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Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

. Nuimero da Processo
Categoria N . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 219/2025 0042/2025

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), para a prestacao de servicos
postais e telematicos exclusivos, consistentes na coleta, no transporte e na entrega de correspondéncias, em ambito
nacional e internacional, por via terrestre e area, por prazo indeterminado, para atender as necessidades do
Conselho Regional de Odontologia de Goias (CRO-GO), conforme as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Valor estimado

Especificacéo CATSER Unidade de medida Qtd.
mensal

Servicos postais e de correio 4286 R$ 3.931,27

Valor total estimado anual: R$ 47.175,30

1.2. Os valores informados sdo meramente estimativos, uma vez que 0S servigos serdo prestados conforme a
demanda; ndo ha limite minimo de consumo e somente serdo cobradas as postagens efetivamente realizadas.

1.3. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante deste Termo de Referéncia e a descricao do objeto
no site www.comprasgovernamentais.gov.br, prevalecera a descricao deste Termo de Referéncia.

Classificagao quanto a continuidade do servico

1.4. O objeto caracteriza-se como servi¢o continuado, pois a interrupcdo pode afetar, direta ou indiretamente, as
atividades do CRO-GO, tratando-se de necessidade permanente ou prolongada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da
Lei n°®14.133/2021.

Formalizacdo da contratacéo

1.5. A contratacao sera formalizada por meio de instrumento de contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1de 15
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Vigéncia da contratagao

1.6. A vigéncia desta contratacdo serd por prazo indeterminado, por se tratar de servigco publico prestado em regime
de monopodlio, do qual a Administracédo é usuaria.

1.7. A cada exercicio financeiro, cabera a Administragcdo comprovar a existéncia de créditos orgcamentarios vinculados
a contratacao, nos termos do art. 109 da Lei n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Regional de Odontologia de Goias (CRO-GO) tem por objetivo orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio dos profissionais da Odontologia, além de zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da
classe em todo o Estado de Goiés.

2.2. A necessidade da contratacdo decorre da proximidade do término de vigéncia do Contrato n° 9912515123,
celebrado entre o Conselho Regional de Odontologia de Goias (CRO-GO) e a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) — Superintendéncia Estadual de Operac¢fes/GO, cuja expiracdo ocorrera em 16 de dezembro
de 2025. O referido ajuste, firmado sob a égide da Lei n°® 8.666/1993, atingira nessa data o limite méximo de duragéo
previsto no art. 57, inciso Il, tornando necessaria a celebracdo de novo contrato.

2.3. Considerando que 0s servicos postais sao prestados com exclusividade pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), em regime de monopolio estabelecido pela Lei n°® 6.538/1978, e por se tratarem de servicos
continuos e indispenséaveis ao funcionamento administrativo do CRO-GO, a nova contratagdo busca assegurar a
continuidade do atendimento, evitando descontinuidade ou interrupcdes que comprometam as atividades
institucionais.

2.4. Assim, a contratacdo se dara por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do inciso | do art. 74 e do inciso IX do
art. 75 da Lei n°®14.133/2021, que tratam das hipéteses de inviabilidade de competicdo:

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| — aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servigos que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;”

(..)
“Art. 75. E dispensavel a licitagao:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por érgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o prec¢o contratado seja compativel com o praticado no mercado;”

2.5. Cabe reforcar que o ndo atendimento dessa demanda comprometeria diretamente a comunicacéo institucional do
CRO-GO, impactando o envio de notificagdes, comunicacdes oficiais, correspondéncias administrativas e documentos
de carater juridico e processual.

2.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025, conforme detalhamento a
sequir:

) ID PCA no PNCP: 01594522000121-0-000001/2025

1)) Data de publicagdo no PNCP: 02/05/2024

) 1d do item no PCA: 257

IV)  Classe/Grupo: 681 - SERVICOS POSTAL E DE CORREIO

V) Identificador da futura contratacéo: 389229-219/2025
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucao proposta consiste na contratacédo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para
a prestagcdo de servigcos postais nacionais e internacionais, abrangendo o recebimento, o transporte e a entrega de
correspondéncias, cartas e malotes, bem como a fabricacdo, a emissédo e o fornecimento de selos e demais formas
de franqueamento postal, em conformidade com o art. 9° da Lei n° 6.538/1978.

3.2. A execucdo contratual devera observar as condi¢des comerciais e operacionais estabelecidas no Termo de
Condi¢cdes Comerciais (versdo de 30/04/2025), documento que disciplina a utilizagdo dos produtos e servigos
disponiveis por meio dos pacotes de servicos.

3.3. A contratacdo devera tomar por referéncia o Pacote de Servicos “Platinum”, que ndo prevé consumo minimo
mensal e mantém as condi¢bes atualmente praticadas no contrato vigente, assegurando continuidade administrativa,
previsibilidade de custos e adequacao as demandas institucionais do CRO-GO.

3.3.1. Os produtos e servicos abrangidos pelo pacote estdo relacionados no Termo de Condicles
Comerciais (versao de 30/04/2025) e somente poderdo ser utilizados apdés o cadastro e a habilitagdo do
CRO-GO nos sistemas internos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), conforme os
procedimentos definidos pela contratada.

3.4. Os procedimentos comerciais e operacionais referentes aos produtos e servicos contratados deverdo seguir as
normas e as atualizacbes publicadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) em seu sitio
eletrénico oficial.

3.5. A exclusdo de produto ou servico deverad ocorrer mediante comunicacdo de qualquer das partes, com aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias.

3.6. Nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, o objeto classifica-se como servico de natureza
continua, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, por se tratar de atividade essencial e permanente, indispensavel
a comunicacao institucional e a manutencao das atividades administrativas da CRO-GO.

3.7. Considerando que os servi¢cos postais sdo prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
em regime de monopdlio, nos termos da Lei n° 6.538/1978, prop8e-se que o contrato seja firmado com vigéncia
indeterminada, conforme excegdo prevista no art. 109 da Lei n® 14.133/2021, ressalvando-se que sua extin¢cao
dependera de denuncia notificada pelo CRO-GO com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

3.8. A opcéo pela vigéncia indeterminada decorre da natureza continua e permanente da atividade, da auséncia
de concorréncia no mercado e da estabilidade tarifaria regulada, fatores que tornam desnecessaria a renovagao
periddica e ndo geram ganhos de eficiéncia administrativa.

3.9. A adocao de vigéncia indeterminada racionaliza os processos internos, reduz a carga burocratica e observa o
principio da eficiéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para a prestacdo de pacote de servigos e
produtos postais necessarios ao atendimento das demandas institucionais do Conselho Regional de Odontologia
de Goias (CRO-GO).

Da exclusividade da contratacdo

4.2. A Constituicdo Federal, em seu art. 21, inciso X, estabelece que a Unido detém o privilégio para a prestacéo
dos servigos postais, conferindo a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) a exclusividade para
executar e controlar esses servigcos em todo o territdrio nacional.
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4.3. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) foi criada pelo Decreto-Lei n® 509/1969 e, como
prestadora do servico publico postal, atua em regime de monopdlio, conforme a legislacédo aplicavel.

4.4. De acordo com a Lei n° 6.538/1978, art. 7°, o servico postal é definido como “o recebimento, expedicao,
transporte e entrega de objetos de correspondéncia, valores e encomendas, conforme definido em
regulamento”.

4.5. A Lei n®6.538/1978 prevé duas modalidades de servigos postais: 0s exclusivos, regulados pelo art. 9°, e 0s nao
exclusivos, regulados pelo art. 7° da mesma norma.

4.6. O CRO-GO utiliza principalmente servicos exclusivos; contudo, para envios que exijam celeridade e/ou
confirmacgéo de recebimento, também utiliza servicos como o SEDEX.

4.7. Para atender integralmente as necessidades do CRO-GO, a solucao abrange tanto os servigos exclusivos quanto
0s nao exclusivos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Monopodlio postal e privilégio de exclusividade

4.8. O conceito de monopdlio postal foi reinterpretado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 5 de agosto de
2009, passando a ser compreendido como privilégio postal de exclusividade de exploracéo.

4.9. Assim, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) detém o privilégio de exclusividade para explorar
0s servicos publicos de correspondéncia — cartas, cartdes postais, correspondéncia agrupada e telegramas —
conforme o art. 21, caput, inciso X, da Constituicdo Federal, e a ADPF 46 do Supremo Tribunal Federal (STF).

4.10. Quanto aos servicos nao exclusivos, como encomendas (PAC e SEDEX), a prestacdo pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) € reconhecida como servico publico sujeito ao regime de privilégio.
Embora tais servicos possam ser executados por outras entidades, atendem aos requisitos legais para contratacao
direta por pessoas juridicas de direito publico interno, sem licitagdo, nos termos do art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133
/2021, que dispde:

“Art. 75. E dispensavel a licitagao:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por érgado ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;”

4.11. A Lei n° 14.744/2023, regulamentada pelo Decreto n° 12.124/2024, dispde em seu art. 2° que os 0rgaos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo, preferencialmente,
contratar diretamente, nos termos do art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021.:

| - a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, para a prestacdo de servicos postais ndo
exclusivos;”

4.12. Além da vantajosidade de contratar a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) pelo atendimento
em todo o territrio nacional — sem restricdes por interesse meramente comercial —, as tabelas de precos aplicaveis
as postagens sdo padronizadas para todo o Estado de Goias e corrigidas anualmente por portaria federal,
demonstrando o controle da Unido sobre a préatica de precos e reajustes.

4.13. Dessa forma, a contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para a prestacao de
servigos postais, tanto exclusivos quanto ndo exclusivos, pode ocorrer por inexigibilidade de licitagdo, em razdo do
monopolio e da consequente inviabilidade de competicdo, conforme os arts. 74, inciso |, e 75, inciso IX, da Lei
n° 14.133/2021.

4.14. Esses fundamentos legais permitem a contratagdo direta para os servigos abrangidos pelo monopdlio postal
(como cartas e malotes) e para servicos ndo exclusivos (como SEDEX), desde que destinados as finalidades
previstas nos servi¢os descritos no art. 9° da Lei n°® 6.538/1978.

Subcontratacéo
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4.15. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto, em razdo da exclusividade do monopdélio postal e do privilégio
de exclusividade da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Garantia da contratacéao
4.16. Nao serd exigida garantia contratual de execucao, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.
Requisitos de capacitacao

4.17. Nao ha necessidade de treinamentos ou capacitacao especifica, tendo em vista que os servidores do CRO-GO
ja dominam os procedimentos e ferramentas associados a utilizacéo dos servigos postais.

Requisitos de seguranca da informacao

4.18. A contratada devera se obrigar a tratar como sigilosas todas as informag6es, dados e documentos do CRO-GO
obtidos em decorréncia da execucdo contratual, utilizando-os exclusivamente para as finalidades previstas no
contrato, sendo vedado o compartilhamento com terceiros sem autorizacao expressa da Administracao.

Requisitos comuns as partes

4.19. As partes deverao declarar ciéncia da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
) — e deverdo se comprometer a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na referida Lei, para protecédo
dos dados pessoais tratados em virtude da execugéo contratual, sendo vedada a utilizacdo de quaisquer dados para
finalidades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

4.20. As partes deverdo se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
dados pessoais e dados pessoais sensiveis — tratados em decorréncia da execu¢éo contratual, em consonancia com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), sendo vedado o repasse de informacdes a terceiros, salvo em
decorréncia de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

4.21. As partes responderdo administrativa e judicialmente por danos patrimoniais e morais, individuais ou coletivos,
causados aos titulares de dados pessoais tratados em decorréncia da execuc¢do contratual, por inobservancia a Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

4.22. Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o CRO-GO, para a execu¢ado do
servico objeto deste Termo de Referéncia, tera acesso a dados pessoais dos representantes da contratada, tais como
namero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), enderecos eletrénico e comercial e copia do documento
de identificagéo.

4.23. A contratada devera declarar ciéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e devera se
comprometer a adequar seus procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais tratados pelo CRO-GO.

4.24. A contratada devera comunicar ao CRO-GO, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente
de acesso nao autorizado a dados pessoais, bem como situagcfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, adotando, ainda, as providéncias
previstas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢fes de execucéao

5.1. A execucdo do objeto devera observar as condi¢cfes técnicas, operacionais e comerciais estabelecidas no Termo
de Condicbes Comerciais da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) (verséo de 30/04/2025) e seus
Apéndices, seguindo a dindmica abaixo:

5.1.1. A execucdo devera ter inicio imediatamente apds a assinatura do contrato, com vigéncia
indeterminada, conforme disposto no subitem 3.7 deste Termo de Referéncia.
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5.1.2. A contratada devera disponibilizar ao CRO-GO todas as informacdes necessarias a correta execucao
contratual, incluindo tabelas de precos e tarifas vigentes, faturas de cobranca e demais documentos que
identifiguem os produtos e servigos utilizados.

5.1.3. Sera de responsabilidade da contratada executar e assegurar a adequada prestacdo dos servigos
postais e a comercializacdo dos produtos contratados, observando integralmente os padr@es técnicos e 0s
prazos previstos no Termo de Condi¢cbes Comerciais e nas normas internas da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT).

5.1.4. A contratada devera comunicar previamente ao CRO-GO qualquer atualizacdo de tarifas ou valores de
produtos e servigcos, mediante envio das novas tabelas oficiais publicadas pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT).

5.1.5. A contratada devera zelar pelo sigilo e pela inviolabilidade das correspondéncias sob sua guarda, em
estrita observancia aos arts. 9° e 10 da Lei n° 6.538/1978, responsabilizando-se por quaisquer danos
decorrentes de sua violacao.

5.1.6. Os servicos contratados deverdo ser prestados em todo o territério nacional, abrangendo os 26 (vinte e
seis) Estados e o Distrito Federal, observadas as condi¢des logisticas e 0s prazos estabelecidos pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

5.1.7. A contratada devera fornecer dados de rastreamento e monitoramento das postagens, permitindo o
acompanhamento individualizado das correspondéncias enviadas.

5.1.8. A contratada devera disponibilizar relatérios periédicos de prestagdo de servigos, contendo o historico
de postagens, discriminado por tipo de envio, data, localidade de destino e respectivos valores cobrados.

5.1.9. A contratada devera manter canal de Ouvidoria e meios de atendimento institucional aptos a receber,
registrar e responder reclamacdes, solicitacdes e esclarecimentos do CRO-GO.

5.1.10. A contratada devera assegurar o funcionamento de canais eletrénicos de atendimento e informacao
gue permitam a adequada fiscaliza¢do contratual, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.11. A execucgdo contratual devera observar os padrbes de qualidade, prazos, formas de cobranca e
responsabilidades definidos no Termo de Condi¢c6es Comerciais (versao de 30/04/2025) e seus Apéndices,
gue integram o contrato por remissao e servem de referéncia técnica obrigatoria.

Local e horéario da prestacao dos servicos

5.2. A contratada devera realizar a coleta de cartas, malotes e demais correspondéncias nos locais da tabela abaixo,
conforme periodicidade e logistica estabelecidas nos canais oficiais da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT).

Unidade administrativa Endereco

Av. T-02 n°® 1.381 Qd. 49 Lt. 12
Sede — Goiania
Setor Bueno

Rua Jodo José Qd. 12 Lt. 01 Sala 01
Anapolis
Bairro Jundiai

Rua Nassim Agel n® 394 Sala 103
Catalao
Setor Central
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Av. Goias - Camara Municipal de Ceres
Ceres
Praca Civica
Av. Adelina Alves Vilela n°® 425
ltumbiara
Jardim Primavera
Av. Inacio Neto n° 100 Sala 308
Luziania
Setor Central
Av. Adelino Américo de Azevedo n° 252-A
Porangatu
Setor Central
Av. Presidente Vargas n° 266
Rio Verde
Jardim Marconal

5.3. Os servicos deverdo ser prestados no horario de funcionamento das agéncias da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT), das centrais e das unidades franqueadas.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A utilizacao dos cartdes devera ser restrita as postagens originadas na Sede e nas Delegacias Regionais do
CRO-GO.

5.5. A cobranga em fatura devera refletir a prestacdo dos servicos em cada periodo e sera conferida pelo fiscal do
contrato.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do CRO-GO tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme demanda e sob valor total estimado, considerando que
ndo ha limite minimo de consumo.

5.6.2. Somente deverdo ser cobrados os servigos de postagens efetivamente prestados.
Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, § 1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Procedimentos de transic¢éo e finalizag&o do contrato

5.8. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato, em razdo das caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 CRO-GO e a contratada deverdo ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O CRO-GO podera convocar representante da empresa para adotar providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CRO-GO podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacédo, que conterd informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A contratada designard formalmente o preposto da empresa antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, indicando
no instrumento os poderes e deveres relativos a execucao do objeto contratado.

6.7. O CRO-GO poderd, de forma justificada, recusar a indicacdo ou a manutencao do preposto, hipétese em que a
contratada devera designar outro para o exercicio da funcao.

Rotinas de fiscalizacéo

6.8. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo técnica

6.9. O fiscal técnico acompanhard a execucdo dos servicos, assegurando o cumprimento das condigbes
estabelecidas, de forma a garantir os melhores resultados a Administracgao.

6.10. O fiscal técnico devera registrar no histdrico de gerenciamento todas as ocorréncias relevantes, incluindo falhas
ou defeitos, com a devida descricdo e encaminhamento para correcao.

6.11. Havendo irregularidades ou inexatiddes, o fiscal técnico emitird notificagdo a contratada, fixando prazo para a
correcao.

6.12. Sempre que surgir situacdo que extrapole sua competéncia, o fiscal técnico informara ao gestor do contrato,
para adogdo das medidas necessarias.

6.13. Em caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas previstas, o fiscal técnico do
contrato deverd comunicar o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato deverd informar ao gestor, com antecedéncia suficiente, o término do contrato sob
sua responsabilidade, visando a renovagao ou prorrogacéo contratual em tempo hébil.

6.15. A fiscalizacdo técnica ndo afasta nem reduz a responsabilidade da contratada perante a Administracdo ou
terceiros por eventuais falhas, vicios redibitérios ou uso de materiais inadequados, ndo gerando corresponsabilidade
do CRO-GO ou de seus agentes.

Fiscalizagdo administrativa

6.16. O fiscal administrativo verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara os
registros de empenho, pagamento, garantias, glosas, apostilas e termos aditivos, solicitando, se necessério,
documentos comprobatdrios.

6.17. Diante de descumprimento das obrigacdes assumidas, o fiscal administrativo devera atuar para solucionar o
problema, comunicando o gestor do contrato sempre que a situacdo exceder sua competéncia.
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Gestor do contrato
6.18. Cabera ao gestor do contrato:

6.18.1. Coordenar o processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mantendo atualizado o histérico
de gerenciamento com os registros formais da execucdo, como ordem de servi¢o, ocorréncias, alteracdes e
prorrogacgoes.

6.18.2. Acompanhar os registros efetuados pelos fiscais e, se necessario, comunicar a autoridade competente
as situacdes que extrapolem sua algada.

6.18.3. Verificar a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada, acompanhar os registros de
empenho e pagamento, e reportar no relatério de riscos eventuais qualquer fato impeditivo a regular
liquidacdo da despesa.

6.18.4. Emitir documento comprobatério com base nas avaliacfes dos fiscais técnico, administrativo e setorial,
contendo o desempenho da contratada e eventuais penalidades aplicadas, conforme indicadores objetivos
definidos, devendo constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigages.

6.18.5. Promover, se necessario, a abertura de processo administrativo de responsabilizagdo para aplicacao
de sanc¢0fes, nos termos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021.

6.18.6. Elaborar relatério final com andlise sobre a consecucdo dos objetivos da contratacdo, bem como
recomendacgdes para aprimoramento das atividades da Administracao.

6.18.7. Encaminhar ao setor de contratos a documentacéo pertinente para formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor aferido pela fiscalizagcdo e gestdo, conforme previsto no contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto devera observar o disposto nesta segao.

7.1.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sances cabiveis, caso se constate que a contratada:

7.1.1.1. N&o produziu os resultados acordados.
7.1.1.2. Deixou de executar, ou hdo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas.

7.1.1.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferiores as demandadas.

Do recebimento

7.2. O contrato com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) sera elaborado pela prépria empresa e
firmado por adesdo as respectivas clausulas; as faturas serdo emitidas mensalmente, com prazo de pagamento
determinado pela contratada.

7.3. Em cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, devera analisar o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servigcos, em
consonancia com os indicadores previstos.

7.3.1. A analise podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a contratada, devendo ser
registrada em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato. Deverdo ser comparados os dados da fatura
com os do relatério de demanda, para comprovar a efetiva realizagdo dos servicos.

7.4. Havendo cobranca indevida, o fiscal do contrato devera relatar o fato a gestao/preposto da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT) e, uma vez confirmada a improcedéncia, o valor sera creditado na fatura do més
seguinte.
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Liquidacéo

7.5. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a fatura apresentada contém os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade.

b) Data de emisséo.

¢) Dados do contrato e do CRO-GO.

d) Periodo respectivo de execucado do contrato.

e) Valor a pagar.

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6. Havendo erro na apresentacdo da fatura, ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacéo, sem 6nus para o CRO-GO.

7.7. A fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo de regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de
acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.8. O CRO-GO devera realizar consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para:
verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas; e identificar possivel razdo que impeca a contratagcéo
no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.9. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), situacdo de
irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CRO-GO.

7.10. Nao havendo regularizacéo, ou sendo a defesa considerada improcedente, o0 CRO-GO comunicara aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios necessarios a garantia do recebimento
de seus créditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, 0 CRO-GO adotara as medidas necessérias a rescisdo contratual, nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até decisdo sobre a
rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacao junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).

Prazo de pagamento

7.13. O pagamento devera ser efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Y

7.14. Em caso de atraso do pagamento pelo CRO-GO, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente, entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizacéo, conforme detalhado
no contrato.

Forma de pagamento

7.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.
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7.16. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.17. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislagéo aplicavel.

7.17.1. Independentemente dos percentuais eventualmente indicados em planilha, serdo retidos na fonte,
guando do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

Reajuste

7.18. O reajuste das tabelas de precos e tarifas observara a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de inicio da vigéncia da respectiva tabela.

7.19. A revisdo das tarifas dos servicos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) sera
realizada pelo Ministério das Comunicag¢des, nos termos do art. 70, inciso |, da Lei n° 9.069/1995, combinado com a
Portaria n°® 386/2018 do Ministério da Fazenda.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
a) Der causa a inexecucéo parcial do contrato.

b) Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo.

c¢) Der causa a inexecucéo total do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado.
e) Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato.

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

g) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

8.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancodes:

8.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 11 de 15
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sanc0des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgdo integral do dano causado ao CRO-GO.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CRO-GO a contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
a contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta serdo considerados de uso continuo da contratada,
nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicac¢fes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
8.9.2. As peculiaridades do caso concreto.
8.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
8.9.4. Os danos que dela provierem para o CRO-GO.

8.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.
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8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo da contratada

9.1. A contratacao ocorrera por dispensa e inexigibilidade de licitacdo, com fundamento nas hipoteses dos arts.
75, inciso IX, e 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, em razao da exclusividade do monopdlio postal e do privilégio
de exclusividade da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), para a prestacéo de servigos postais e
teleméaticos exclusivos.

Regime de execuc¢do dos servigos

9.2. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por preco unitario, com fornecimento parcelado e sob
demanda.

Exigéncias de habilitacédo

9.3. A presente contratacdo sera firmada com empresa publica cuja finalidade é a execucao das atividades de correio
nacional, nos termos do art. 21, inciso X, da Constituicdo Federal; do Decreto-Lei n° 509/1969, que criou a

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); da Lei n° 6.538/1978; e das demais normas que disciplinam a
atividade em regime de monopdlio.

Habilitac&o juridica

9.4. Considera-se documento de habilitacao juridica:

a) Estatuto Social.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.5. Consideram-se documentos de habilitacéo fiscal, social e trabalhista os seguintes:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751/2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 15
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943.

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do prestador de servicos, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do prestador de
servigos, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

g) Caso o prestador de servicos seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da Lei.

h) Declaragdo de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo
Federal.

Qualificacdo técnico-operacional

9.6. Considerando que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) é responséavel pelos servigcos do
Contrato n° 9912515123 e os prestou com qualidade satisfatéria, ndo serd exigido atestado de capacidade técnica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado anual da contratacdo € de R$ 47.175,30 (Quarenta e sete mil, cento e setenta e cinco
reais e trinta centavos) abrangendo os servi¢cos e 0s respectivos custos apresentados pelo CRO-GO, que utiliza os
servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), sendo que a estimativa tem como base as
despesas apuradas nos ultimos 12 (doze) meses, bem como os precos praticados pela ECT.

10.2. Por se tratar de contrato com vigéncia indeterminada, ndo é possivel fixar um valor para todo o periodo
contratual; assim, o montante podera ser revisado anualmente.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos na rubrica:
6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 - Postagem de Correspondéncia Institucional

11.2. O saldo atual da rubrica é de R$ 55.000,00 (Cinquenta e cinco mil reais).

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO1I

13.1. A contratacdo sera devidamente formalizada por meio de contrato, no qual estardo estabelecidas todas as
condicdes, responsabilidades e obrigacdes das partes envolvidas.
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14. ANEXO II

14.1. N&o se aplica, pois a contratacé@o sera formalizada por meio de contrato.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANILO RODOLFO TORQUATO DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2025 as 14:01:37.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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