4

/ \ﬁ :STADO DE SANTA CATARINA N\

RN 2RFEFITIIRA MIINICIPAI NDF RAI NFARIN ARRNIN NN <1 V/A
ARROIO o

PROCESSO LICITAATORIO N° 028/2025
PREGAO ELETRONICO N° 05/2025

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O MUNICIPIO DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA/SC, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita sob o0 CNPJ n°. 01.605.479/0001-52, sito a Av. Cantuéario dos Santos Vieira, esquina com a Av.
Floriandpolis, n°® 1000, centro, Neste Municipio, representada neste ato pelo Prefeito Municipal o Senhor
EVANDRO SCAINI, torna publico que realizara licitag&o, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo
MENOR PRECO por lote. O presente certame licitatorio reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n°
14.133/21, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto Municipal n°® 55/2023 e demais legislacbes
pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos, cuja proposta e documentacéo

de habilitagdo deverdo ser entregues no dia, hora e local abaixo especificado:

DOS PRAZOS
OPERAGAO PRAZO FINAL
IMPUGNAGAO E/OU ESCLARECIMENTOS 03/04/2025, as 23h59min
CADASTRAMENTO DA PROPOSTA 08/04/2025, as 12h59min
ABERTURA DA SESSAO 08/04/2025, as 13h00min

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO por Lote
MODO DE DISPUTA: ABERTO

2. DO OBJETO

2.1 A presente licitagdo tem por objetivo a “Contratacdo de uma empresa especializada para
implantar um Sistema de Comunicag¢do integrado no municipio, com fornecimento dos equipamentos
necessarios, bem como a prestacao de servicos de manutencgédo preventiva e corretiva conforme detalhado
no Termo de Referéncia”.

2.2.  Orgao Gerenciador: Municipio de Balneéario Arroio do Silva
2.3. A licitacdo sera dividida em um Unico item, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.
2.4, O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por lote, considerando o menor

dispéndio para a administracdo nos termos do art. 34. da Lei n°® 14.133/2021, e observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.
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3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.0 Pregao € o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacao dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2.0 cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizacéo das transacdes inerentes
a esta licitacao.

3.4.0 licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢éo
ou agueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A n&o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

4. DA PARTICIPACAO

4.1.Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitac&o, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
4.2.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123/2006 e no artigo 4° da Lei n°
14.133/2021;
4.2.1. Nao se aplica a presente Licitacdo a cota reservada, considerando que a pluralidade de
prestadores de servigo podera acarretar prejuizo na obtencao de uma proposta mais vantajosa,

bem com impor ao Municipio uma necessidade maior na gestédo do contrato na esc

4.3. Sera admitida a participar deste Edital, qualquer empresa, com ramo de atividade compativel com o
objeto desta Licitacdo, sendo a proponente a ser contratada, a Unica responsavel pela execucéo do

objeto;

4.4.Nao sera admitida a participagdo de:

a) Empresas punidas com suspensdao do direito de licitar ou contratar com a Administragdo Municipal

de Balneario Arroio do Silva/SC, durante o prazo estabelecido para a penalidade;
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b) Empresas que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;

c) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao (Acérdao
n°® 746/2014-TCU-Plenério).

4.5.Ser4 admitida a participacdo de empresas reunidas em consaorcio, desde que atendidas as seguintes
condicoes:
a) O consorcio deve ser formalizado por meio de um contrato ou compromisso de constituicdo de
consoércio, devidamente assinado pelos representantes legais das empresas participantes, indicando
o lider do consoércio.
b) O contrato ou compromisso de constituicdo do consércio devera ser apresentado juntamente com
0s documentos de habilitacao.
¢) Cada empresa integrante do consércio devera apresentar individualmente os documentos relativos
a habilitacdo juridica e regularidade fiscal e trabalhista, conforme exigido no edital;
d) A qualificacdo técnica e econdmico-financeira podera ser atendida pelo consorcio de forma
conjunta, observado o somat6rio das capacidades individuais das empresas consorciadas.
e) Devera ser designada uma das empresas participantes como lider do consércio, que sera
responsavel por representa-lo perante a Administracéo Publica durante todas as fases do processo
licitatorio e na execugéo do contrato, se vencedora.

4.6.Sera vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica pelo licitante vencedor.

4.7.Como condigéo para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do

sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.7.1.Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou
contratos com a Administracéo Puablica cujos valores extrapolam a receita bruta méxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.7.1.1.Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.7.1.2.Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.7.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estda em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.7.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.7.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal de 1998;
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4.7.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.7.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.7.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

4.8.A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA IMPUGNAGAO DO ATA CONVOCATORIO

5.1.Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa

podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento;

5.2.A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE
por FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2.1. Impugnacdes encaminhadas via e-mail e/ou protocolo fisico ndo seréo objetos de respostas,

devendo os interessados realizar diretamente no portal informado anteriormente;
5.3.Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacéo do certame;

5.4.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021;

5.4.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser

motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao;

5.5.As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao;

5.6.As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade

dos licitantes, seu acompanhamento;

5.7.A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso,
de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragbes, se houver, do ato de designacdo do
administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para

impugnar o Edital).
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6. DA APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

6.1.0s licitantes cadastrardo exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta com a descri¢do do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente esté etapa.

6.2.0 envio da proposta ocorrerd mediante chave de acesso e senha, criados no cadastramento da empresa
diretamente no portal;

6.3.Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.4.Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inseridos no sistema;

6.5.Ndo serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta;

6.6.0s documentos de habilitacéo e a proposta de precos readequada ao Ultimo valor apresentado somente
serdo exigido do vencedor de cada item, sendo convocado ap6s o encerramento da fase de lances e
disponibilizado para a conferéncia dos demais interessados;

6.7. Os documentos poderdo ser apresentados e assinados digitalmente, mediante Certificado ICP ou ainda
por meio do assinador do gov.br.

6.8.As declara¢fes e propostas que forem assinadas e digitalizadas poderéo ser objetos de diligéncia pelo
pregoeiro para a comprovacao da veracidade referente ao responsavel pela assinatura destes deter

poderes.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1.0 licitante enviard sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

7.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;

7.1.2. Marca de cada item ofertado, quando houver;

7.1.3. Fabricante de cada item ofertado, quando houver;

7.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagédo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

7.2.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servigos.
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de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 DIAS, a contar da data de sua apresentacgéao.

publicas, quando participarem de licitagbes publicas;

manutencdo da qualidade do produto.

aplicacdo de multa ao participante e, a rescisao contratual.
8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E FORMULA(;AO DOS LANCES

8.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital;

8.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da
Lei n® 14.133/2021;

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
em tempo real por todos os participantes.

levado a efeito na fase de aceitacéo.

da fase de lances.

8.4.0 sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

registro.

Edital.

e as regras estabelecidas no Edital.

por ele ofertado e registrado pelo sistema.

ser de no minimo 0,1 centavos

descartados pelo sistema 0s respectivos lances.

7.4.0s precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao
7.6.0s licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes

7.7.A marca apresentada na sessao eletrdnica devera ser estritamente seguida, em razéo do fato
superveniente que venha a ser necessério a sua alteracdo devera ser protocolada a solicitacdo
de troca da marca ofertada, permitindo a contratante a possibilidade de aufericdo quanto a

7.7.1. A entrega de produto de marca/modelo diferente do apresentado na proposta, podera ensejar

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

8.2.3. Anéo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
8.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

8.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagéo indicada no preAmbulo deste
8.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
8.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo

8.8.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacéo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir amelhor oferta devera

8.9.0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 1 segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a dois segundos, sob pena de serem automaticamente
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8.10. Sera adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentarédo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

8.11. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessao publica.

8.12. A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucao do melhor preco.

8.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢édo dos lances.

8.19. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicacdo expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
guando serao divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado
para divulgacao.

8.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacado de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123/2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538/2015.

8.22. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

8.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
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pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

8.27. A ordem de apresentacédo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacéo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

8.28.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

8.28.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

8.28.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢6es de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

8.28.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgdos de
controle;

8.15. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

8.15.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou

entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcdo realizada

por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

8.15.2.  empresas brasileiras;

8.15.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.15.4.  empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187/2009.
8.16. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida

melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.16.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.16.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada da
documentacéo de habilitacdo exigida no item 10 podendo ser prorrogado desde que devidamente

justificado.
8.17. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
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9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos.

9.2. Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que nao obedecer as
especificacfes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do
ato convocatorio.

9.3. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco méximo fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

9.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salédrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo;

9.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que
fundamentam a suspeita;

9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta;

9.6. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada

em ata;

9.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 04 horas, sob pena de nédo aceitacao da
proposta;

9.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacéo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro;

9.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informac8es pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados
por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta;

9.7.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrées de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o
Pregoeiro exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 05 dias Uteis contados da solicitacao;

9.7.3.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes;

9.7.3.2. Os resultados das avaliagfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema;

9.7.3.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacOes previstas neste Edital
e no Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada;

9.7.3.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia;

; E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br _)




:STADO DE SANTA CATARINA
RN 2RFEFITIIRA MIINICIPAI NDF RAI NFARIN ARRNIN NN <1 V/A
ARROIO o

9.7.3.5. Os exemplares colocados a disposi¢ao da Administracao seréo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo
gerando direito a ressarcimento.

9.7.3.6. Ap0s a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverdo ser
recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 dias, ap6s o qual poderdo ser descartadas pela
Administracdo, sem direito a ressarcimento;

9.7.3.7. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

9.8. A Administracdo podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucado do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor;

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao;

9.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade;

9.11. 8.25. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de melhor preco, vedada
a negociacao em condi¢Oes diversas das previstas neste Edital,
9.11.1. Também nas hipdteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com 0 licitante para que seja obtido preco melhor;
9.11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.12. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso;

9.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1. Encerrada a fase de lances e negociacao, 0 agente de contratagdo promovera a convocagao
para a apresentacdo da proposta adequada ao lance final e, documentacéo de habilitagdo constante a
sequir.

10.2. COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO
LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO
VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDI(;@ES DE PARTICIPACAO,
ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO
CERTAME OU A FUTURA CONTRATAQAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS
INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

10.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

10.2.2. Cadastro Nacional de Condenaces Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ).

10.2.3. Lista de Inidébneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

10.2.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sancfes impostas ao
responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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10.2.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.2.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

10.2.4.3. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a sua desclassificagao.

10.2.5. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

10.2.6. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

10.3. Caso atendidas as condi¢Oes de participagao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e a habilitacdo técnica.

10.3.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessé&o publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

10.3.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais emissores de certidbes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(des) valida(s).

10.4. Em caso de participacdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo econémico-
financeira, salvo justificacdo no processo licitatorio. Essa regra ndo se aplica aos consdrcios formados,
em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

10.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de *** horas sob pena de inabilitacao.

10.6. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagéo a integridade do
documento digital.

10.7. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

10.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicoes.

10.10. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacao:

10.11. HABILITACAO JURIDICA:
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10.11.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.11.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.11.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.11.4. Inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.11.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

10.11.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

10.11.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

10.11.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacéo respectiva;

10.12. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.12.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

10.12.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.12.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.12.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.12.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

10.12.6. Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

10.12.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
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10.12.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacéao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

10.13. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

10.13.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei
n°® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 60 (sessenta) dias, ou
gue esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

10.13.2. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacéao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitag&o.

10.14. HABILITACAO TECNICA

10.14.1. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica
de direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFTI/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 30 ramais, demonstrando que que a
proponente implantou solucao de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos,
minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12 (doze) meses;

10.14.2. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA ou CFT do estado de sua sede, dentro
do prazo de validade;
10.14.3. Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA ou CFT do respectivo estado, dentro do

prazo de validade;

10.14.4. Comprovacao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante
um dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (contendo as folhas que demonstrem o numero de registro e a
qualificacao civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou
sede do licitante;

Il — No caso de profissional autbnomol/liberal: contrato de prestacdo de
Servigos.

10.14.5. Comprovacao mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua
instalagdo, configuracdo e operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A comprovacdo de
vinculo dar-se-4 mediante apresentacao do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo em razao
da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizacdo da
instalacéo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos na
instalacdo e/ou erros, e a ndo operacionaliza¢cdo correta do equipamento);

10.14.6. Comprovacao mediante apresentacao do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e
operacionalizar o presente sistema. A comprovacao de vinculo dar-se-4 mediante apresentagéo do
registro empregaticio.

10.14.7. Copia da Licenca ou extrato da publicacdo no Diario Oficial da Unido para a prestacéo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao 81°, art. 1°, do anexo do Decreto n°
6.654/008);
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10.14.8. copia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de
Comunicacédo Multimidia (SCM)

10.15.cépia da licenca para prestacao de telefonia movel junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual Network

Operators) ou SMP — Servigco Movel Pessoal.

10.15.1. Apresentar Declaracdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificacdo que a
mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

10.15.2. Apresentar Contrato comprovando possuir interconexdo prépria na regido e consulta na ABR
telecom.

10.16. Declaracao Unificada (Anexo Ill)

10.17. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.18. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

10.19. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracéo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.20. A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitac&@o do licitante, sem prejuizo das sances previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgéo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacéo
fiscal e trabalhista, sera concedido o0 mesmo prazo para regularizacao.

10.21. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
10.22. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar quaisquer

dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.23. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

10.24. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor e documentacdo de habilitacdo devera ser
encaminhada no prazo de 02 HORAS a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e
devera.

11.1.1. A empresa declarada vencedora devera apresentar a proposta de preco detalhada, incluindo a

composicao de custos unitarios de cada item, no prazo estabelecido no item 11.1.
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11.2. DA PROPOSTA:
11.3. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas

ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu

representante legal.

11.4. Conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.
11.5. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no

decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.6. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.7. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso.

11.8. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

11.9. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cao que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacéo.

11.10. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagbes ali contidas ou que estabeleca vinculo & proposta de
outro licitante.

11.11. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares

estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, devera o licitante
interessado manifestar, imediatamente, a sua intencao de recorrer, em campo préprio do sistema.

12.2. O recorrente tera, a partir de entéo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo
sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazBes também pelo sistema eletrdnico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comecarado a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

~
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13.DA REABERTURA DA SESSAO

13.1. A Sesséao Publica podera ser reaberta:
13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacéo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o0 contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a
fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. Julgado os recursos, quando estes foram apresentados, ou ocorrendo o encerramento da
sessao sem manifestagdo, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade competente
adjudicara e Homologara a licitacéo.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.Ap6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera elaborado instrumento
para a formalizacdo da contratacao.

15.2.0 adjudicatério tera o prazo de 05 (Cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital.
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15.2.1. O presente instrumento devera preferencialmente ser assinado na forma digital, por meio de
certificado padrao ICP, na auséncia deste podera ser assinado diretamente pelo portal gov.br,
impossibilitada de ser feita pelas opc¢bes citadas anteriormente, devera ser procedida a

assinatura na forma manuscrita.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo

justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3.0 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133/2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da
Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 138 e 139
da mesma Lei.

15.4.0 prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.5.Previamente a contratacdo a Administracao realizara consultas para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitagcdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibigdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugcdo Normativa n° 03/2018, e nos termos do art. 6°, 1, da Lei n°® 10.522/2002, consulta prévia
ao CADIN.

15.6.Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicfes de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6.1. Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.7.Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administracdo, sem prejuizo
da aplicacéo das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificacéo, para, apés a comprovacao dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual séo as estabelecidas

no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
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17.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizagéo estédo previstos no Termo

de Referéncia.
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. Der causa a inexecucéo parcial ou total do contrato;

20.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.3. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
20.1.4. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execucao ou entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
20.1.6. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa;

20.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

20.1.8. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

21.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

21.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da ciéncia
da intimacgéo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no prazo de 05

(cinco) dias encaminha-lo devidamente informados para a apreciacdo e decisdo superior, no prazo de 20
(vinte) dias uteis.
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21.5. Serdo publicadas no Diario Oficial dos Municipios (DOM) e no sitio eletrdnico do Municipio de Balneério
Arroio do Silva, as san¢des administrativas previstas no ITEM 17.2, ¢, d, deste edital, inclusive a reabilitacdo

perante a Administracao Publica.

21.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo

0 processo de licitagdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.
21.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem

com o objetivo de influenciar a acéo de servidor publico no processo de licitagcdo ou na execucéo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo

de licitacdo ou de execucéo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis

artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execucao do

contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacfes de prética prevista acima; atos cuja intengéo seja impedir materialmente o exercicio

do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.
21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o

horario de Brasilia — DF.
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21.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que

ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

21.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administragdo.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

21.10. O licitante € o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

21.10.1. Afalsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

21.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.12. A prefeitura Municipal de Balneario Arroio do Silva/SC, podera revogar este Pregao por razées
de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel,
ou anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditorio.

21.12.1. A anulacdo do Pregédo induz a extingédo do contrato.
24.12.2. A anulagéo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagédo de indenizar.
21.13. E facultado & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Preg&o, promover diligéncia

destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de

informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
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habilitacao.
21.14. @] Edital esta  disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico:

www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco

www.balnearioarroiodosilva.atende.net, mediante acesso a portal da transparéncia licitacbes, ou

mediante solicitacdo via e-mail para administracao@arroiodosilva.sc.gov.br.

21.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGCAO UNIFICADA
ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO;

Balneério Arroio do Silva/SC, 25 de margo de 2025.

EVANDRO Assinado de forma digital por

. EVANDRO SCAINI:59670789915
SCAINI:5967078991 Dados: 2025.03.25 12:00:55

5 -03'00'

EVANDRO SCAINI
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E PRAZO DO CONTRATO.

Contratagdo de uma empresa especializada para implantar um Sistema de Comunicagao
integrado no municipio, com fornecimento dos equipamentos necessarios, bem como a prestacdo de
servi¢cos de manutencgédo preventiva e corretiva conforme detalhado no Termo de Referéncia.

ESPECIFICACAO

Licenca de PABX com até 60 ramais, com
pacote de minutos ilimitados para Fixo e
Moével.

Portabilidade de Linhas

Aparelho [P 10/100,
caracteristicas minimas:
Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis
ao contexto com programacdo XML;
Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x
48 (2,41”); Discagem com um clique; Suporte
ao Ildioma Portugués; Agenda para download
(XML, LDAP, até 2.000 itens), chamada em
espera, log de chamadas (até 800 registros);
Portas Ethernet de 10/100 Mbps, comutador
duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPV6, HTTP/HTTPS. Devera ser apresentada
em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos.
Apresentar Certificado de Homologacéao do
equipamento

com as seguintes

Telefone IP DECT SEM FIO, especificacdo
minima:
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas

de

navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas

programaveis, 5 (cinco) teclas
para as fungbes; Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio
em HD e codec G.726 para audio de banda
estreita, AEC, AGC, reducéo de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm;

Presilha removivel para cinto;

; E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br
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QUANT VALOR MENSAL
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53
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~

VALOR ANUAL

R$ 9.350,00 R$ 112.200,00
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Devera ser apresentado em conjunto com a
proposta documento folder/datasheet ou
equivalente que ateste o atendimento aos
requisitos estabelecidos

5. Base para Telefone sem fio, especificacdo
minima exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade
de até 05 (cinco) ramais de fones moveis por
base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentacao,
rede, DECT; Botéo de
emparelhamento/paginacdo; 1 porta Ethernet
de 10/100 Mbps com deteccao automética; PoE
integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de
voz: G.711y/a-law, G.723.1, G.729%/B, G.726-
32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750
registros. Apresentar Certificado de

Homologacao e Datasheet.

6. Aparelho Gigabit IP para uso da Telefonista.
Especificacdo Técnica:

Contas SIP, teclas para 12 Linhas; Tela: LCD
TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x
272mm); 48 teclas BLF de discagem rapida;
interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de
10/100/1000 Mbps com deteccéo automatica,
comutador duplo e PoE integrado;
Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
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SRTP, Ipv6; Conferéncia de 05 vias; agenda
para download (XML, LDAP, até 2000 itens),
chamada em espera, registro de chamadas
(até 500 registros); Modulo de Expanséo: Sim,
com possibilidade de expanséao de no maximo
4 modulos. Acesso as configuracbes me
diante senha de usuéario ou administrador;
jrade/ provisionamento: Upgrade de firmware
via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em
massa usando um arquivo de configuracéo
XML. Apresentar Certificado de
Homologacdo e Datasheet.

7. Placa de extensdo (Mdédulo) para uso com o 01

aparelho de telefonista.

Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos;

com até 40 extensdes cada modulo; Com Até

160 botées quando com os 4 modulos

encadeados; BLF de marcacéao/velocidade
Apresentar datasheet para conferéncia das
especificagdes.

8. Licenca de Chat Corporativo 60

9. Licenca de solugdo de comunicagéo 03
automatizada via whatsapp (chatbot)

10. Licenca de Softphone para pc e celulares 50

11. Licenca de Solucdo de videoconferéncia com até 01
900 participantes

12. Pacote de servicos de telefonia movel, servigo 55
mavel pessoal — SMP (voz, dados e sms), acesso
a internet por meio de tecnologia 4g ou superior
com no minimo 5GB de trafego de dados
mensais, SMS ilimitado, whatsapp ilimitado,
chamadas ilimitadas para fixo e mével de todas
as operadoras (vcl, vc2, vc3).

1.2. O objeto a ser contratado é de natureza comum, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 6°,
inciso XIV da Lei n® 14.133/2021, ndo se enquadrando no art. 9, do Decreto Municipal n°® 55/2023.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO.

O municipio esta buscando um servico de modernizacéo de sua infraestrutura de telefonia, com

0 objetivo de reduzir custos. Para isso, esta considerando a opcdo de comodato de equipamentos, o que
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resultaria em economia significativa, j& que o municipio néo teria custos com centrais telefonicas, telefones
e manutencdo. A Necessidade de langar diversas licitagbes para o cumprimento da demanda almejada.

E importante ressaltar que o sistema de comunicacéo e telefonia IP é complexo e requer
conhecimento especializado para garantir ambientes seguros e disponiveis para o0s usuarios. Centralizar o
suporte em uma Unica empresa possibilitaria reducdo de custos, maior controle na qualidade do servico e
reducdo de contratacdes e compras diretas, bem como auxiliar na fiscaliza¢do durante a vigéncia contratual
por parte dos servidores designados, pois é de amplo conhecimento que a grande maioria dos Municipios
nao possui pessoal qualificado, e ainda, é escasso de servidores.

A licitacao para contratacéo do servico em um unico lote é justificada pela necessidade de manter
a integridade qualitativa do servico, evitando descontinuidade e dificuldades gerenciais. Além disso, a
contratacdo em lote Unico possibilitaria 0 estabelecimento de um padrdo de qualidade e eficiéncia, o que
seria dificultado com vérios prestadores de servigos. O agrupamento dos itens também traria economia de
escala e eficiéncia na fiscalizacdo do contrato.

A contratagdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em
comodato é justificada pela interligacdo dos servigos, garantindo comunicacéo eficiente e economia para o
municipio. A empresa contratada seria responsével por quaisquer custos relacionados a atualizagbes de
tecnologia, mantendo assim a compatibilidade entre software e hardware.

Optar por um Unico fornecedor e um Unico contrato simplifica significativamente a gestao do servico de
modernizacgéo.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacéo
5.1. Nao é admitida a subcontrata¢gdo do objeto, sendo necessario a comprovagao de possuir interconexao
prépria ativa na regiéo.

Garantia da Contratagéo
5.2. Nao haveré exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,

pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4. DETALHAMENTO SERVICOS

4.1. SOLUQAO DE TELEFONIA FIXA
4.1.1. Homologacédo e Capacidade:
4.1.1.1. O equipamento de comunicacado deve utilizar arquiteturas baseadas em PABX IP.
4.1.1.2. A central IP PABX deve ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutacdo Telefbnica tipo I, com suporte ao protocolo SIP. Deve ser apresentado um certificado
contendo explicitamente essas informacdes.
4.1.1.3. Devera suportar no minimo 80 ramais.

4.1.1.4. O sistema deve fornecer 80 ligacBes simultdneas para chamadas de entrada e 80 ligacdes
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simultdneas para chamadas de saida
4.1.2.  Protocolos e Codecs
4.1.2.1. Suporte ao protocolo SIP padr&o para operar com o terminal SIP (RFC32661);
4.1.2.2. Suporte as tecnologias WEBRTC e SIP para comunicacao
4.1.2.3. Suporte a deteccédo de informacgdes de digitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833;
4.1.2.4. Implementacédo dos seguintes CODECs de voz: G.711 a-law/p-law, G.723, G.726, G.729, Speex
e ILBC, SLIN, OPUS;
4.1.2.5. Implementacédo dos seguintes CODECs de video: H263P, H264, VP8 e VP9;

4.1.3. Funcionalidades Adicionais
4.1.3.1. Possibilidade de criacdo de troncos SIP com mudltiplas operadoras VOIP ou outras centrais
telefénicas integradas, sem necessidade de adi¢édo de licencgas futuras.
4.1.3.2. Suporte a atendimento automatico e correio de voz intrinseco.
4.1.3.3. Capacidade de atualizacdo de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.
4.1.3.4. Toda comunicacdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada deve estar
criptografada.
4.1.3.5. Modos de operagdo configuraveis automaticamente pela barra de tempo pré-definida e
manualmente pelo atendente do sistema.

4.1.3.6. Atualizacdo automatica do horario através do servidor NTP.

4.1.4. Interface e Seguranca:
4.1.4.1. Interface aberta para todos os eventos do sistema/rede do sistema de telecomunicacdes,
controle de administracdo e manutencao.
4.1.4.2. Criacdo de senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissdes de acesso a
interface web do PABX.
4.1.4.3. Sistema de gerenciamento baseado em GUI (Graphical User Interface) e acesso 100% web para
administracao.

4.1.4.4. Suporte a registro via TLS para garantir a privacidade do usuario.

4.1.5. Bloqueio e Gravagao
4.1.5.1. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nédo permitidos.
4.1.5.2. Suporte a gravagdo de chamadas dos usuarios automaticamente ou sob demanda, em formato
MP3 ou WAV.
4.1.5.3. Gravagdo em modo stereo para validagdo posterior em apenas um canal da chamada;
4.1.5.4. Logs de auditoria para todo acesso as gravagoes.

4.1.5.5. Regra para exclusdo de gravagdes antigas.
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4.1.6. Recursos de Gravagdo Avancados:
4.1.6.1. Capacidade de ouvir gravacdes diretamente pela interface web, com controles de volume e
reproducéo.
4.1.6.2. Localizacdo rapida de gravacfes através de critérios de pesquisa como data, hora, duracéo,
canal e numeros de telefone.
4.1.6.3. Inser¢cdo de comentérios nas gravacdes e utilizacdo desses comentarios como critério de
pesquisa.
4.1.6.4. Rastreamento de todas as ac6es do usuario para auditoria.
4.1.6.5. Geracdo automatica de numero de protocolo Unico para cada gravacdo de chamada e
vocaliza¢do do numero durante a chamada.
4.1.6.6. Callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou funcdo “me
ligue” do site.

4.1.7. Integracdo e Funcionalidades Avancadas:
4.1.7.1. Permitir a utilizacdo de URL para click-to call, visando integracéo com sistemas de terceiros.
4.1.7.2. Suporte ao encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (ocupado, sem
resposta, ocupado/sem resposta e incondicional).
4.1.7.3. Integracao com servidor LDAP para busca e diret6rio de discagem, com suporte a TLS.
4.1.7.4. Implementacdo de URA (Unidade de Resposta Audivel) para encaminhamento automatico de
chamadas.
4.1.7.5. Utilizacdo de arquivo de audio em formato .WAV como mensagem da URA, fornecidos pelo
licitante.
4.1.7.6. Criagcdo de multiplas filas de atendimento com vocaliza¢do da posi¢éo na fila para o usuério.
4.1.7.7. Flexibilidade na adigéo e remocao de ramais das filas de atendimento.
4.1.7.8. Escolha da estratégia de distribuicdo das chamadas entre os ramais da fila.

4.1.7.9. Opcéo de encaminhar chamadas desligadas pelo agente para pesquisa de satisfacao

4.1.8. Classificacdo de Chamadas e Conferéncias
4.1.8.1. Criacao e edicdo de classificac6es de chamadas para avaliacédo pds-chamada.
4.1.8.2. Associacao automatica de aspecto qualitativo (“positivo” ou “negativo”) a cada classificacao.

4.1.8.3. Suporte a até 10 salas de conferéncia simultdneas, com no minimo 20 usuarios cada.

4.1.9. Recursos de Ramais:
4.1.9.1. Atribuicdo de nome e senha personalizada para cada usuario do ramal.
4.1.9.2. Funcionalidades como desvio de chamadas, encaminhamento de chamadas, estacionamento

de chamadas, captura de chamadas em grupo e individual.
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4.1.9.3. Identificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas para fora.
4.1.9.4. Roteamento de chamadas entrantes e saintes por origem e destino, com manipulagéo de cifras.
4.1.9.5. Identificagdo do nimero do chamador e do nome do chamador (BINA).

4.1.9.6. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nUmeros nédo permitidos

4.1.10. Integracdo e Relatorios:
4.1.10.1. Fornecimento de uma API para controle da central por aplicativos de terceiros via
integracdo CTI.

4.1.10.2. Integracdo via webhooks para disponibilizar informacdes de chamadas em sistemas de
terceiros.

4.1.10.3. Integracdo com o Chatgpt.

4.1.10.4. Opcéo de instalacdo em nuvem ou fisica, com homologacao junto a Anatel.

4.1.10.5. Funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento com relatérios detalhados,

incluindo estatisticas gerais e individuais por atendente, integrados as gravacdes das chamadas.
4.1.10.6. Flexibilidade para personalizacdo das perguntas na pesquisa de satisfacdo, incluindo
indicadores como CSAT e NPS®

4.1.11. Monitoragdo de Chamadas:
4.1.11.1. Tela de monitoragdo em tempo real das chamadas ativas, incluindo chamadas de ramais,
troncos e filas, juntamente com as gravacoes.
4.1.11.2. Capacidade para o gestor controlar chamadas ativas, com op¢des como mudo, espera,
desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar.
4.1.11.3. Escuta em tempo real de qualquer chamada ativa, com opg¢des de direcionamento para
um ramal interno ou telefone externo, com ou sem injecao de audio.

4.1.12. Seguranca:

4.1.12.1. — Ferramenta para backup de configuracfes de ramais, troncos e gravacoes.

4.1.12.2. — Opcéao de backup das gravacdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, com
agendamento automatico pelo administrador do sistema.

4.1.12.3. — Suporte a SBC (Session Border Controller) para seguranga de comunicacdes.
4.1.12.4. — Suporte aos protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs, HTTP e HTTPS.

4.1.12.5. — Registro de logs para requisicdes de encaminhamentos aceitos e rejeitados.

4.1.12.6. — Remocéo automatica de enderecos IP externos inseridos em blacklist ap6s um periodo

sem tentativas rejeitadas.

4.1.12.7. — Implementacédo de certificado 802.1x EAP-TLS, criptografia fim a fim usando DTLS-
SRTP e TLS para dados de midia.
4.1.12.8. — Suporte a TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2, protocolo ICE (Interactive Connection

Establishment) RFC 5245.

; E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br _)




:STADO DE SANTA CATARINA N\

M2 RFEFITIIRA MIINICIPAI DE RAI NFARIO ARROIO NN <UIV/A
ARROIO o .
4.1.12.9. — Possibilidade de duplo fator de autenticacéo para usuarios.
4.1.12.10. — Acesso web através de HTTPS e filtro contra-ataques dos.
4.1.12.11. — Ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no mapeamento

de enderecos.

4.1.12.12. — Criptografia SRTP compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.
4.1.12.13. — Suporte ao protocolo TLS, sRTP, AES, RSA para seguranca de VolIP.
4.1.12.14. — Funcionalidade para cadastro de nimeros em Blacklist.

4.1.13. Comunicac¢do Unificada:

4.1.13.1. Implementacéo de solugdo de UC (Comunicacdo Unificada) integrada com o Microsoft
Teams.
4.1.13.2. — Integracdo com o Microsoft Teams permitindo chamadas entre as solugdes via Direct

Route, sem necessidade de licengas phone system da Microsoft.

4.1.13.3. — Integracdo com o Microsoft Teams utilizando aplicagbes adicionais ao aplicativo da
Microsoft para chamadas de voz e video.

4.1.13.4. — Atribuicdo de funcdes individuais de UC aos usuarios de acordo com suas funcdes
através de modelos de administracao.

4.1.13.5. — Clientes nativos e baseados em navegador para utilizacdo em sistemas operacionais

comuns (Windows, MAC, Linux).

4.1.13.6. — Licenca inicial para no minimo 2 usuarios expansiveis a até 50 ramais mediante aditivo
contratual.

4.1.13.7. — Expansibilidade da soluc¢éo para implementacao de funcdes adicionais.

4.1.13.8. — Suporte a comunicacao segura entre gateways de voz através de certificados TLS.
4.1.13.9. — Cadastro de contatos e ramais para identificacdo nos relatérios de chamadas e
gravacoes.

4.1.13.10. — Cliente de comunicacdo unificada com funcionalidades como presenca, chats

individuais, softphone, controle de telefone de mesa, video chamada, relatérios, gravagéo e conferéncia.
4.1.13.11. — Acesso a agenda de contatos da central e busca de histérico de chamadas, com

permissdes por usuario.

4.1.13.12. — Suporte a video com codec H.264, VP8 e VP9, e audio com codec G.711, G.729, G722
e OPUS.

4.1.13.13. — Implementacéo de protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e
interoperabilidade com usuérios externos.

4.1.13.14. — Funcionalidade one number para um ramal e cliente de UC terem 0 mesmo nimero.
4.1.13.15. — Suporte a Single Sign-On (SSO).

4.1.14. Aplicacdo Web
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4.1.14.1. O Sistema deve fornecer um Workplace web para todos os ramais, acessivel via

aplicativo dedicado ou navegador (WebRTC).

4.1.14.2. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.

4.1.14.3. Recursos padréo incluidos no Workplace.

4.1.14.4. Status de usuarios

4.1.14.5. Chat individual e em grupo;

4.1.14.6. Histdrico de chamadas;

4.1.14.7. Configuracéo do perfil do usuario;

4.1.14.8. Todos os usuarios da central devem poder controlar seus préprios ramais, realizar

chamadas, identificar chamadas entrantes com nome e nimero do contato, fazer captura de chamadas
de grupo, configurar encaminhamentos, nao perturbe e correio de voz, além de integrar e disponibilizar
a base de contatos da central para cada ramal.

4.1.14.9. A aplicac@o também deve permitir a monitoracéo do status de todos os ramais da central,

desde que o usuario tenha permisséo, como no caso de uma telefonista

4.1.15. Relatérios
4.1.15.1. O Sistema de PABX IP deve ser capaz de gerar os seguintes relatorios diretamente em
sua interface WEB:
¢ Relatério de chamadas;
¢ Relatério de ramais;
¢ Relatério de troncos;
e Relatério de contas de usuarios;
¢ Relatdrio de callback;
e Relatério de gravacdes;
e Relatério de transferéncias;

e Relatério de classificagdo de chamadas.

4.1.15.2, Cada relatério deve conter informacdes especificas, como hora de inicio e término das
chamadas, duracédo, nimeros de origem e destino, estado da ligagédo, tipo de chamada, entre outros
detalhes relevantes. Os relatérios devem ser filtrAveis por periodo, tipo de chamada, conta,

ramal/atendente, entre outros critérios.
5.1.7. QUALIDADE DE SERVICO

e O sistema de voz deverd permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de
falhas ou degradacgéo da qualidade dos circuitos de dados;

e O sistema de voz deverd estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em momentos de
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congestionamento;

o O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas

tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

5.1.8. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

5.1.8.1. Os minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

5.1.8.2. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacéo (CallerID
ou Bina).

5.1.8.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
cédigo de &rea do municipio.

5.1.8.4. Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

5.1.8.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel criptografado com
interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de
dados e privacidade das comunica¢cfes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

5.1.8.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

5.1.8.7. O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevengcdo contra incéndios e
refrigeracao adequada para operacgéo de todos os servidores e demais equipamentos.

5.1.8.8.  Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacao, necessarios a disponibilizagao
dos minutos, séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, “24x7x365” (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas
dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador
dos minutos e linhas.

5.1.8.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

5.1.8.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos

minutos.

4.1.16. ESPECIFICAGCAO CHAT CORPORATIVO

5.1.9. A solugéo devera ser aplicada em nuvem;

5.1.10. capacidade de armazenar mensagens, audio e imagens em nuvem;
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5.1.11. Armazenar as mensagens do chat em nuvem de forma criptografada para consulta posterior, se

necessario;

Permitir a criacdo de usuarios e departamentos em lotes por meio de importacdo de um arquivo
Ccsyv,;

Acesso exclusivo via Web para os usuarios;

Compatibilidade com os principais havegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox);
Possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

Acesso HTTPS com certificado SLL para maior seguranca;

Possibilitar criar usuarios por e-mail e senha criptografada;

Gestédo de Usuarios e Departamentos: permitindo separar usudrio por departamento e criar grupos
por departamento.

Gestao de Permissao pelo Administrador, incluindo participacdo em grupos e envio de mensagens
para outros participantes.

Permitir o envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX e
TXT.

Permitir o envio e visualizagdo de imagens nos formatos JPG, PNG, JPEG e GIF;
Permitir a gravacao e envio de 4udios entre usudrios e para grupos em formato MP3.
Permitir que os usuarios utilizem sua foto de perfil no chat para facil reconhecimento.
Integracdo do chat corporativo com o softphone da solucéo.

Permitir que os usuarios realizem chamadas de audio via ramal para outros usuarios através de um
bot&o na tela de conversacao;

Permitir que os usuarios liguem para os telefones celular ou fixo de outros usuarios através de um
botdo na tela de conversacéo;

Visualizacdo do status de presenca dos usuarios (Online, em Reunido ou néo perturbe, Ocupado,
Offline).

Gestédo de Usuarios online: Possuir painel indicando o quantitativo de usuarios online.

4.1.17. CHAT COM INTEGRAGCAO COM WHATSAPP (CHATBOT)

Especificacdo Técnicas Minimas:
Sistema de gestao de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;
Interface da solugéo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;

Possibilidade de criagdo de textos para respostas automaticas, com personalizacdo de horério e
informacdes de usuario;

~
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5.1.34.

5.1.35.

5.1.36.

5.1.37.

5.1.38.

5.1.39.

5.1.40.

5.1.41.

5.1.42.

5.1.43.

5.1.44.

5.1.45.

5.1.46.

5.1.47.

5.1.48.

5.1.49.

5.1.50.

M2 RFEFITIIRA MIINICIPAI DE RAI NFARIO ARROIO NN <UIV/A
ARROIO o .
5.1.33. Opcéo para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que

iniciou o atendimento;

Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo préprio usudrio do sistema,;
Atendimento automatizado (Via Robd)
Multiusuérios integrados a plataforma;

Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”;
Atendimento Humano;

Criacdo de Multi-Departamento;

Geracéo de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;
Transferéncia de atendimento entre Agentes;
Atendimento responsivo pelo celular;
Monitoramentos de Conversas;

Geracéao de Relatérios Diversos;

Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

API de integragdo com outros plataformas;
Visualizacdo de um histérico das conversas;
Estratégias diferentes por canal de entrada.
Captura de Dados:

O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, nimero de documento, endereco, entre
outros, seguindo os seguintes requisitos:

»Perguntar sempre a informagao ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de atendimento;
»Opcdao para confirmar a resposta (sim/néo);

»Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informacao solicitada.
»Opcéao para permitir ou proibir que o agente visualize informagdes;

»Permitir que a informacéo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos personalizados;
»Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

»Permitir selecionar o horério de solicitagcao da pergunta.

5.1.51. caracteristicas da solucao

5.1.51.1. A solucéo sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem, com acesso online,

~
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5.1.52.

5.1.53.

5.1.54.

5.1.55.

5.1.56.

5.1.57.

5.1.58.

5.1.59.

5.1.60.

5.1.61.

5.1.62.
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fornecido e mantido pela PROVEDORA.

5.1.51.2. A solucdo deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes

gerenciadas e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;

5.1.51.3. Ficard a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de

acesso dos usuarios a internet.

5.1.51.4. Os servicos deverao ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana,

sem interrupg¢ao fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato
superveniente ou forga maior;

5.1.51.5. Devera ser possibilitada a administracdo completa do ambiente dos usuarios e dos servicos

disponibilizados por meio de uma Unica interface web;

5.1.51.6. O Acesso aos servicos sera realizado mediante um navegador de internet;

5.1.51.7. A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servigcos executados durante o

periodo do contrato, exceto em situacdes de desastres ambientais ou vandalismo.

4.1.18. LICENGAS DE SOLUGAO PARA VIDEOCONFERENCIA:

As Licencas de Softphone para Videoconferéncia oferecem uma solugdo abrangente para
comunicacédo e colaboragdo remota. Com suporte para multiplas plataformas e uma variedade de
recursos, essa solucao permite reunifes virtuais altamente participativas, com até 900 participantes.

Especificacdes a serem atendidas:

Salas de audio e Videoconferéncia: Permite a criacdo de salas para reunibes com ampla
participacdo, suportando até 900 participantes simultaneos;

Acesso Via URL: As salas de audio e videoconferéncia sdo acessiveis através de URLs Unicas,
facilitando o ingresso dos participantes;

Controle de Acesso: Os organizadores tém controle total sobre quem pode ingressar na reunido,
podendo exigir permisséao individual para cada participante;

Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponivel para Windows 10, 10S10 ou superior e
Android 9 ou superior;

Publicagdo nas Lojas de Aplicativos: Disponivel para download nas lojas de aplicativos da Apple
(App Store) e Android (Google Play).

Monitoramento de Presenca: Os usuarios podem monitorar o status de presenca de contatos dentro
da organizagéo, diretamente no cliente softphone;

Alternancia entre Dispositivos: Permite que o usuario alterne entre dispositivos durante uma ligacao,
mantendo a sessao da ligacao ativa, com status de “ocupado”.

Suporte a Codecs de Audio e Video: Suporta codecs de audio G.711, G.729, G.722, e codecs de
video H.264 com resolugbes QCIF, CIF, VGA e HD.

Seguranca Avancada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranc¢a conforme NIST, utilizando
criptografia AES-128 e autenticacdo com funcdo HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-128
Counter Mode para protecdo e HMAC-SHA1 para autenticagéo.

~
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5.1.63. Gravacao e Transmissao ao Vivo: Permite gravacédo de reunifes (Voz e video) localmente ou na
nuvem, com no minimo 10GB de espaco de armazenamento na nuvem. Também possibilita a
transmisséo ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e Facebook/Instagram.

5.1.64. Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo que participantes
editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunido;

5.1.65. Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboragdo e apresentacfes
durante as reunides.

5.1.66. Para a comprovacado do atendimento aos requisitos estabelecidos neste item, devera ser
apresentado o datasheet da solucdo, sob pena de desclassificacdo da proposta em face a sua
auséncia.

5.2. LICENCA DE SOFTPHONE

5.2.1. Compatibilidade:
e Compativel com sistemas Android, I0S, Windows e macOS.

5.2.2. Disponibilidade de Download

e Disponivel para download na Google Play Store (Android).

e Disponivel para download na Apple AppStore (I0S)

5.2.3. Funcionalidades de Chamada:

e Permite o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em dispositivos mdveis.

PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS

5.2.4. Gestdo de Usuarios

Possuir plataforma Web de Gestéao;

Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

e Permitir a criagcdo de usuario individualmente;

e Permitir a criacdo de usuarios em lote através de importacdo de aquivo .csv..

e Permite a criacao de perfis de configuracéo (templates) de acordo com departamento ou setor.
e Permite atualizar as configurages do usuério remotamente através da plataforma web.

e Permite o envio de configuragdes pela plataforma web.

e Permite editar ou apagar usudrios através da plataforma web.

e Permite a criacao de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da aplicacao.

e Exportacdo de arquivos em .csv.
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5.2.5. Lista Telefonica

Permitir a criacdo de lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com minimo de 100 mil
contatos.

Permitir a importacdo de contatos em massa através de arquivo .CSV.

Permitir a inclusédo de contatos individualmente.

Permitir que os contatos sejam adicionados a apenas um perfil/departamento.

5.2.6. Configuracdes

Permitir configurar o tipo de DTMF.

Permitir configurar o tipo de criptografia.

Permitir configurar o nimero do correio de voz.

Permitir ativar/desativar a fungcéo de transferéncia de chamadas.

Permitir ativar/desativar a fungéo de espera de chamadas.

Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento incondicional de chamadas.
Permitir definir o destino do encaminhamento incondicional de chamadas.

Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.
Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.

Permitir configurar usuario SIP, senha SIP, servidor SIP, escolher protocolo SIP, porta SIP, servidor
proxy, identificador de chamadas, autenticar ID.

Permitir ativar/desativar o bate papo.
Permitir configurar duas opc¢des de link personalizado.
Permitir ativar/desativar a sincronizagdo da agenda de contatos em nuvem.

Permitir configurar notificacdes push personalizadas para todos os usuarios através da plataforma web.

FUNCIONALIDADES

5.2.7. Realizacdo de chamadas

Permitir a Realizacdo de chamadas de audio/video através do teclado numérico.

Permitir a Realizacdo de chamadas através de discagem recente (Dial).

~
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e Permitir a Realizacdo de chamadas através do histérico de chamadas (todas, perdidas).
e Permitir a Realizacdo de chamadas de audio ou video através das agendas de contato disponiveis

(favoritos, todos, empresarial, telefone).

5.2.8. Recursos de Chamada:

e Mudo, Hold/espera, transferéncia cega e assistida, ndo perturbe, atendimento automatico, escolha de
identificacao.

5.2.9. Configuracdes

e Visualizagdo de CODEC’s de audio/video;

¢ Ativar/desativar a conta, chamadas de video.
e Alterar tipo de DTMF

e Tempo limite de expiracéo de registro.

o Limpar registros de chamadas;

¢ Realizar teste de conexao;

e Realizar logout;

e Selec¢do de idiomas;

e Realizar teste de conexao.

5.2.10. BATE PAPO
e Permitir iniciar um novo chat entre membros da mesma organizacao.

e Permitir o envio de texto, emojis, documentos, fotos, videos e audios, dentre outros, em conversas
individuais.

e Possuir confirmagéo de recebimento e de leitura.
5.2.11. API

o Permitir API de integrac@o com sistemas externos através de token para as principais agées.

5. DOS CATALOGOS E CERTIFICACOES

5.1. Deverd ser apresentado pelo vencedor em conjunto com a proposta readequada, 0s catalogos,
datasheets de todas as solucdes ofertadas para analise da equipe técnica quanto ao atendimento do
objeto.

6. MODELO DE EXECUGAO

6.1. condi¢bes de Implantagéo:
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6.1.1. A implantacdo devera atender os prazos estabelecidos:
a) Alinhamento do projeto de implantagdo em até 5 dias ap6s assinatura do contrato.

b) Conclusao da implantacdo em até 60 dias apds o recebimento da ordem de compra/servico.

6.2. Materiais a serem disponibilizados
6.2.1. A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalacdo dos

aparelhos IP.
6.2.2. E de responsabilidade da Contratada a instalag&o nos pontos indicados na reunido de Projeto
de implantacéo.

6.2.3. A contratante fornecera o link de dados para a utilizacéo da telefonia IP no Municipio.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

7.1. Sao obrigagdes da Contratante:
7.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente

com as especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

7.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada
de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021;

7.2, A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.3. A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos, ou

interrupcdes nos servicos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto ao sistemade
atendimento da Contratada.

7.4, Em caso de extravio, perda, ou furto do equipamento locado, o contratante deverd informar a
contratada imediatamente, em um prazo maximo de 24 Horas apdés a constatacdo do fato, além de registrar

um Boletim de Ocorréncia junto as autoridades competentes.

7.4.1. Em caso de extravio, furto ou dano irreparavel ao equipamento, o locatério sera obrigado
a indenizar o locador no valor de reposicdo do equipamento, de acordo com a cotacdo atual de

mercado.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.
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8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

8.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a: marca, procedéncia e prazo de validade;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razéo
da execucao do contrato;
8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o

objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de
materiais nela empregados;

8.1.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.1.6. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

8.1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

8.1.8. Implantacdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, em
caso de licitacdo de grande vulto, nos termos do artigo 31, §° do Decreto Municipal n° 55/2023.

8.1.9. Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

8.2. A contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos especificados no contrato e

garantir que estejam em pleno funcionamento;

8.3. A contratada deve fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva e preventiva durante a

vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento continuo do sistema;

8.3.1. A contratada deve realizar o treinamento necessario aos funcionarios da contratante para
gue possam operar e administrar o sistema de telefonia (PABX IP e demais componentes)

corretamente.

8.4. Em casos de sistemas de comunicacao, deve-se garantir que a contratada observe as melhores

praticas de seguranga da informacao, especialmente se forem envolvidos dados sensiveis da contratante.

8.5. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar equipe técnica qualificada para realizar a
implantacdo completa da solucdo contratada, abrangendo todas as fases necessérias para a
operacionalizacdo dos servigos, incluindo, mas néo se limitando a, instalagdo, configuracdo, testes e

treinamentos iniciais, conforme cronograma acordado entre as partes.
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8.6. Durante toda a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deverd manter equipe técnica

especializada disponivel para fornecer suporte técnico continuo ao CONTRATANTE. O suporte devera
cobrir a resolucdo de problemas, manutencéo corretiva e evolutiva, bem como atualizacGes e otimizagdes

que se facam necessarias para garantir o pleno funcionamento da solucao

9. DA ALTERACAO SUBJETIVA.

9.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrac@o a continuidade do contrato.

10.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO.

10.1. Nos termos do art. 117 Lei n°® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucédo e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n® 14.133/2021.

10.3. O representante da Administracéo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos funcionéarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administragao.

10.5. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de Pregoeiro na licitacdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacéo de fun¢bes (TCU, ac6rddo 1375/2015 - Plenario e,
TCU, acordao 2146/2011, Segunda Camara).

10.6. A designacéo do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérdao TCU 3083/2010 - Plenario).

11.DO0 PAGAMENTO.

11.1. O pagamento serd realizado no prazo méximo de até 30 dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, devera ser apresenta em conjunto
com a NF o comprovante dos servicos realizados no més vigente, sendo boletim de servigos e relatério
fotogréfico.

11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execucéo do objeto do contrato.

11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais
ou a documentag¢éo mencionada no art. 68 Lei n® 14.133/2021.
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11.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,

ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o0 pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacao da regularizacédo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
11.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios

eletrénicos oficiais para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

11.7. Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais para identificar possivel suspensao
temporaria de participacéo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacédo de habilitacdo.

11.11.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

11.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagédo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

12.DO REAJUSTE.

12.1. Os precos contratados poderéo sofrer reajuste, aplicando-se o indice IGP-M, cuja data-base esta
vinculada a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, 87° da Lei n°® 14.133/2021.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

~
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12.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a

CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memdria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
12.4. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entao
em vigor.

12.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada que:

13.1.1.1 Der causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;

13.1.1.2 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

13.1.1.3 N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.1.4 Na&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

13.1.1.5 Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
13.1.1.6  Apresentar declaragdo ou documentacao falsa;

13.1.1.7 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

13.1.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

13.1.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa;
¢) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancodes.
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13.2. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

13.3. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Prefeitura Municipal de Balneéario Arroio do Silva, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

13.3.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢ado enviada pela autoridade competente.

13.4. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o da Prefeitura Municipal de Balneario Arroio do Silva podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

13.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

13.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracédo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracéo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo
sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo
- PAR.

13.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

13.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

13.9. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diério Oficial dos Municipios, devendo

ainda, ser incluido no sitio eletrdnico do Municipio de Balneério Arroio do Silva/SC.

14.ABERTURA DE CHAMADOS PARA NOTIFICACAO DE PROBLEMAS

14.1. A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos, ou
interrupcdes nos servicos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto ao sistema de

atendimento da Contratada.
14.2. Procedimento para Abertura de Chamados:

14.2.1. A Contratante devera abrir um chamado por meio da plataforma de suporte disponibilizada pela
Contratada, informando detalhadamente o problema identificado, a data e hora de sua constatacao, e

gualquer outra informacao relevante que facilite o diagndstico e a solugéo.

14.3. O chamado deverd ser classificado pela Contratante conforme os niveis de criticidade definidos

no contrato ou na documentacao de suporte técnico, incluindo informac¢des sobre o impacto no servico.
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14.4. Prazos para Abertura de Chamados:

14.4.1. A Contratante devera realizar a abertura do chamado imediatamente apds a constatacao do

problema, sob pena de responsabilidade por eventuais atrasos na resolucao.

14.4.2. Problemas classificados como criticos ou que impactem diretamente a continuidade dos servicos

devem ser reportados com a maxima urgéncia.
14.5. Monitoramento e Acompanhamento:

14.5.1. A Contratante compromete-se a acompanhar o andamento dos chamados abertos e fornecer

gualquer informacéo adicional solicitada pela Contratada para a resolucao rapida e eficaz do problema.

15. NIVEIS DE SERVICO (SLA) E PRAZOS PARA RESOLUCAO DE CHAMADOS
15.1. Prioridade Critica (P1): problemas que resultem na interrupgdo total do servico ou grave
degradacao que afete a operacéo principal da Contratante.

v' Tempo de resposta: 2 (duas) hora.

v' Tempo de resolucdo: 4 (quatro) horas Uteis, remotamente.

v" Resolucgéo in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

15.2. Prioridade Alta (P2): Problemas que causam uma degradacao significativa do servi¢o, mas que
ainda permitem a continuidade parcial da operacao.

v' Tempo de resposta: 2 (duas) horas.
v' Tempo de resolucéo: 8 (oito) horas Uteis, remotamente.

v" Resolucéo in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

15.3. Prioridade Média (P3): Problemas que afetam uma fung&o ndo essencial do servigo, sem causar
interrupcao ou impacto critico nas operagdes principais da Contratante.

v' Tempo de resposta: 4 (quatro) horas.
v" Tempo de resolucdo: 16 (dezesseis) horas Uteis, remotamente.

v" Resolucéao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

15.4. Prioridade Baixa (P4): Questdes que ndo impactam a operagéo, incluindo duvidas, solicitacdes
de melhorias, ou ajustes estéticos que ndo afetam a performance do servico.

v' Tempo de resposta: 8 (oito) horas.

v" Tempo de resolucdo: 24 (vinte e quatro) horas Uteis, remotamente.
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v" Resolucéao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

15.5. Definicbes:
15.5.1. Tempo de resposta: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e o primeiro contato
da Contratada para inicio do diagndstico do problema.

15.5.2. Tempo de resolucdo: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e a solucao

definitiva ou provisoria implementada pela Contratada de maneira remota.

16.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

16.1. O custo estimado da contratagéo € de R$ 112.200,00 (cento e doze mil e dizentos reais).

17.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

17.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2025, as quais serdo indicadas nas Ordem de Compras

a serem emitidas.

Balneario Arroio do Silva/SC, 25 de marco de 2025.

EVANDRO SCAINI
Prefeito Municipal
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ANEXO Il - MODELO DE PREPOSTA DE PRECOS

Pregéo Eletrénico n° XX/2025
Processo Administrativo n® XX/2025

SESSAO PUBLICA: ----/----/2024, AS ----H----MIN (----) HORAS.
LOCAL: Prefeitura de Balneario Arroio do Silva/SC.

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
INSC. EST.:
OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: FAX:
CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:
Itens Descricdo Marca Quant. Unidade Valor Unitério | Valor Total
TOTAL POR EXTENSO:

AEMPRESA: ... DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO,
TODOS 0OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E
COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM
EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUGCAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O
ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO INCIDE NAS VEDACOES PREVISTAS NA LEI N° 14.133/2021.

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS ITENS SERA DE ACORDO COM OS TERMOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA
CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO SIMILAR, TODOS OS BENS SNERAO AVALIADOS,
SOB PENA DE DEVOLUCAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINAGCAO DO TERMO DE
REFERENCIA DO REFERIDO EDITAL OU DE MA QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ANEXO Il - DECLARACAO UNIFICADA
Ref.. Pregéo
,(razdo social da empresa) com sede
na , inscrita no CNPJ n° , vem por
intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a) , portador (a) da
Carteira de identidade n° e do CPF n° , na qualidade de

representante legal, participante do Pregdo em epigrafe instaurado pela Prefeitura Municipal de Balneério
Arroio do Silva/SC, DECLARAR, sob as penas da lei:

a) que atende aos requisitos de habilitacdo e respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

b) que cumpri as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV, da Lei n°® 14.133/2021).

C) que as propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas. (8 1° ,art. 63, IV, da Lei n® 14.133/2021)

d) que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos e que tomou
conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo (art. 67, VI, da Lei n® 14.133/2021)

€) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicdo (art. 68, VI, da Lei n°® 14.133/2021);

f)que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

g) terciéncia de que em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais (LGPD), o MUNICIPIO, para a execucdo do servico objeto deste edital e em decorréncia de
obrigacdes legais e cumprimento do edital/instrumento contratual, notadamente em cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011), da Legislacédo de Licitacdes e determinacdes legais emanadas
dos Orgaos de Controle, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA,
tais como: nimero do CPF, RG, telefone, endereco fisico e eletrbnico, e todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execucao contratual, e podera dar o tratamento legal aos mesmos, inclusive
para atendimento de exigéncias dos 6rgaos de controle interno e externo.

h) que ndo hé fatos impeditivos para participagdo, declarando:

h.1) que nédo é autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica;
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h.2) que ndo é empresa, isoladamente ou em consadrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;
h.3) que nédo é pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

g.4) que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gesté@o do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

h.5) ndo é empresa controladora, controlada ou coligada, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

h.6) ndo é/possui pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢cBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

h.7) que ndo possui dirigentes, gerentes, sGcios ou componentes do quadro técnico que sejam servidores da

Administracéo Direta ou Indireta do Municipio de Balneario Arroio do Silva.

cidade, data;

Representante legal
Cpf
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ANEXO IV - MODELO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l..,

O Municipio de Balneério Arroio do Silva, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
a Avenida Santa Catarina n® 1122, Centro, Balneédrio Arroio do Silva SC, inscrito no CNPJ sob o n°
01.605.479/0001-52, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato pelo seu Prefeito
Municipal, EVANDRO SCAINI, portador da Cédula de Identidade n°® 1086424 e CPF sob o n® 596.707.899-
15, residente a Avenida Otavio Ramiro do Canto, n® 800, Balneario Arroio do Silva/SC, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXX, com sede e fora na
XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sendo representando por seu Socio Administrador, conforme ato
constitutivo ou procuracéo apresentada nos autos, doravante denominada de CONTRATADA, tendo em
vista 0 que consta no Processo Licitadrio n°® xx/2024 e em observancia as disposicées da Lei n°
14.133/2021, e demais legislacé@o aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente

da inexigibilidade de Licitacdo n° xx/2024, mediante clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO:

1.1.0 objeto do presente instrumento & XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

1.2.Detalhamento da contratacao:

~

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

1.3.Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagdo de Contratagdo direta;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA CONTRATUAL
2.1.0 prazo de vigéncia da contratacao € de ........ccccccecvvereennnns contados do(a) .........coeeeeenninninnnns , ha
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECU(;AO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condigbes de conclusdo, entrega, observagcdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1.Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor Total da Contratacdo é de R$

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necesséarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicoes a ele referentes encontram-se definidos

no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contato da data
do orgamento estimado, em XXXXXXXX.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualgquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5.Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6.0 reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.S4ao0 obrigacdes do Contratante:

8.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato

e Seus anexos;
8.3.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas;
8.5.Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢cfes pelo Contratado;

8.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,

forma e condic¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.Cientificar a assessoria Juridica para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de

obrigac®es pelo Contratado;

8.9.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacges relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.9.1. A Administracdo terd o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 45 (Quarenta e cinco) dias.
8.11. 8.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucado do objeto, observando, ainda, as obriga¢gfes a seguir dispostas:

9.2.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.3.Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
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entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.4.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacédo por eles
solicitados;

9.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execug¢do contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos

9.7.Fornecer ao setor responsavel pela Fiscalizacdo do Contrato, junto com a Nota Fiscal da prestacéo
do servigo para fins de Pagamento, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido. 2) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado. 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.
4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucgédo do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificacdo na contratagéo direta;

9.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116
paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d,da Lein®14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do contratante;

10. CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
9) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicado de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

l.iiv.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

l.iv.2. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 10.1, de 15% a

20% do valor do Contrato.

~
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1.iv.3. Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 10.1, de
15% a 30% do valor do Contrato.
l.iv.4. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato.
l.iv.5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.
l.iv.6. Para a infragado descrita na alinea “a” do subitem 10.1 a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato
10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de
2021)
10.4. Todas as sang¢fes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
10.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

10.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e

paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

1.1. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C)  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

10.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
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nalLein®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021).

10.9. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagfes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.2.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingéo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

11.3. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. Indenizacdes e multas.

11.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econbmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA
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12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no orcamento geral do Municipio deste Exercicio, na dotacéo discriminada:

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS
13.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133 e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078/90 — Cdédigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133/2021.
14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, oS acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacado da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet e o extrato deste no Diario Oficial dos Municipios, em atencao ao art. 91, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021, e Decreto Municipal n® 55/2023.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Ararangua/SC, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°da Lei n® 14.133/2021.
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