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RRI Y@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

PROCESSO LICITAATORIO N° 070/2026
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O MUNICIPIO DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA/SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita
sob o CNPJ n°. 01.605.479/0001-52, sito a Rua Avenida Santa Catarina, n® 1122, centro, Neste Municipio,
representada neste ato pelo Prefeito Municipal o Senhor JORGE LUIZ FREITAS, torna publico que realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PREGCO GLOBAL, destinada ao
recebimento de propostas referente a “Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
plataforma WEB com solug&o informatizada de Gestéo Publica Municipal, com armazenamento em nuvem
por conta da contratada e niumero de usuarios ilimitados, incluindo os servicos de conversao de dados,
implantacdo, treinamento, manutencdo legal, corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico, em
atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Saude e Samae de Balneario
Arroio do Silva/SC, conforme especifica¢cdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia que integra este
edital”. O presente certame licitatério reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n® 14.133/21, Lei
Complementar n° 123/2006, Decreto Municipal n° 55/2023 e demais legisla¢des pertinentes e, ainda, pelo
estabelecido no presente Edital e seus anexos, cuja proposta e documentacéo de habilitacdo deveréo ser

entregues no dia, hora e local abaixo especificados:

DOS PRAZOS
OPERAGAO PRAZO FINAL
IMPUGNACAO E/OU ESCLARECIMENTOS 13/08/2026, as 23h59min
CADASTRAMENTO DA PROPOSTA 18/08/2026, as 13h59min
ABERTURA DA SESSAO 18/08/2026, as 14h00min

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objetivo a “Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
plataforma WEB com solucao informatizada de Gestdo Publica Municipal, com armazenamento em
nuvem por conta da contratada e niumero de usuarios ilimitados, incluindo os servi¢os de conversao de
dados, implantacéo, treinamento, manutencéo legal, corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico,
em atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Saiude e Samae de
Balneario Arroio do Silva/SC, conforme especificagcdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia

gue integra este edital”.
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2.2. Orgao Gerenciador: Municipio de Balneério Arroio do Silva

2.3. Alicitagcéo seré dividida por valor global, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

2.4. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, considerando o menor dispéndio para
a administracdo nos termos do art. 34. da Lei n° 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas

neste Edital e seus anexos quanto as especificacées do objeto.
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. O Preg&o é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacéo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2.0 cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢ao de sua capacidade técnica para realizagado das transagdes inerentes
a esta licitacao.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transa¢bes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento

da habilitacéo.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4° da Lei n°
14.133/2021;
4.2.1. Nao se aplica a presente Licitagdo a cota reservada, considerando que a pluralidade de
prestadores de servico podera acarretar prejuizo na obtencédo de uma proposta mais vantajosa,
bem com impor ao Municipio uma necessidade maior na gestéo do contrato.

4.3. Sera admitida a participar deste Edital, qualquer empresa, com ramo de atividade compativel com o
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objeto desta Licitacdo, sendo a proponente a ser contratada, a Unica responsavel pela execucao do
objeto;

4.4. N&ao sera admitida a participacao de:

a) Empresas punidas com suspenséao do direito de licitar ou contratar com a Administragcdo Municipal

de Balneario Arroio do Silva/SC, durante o prazo estabelecido para a penalidade;

b) Empresas que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;

¢) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérdéo

n° 746/2014-TCU-Plenério).

4.5. Ndo sera admitida a participacao de empresas reunidas em consércio, nos termos do art. 15 da Lei
n® 14.133/2021, em razdo das caracteristicas técnicas, operacionais e gerenciais do objeto,
conforme justificativa constante da fase preparatéria:

45.1. A vedacdo a participacdo em consorcio justifica-se pela necessidade de contratagdo de
solucdo integrada de gestao publica municipal, com base de dados Unica ou integrada,
processamento centralizado, interoperabilidade entre mddulos, responsabilidade técnica
unificada, migracéo de dados, suporte, manutencéo corretiva, legal e evolutiva, seguranca da
informacao, hospedagem em nuvem e atendimento as exigéncias do SIAFIC e do TCE/SC/e-
Sfinge.

45.2. A execugcdo por empresas consorciadas poderia ampliar riscos de fragmentagdo de
responsabilidades, incompatibilidade tecnolégica, confltos na gestdo de incidentes,
dificuldade de apuracéo de falhas, comprometimento da continuidade operacional, aumento
da complexidade da fiscalizacdo contratual e fragilizacéo da responsabilizagdo por seguranca,
sigilo, integridade, disponibilidade e migracdo dos dados publicos.

4.5.3. A vedagdo ndo compromete a competitividade do certame, tendo em vista que o0 objeto
corresponde a solucédo usualmente fornecida no mercado por empresas especializadas em
sistemas integrados de gestdo publica municipal, inclusive por licitantes fabricantes,
representantes autorizados ou empresas que comprovem capacidade técnica para
implantacdo, manutencgéo, suporte e evolugao da solucdo ofertada.

4.5.4. A vedacado ao consorcio ndo impede que a licitante utilize infraestrutura tecnolégica prépria ou
contratada de terceiros para hospedagem, data center, links, backup, certificacéo, seguranca,
monitoramento e servigos instrumentais, desde que mantida sua responsabilidade integral
pela execucao do contrato e observadas as regras de subcontratagéo previstas neste edital.

4.6. E vedada a subcontratacéo integral do objeto, bem como a transferéncia, cesséo ou delegacio a
terceiros da responsabilidade principal pela solugdo de gestéo publica municipal, pela implantacao,
migracao/conversao de dados, manutencao legal e corretiva, suporte técnico, gestdo da execucao
contratual e atendimento das obrigacdes assumidas perante a Administracao:

4.6.1. Sera admitida, desde que previamente informada e autorizada pela Administracdo e mantida

a responsabilidade integral da contratada, a utilizacdo ou subcontratacdo de servigcos
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acessorios, instrumentais ou especializados necessarios ao adequado funcionamento da
solucéo, tais como hospedagem em nuvem, data center, links de conectividade, infraestrutura
de seguranca, certificagdo digital, backup, monitoramento, servicos de mensageria, servigos
auxiliares de suporte tecnologico e demais componentes de infraestrutura necessarios a
execucdo do objeto. As razdes técnicas que fundamentam essa decisdo sao as seguintes;
4.6.1.1. O sistema de gestdo publica municipal possui natureza estruturante e continuada,
operando de forma integrada entre multiplos médulos, tais como tributacdo, contabilidade,
folha de pagamento e salde. Esses modulos apresentam forte interdependéncia de regras
de negocio, dados e fluxos legais, o que exige unidade técnica na execucao dos servicos
de desenvolvimento, suporte e manutencado. A fragmentagcédo da execugéao entre diferentes
prestadores compromete a rastreabilidade da responsabilidade técnica em caso de falhas,
dificulta a fiscalizagcdo contratual unificada prevista no art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e
eleva o risco de descontinuidade de servico publico essencial.
4.6.1.2. A infraestrutura de hospedagem da solucdo caracteriza-se como servico de apoio
(servico-meio), podendo ser executada mediante servigos préprios ou contratados junto a
provedores especializados, pratica amplamente adotada no mercado de tecnologia da
informagéo, inclusive em solugBes disponibilizadas no modelo Software as a Service
(SaaS), sem prejuizo a qualidade, a disponibilidade e a seguranca dos servicos prestados.
Por sua vez, os servigos de implantacdo, parametrizagcao, suporte técnico, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva da solucdo deverdo ser executados por empresa que
possua legitimidade e capacidade técnica para atuar sobre a plataforma ofertada, na
condicdo de fabricante ou de empresa formalmente autorizada, credenciada, parceira ou
representante do detentor dos direitos da solucdo, assegurando acesso aos recursos
técnicos, documentacéo, atualizagbes, mecanismos de suporte e demais instrumentos
necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais. Tal exigéncia visa
garantir a continuidade dos servigos, a adequada responsabilizagdo técnica, a integridade
das atualizacdes, a seguranca da informacao, a preservacéo da consisténcia da base de
dados e a conformidade da solu¢cdo com 0s requisitos legais, normativos e operacionais
aplicaveis, especialmente aqueles estabelecidos para os sistemas utilizados pela
Administragdo Publica e integrados aos 6rgaos de controle externo, sem implicar exigéncia
de propriedade ou acesso direto ao cédigo-fonte da aplicacéo.
4.6.1.3. A vedacao a subcontratagdo restringe-se as atividades que integram o nulcleo técnico e a
esséncia do objeto contratado, notadamente aquelas diretamente relacionadas ao
desenvolvimento, suporte, manutencdo e evolucdo do sistema. Por outro lado, preserva-
se a possibilidade de subcontratacdo da infraestrutura de data center, por se tratar de
atividade acessoOria e de natureza amplamente disponibilizada no mercado, cuja
terceirizacdo ndo compromete a execucgdo do objeto principal, desde que observados os

parametros minimos de seguranca, disponibilidade, integridade e desempenho exigidos
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neste Termo de Referéncia.

4.6.1.4. A medida encontra amparo no art. 122 da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a
Administracdo Publica, no exercicio de sua discricionariedade técnica e administrativa, a
estabelecer limites a subcontratacdo, desde que a decisédo seja devidamente motivada e
compativel com a natureza do objeto contratado, requisito que se atende por meio da
presente justificativa.

4.6.2. A subcontratacdo admitida no item anterior ndo caracterizara transferéncia da execucéo
principal do objeto, nem afastara a responsabilidade direta, integral e exclusiva da contratada
perante a Administracdo, inclusive quanto a disponibilidade do sistema, seguranca da
informacao, sigilo, protecao de dados pessoais, cumprimento dos niveis de servi¢o, suporte
técnico, correcdo de falhas, manutencéo legal e evolutiva e atendimento as exigéncias do
edital, do Termo de Referéncia e do contrato;

4.6.3. A contratada devera assegurar que eventuais terceiros utilizados na execucéo de atividades
acessorias observem as normas de seguranca da informacéo, confidencialidade, protecdo de
dados pessoais, continuidade dos servicos, disponibilidade, backup e demais obrigacdes
compativeis com o objeto contratado;

4.6.4. A Administracdo podera exigir, a qualquer tempo, documentos comprobatérios da capacidade
técnica, regularidade, certificacdes, niveis de servico ou condi¢des de seguranca dos terceiros
responsaveis por infraestrutura, hospedagem, backup, monitoramento ou servicos acessorios
vinculados a execucao contratual;

4.6.5. A utilizac&o de terceiros em atividades acessorias ndo gerard vinculo contratual direto entre a
Administracdo e o terceiro, nem implicard solidariedade da Administracdo por quaisquer
obrigacdes civis, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ou contratuais assumidas
pela contratada perante seus fornecedores ou subcontratados.

4.7. Como condi¢ao para participagao no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do
sistema eletrbnico, relativo as seguintes declarag@es:
4.7.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou
contratos com a Administracédo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;
4.7.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.7.1.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.7.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
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esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.7.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.7.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1998;

4.7.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.7.7. Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.7.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

4.8. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes

previstas em lei e neste Edital.

5. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento;

5.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE
por FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2.1. Impugnacbes encaminhadas via e-mail e/ou protocolo fisico ndo serdo objetos de respostas,
devendo os interessados realizar diretamente no portal informado anteriormente;

5.3. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame;

5.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame, salvo
guando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021;

5.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao;

5.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao;

5.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento;

5.7. A peticao de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa designada para
a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do
administrador, ou de procuragédo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para

impugnar o Edital).
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6. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Os licitantes cadastraréo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta com a descrigdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente esté etapa.

6.2. O envio da proposta ocorrerd mediante chave de acesso e senha, criados no cadastramento da empresa
diretamente no portal;

6.3.Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.4.Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inseridos no sistema;

6.5.Ndo serad estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta;

6.6.0s documentos de habilitacdo e a proposta de precos readequada ao Ultimo valor apresentado somente
serdo exigidos do vencedor de cada item, sendo convocado apés o encerramento da fase de lances e
disponibilizado para a conferéncia dos demais interessados;

6.7. Os documentos poderao ser apresentados e assinados digitalmente, mediante Certificado ICP ou ainda
por meio do assinador do gov.br.

6.8.As declaracdes e propostas que forem assinadas e digitalizadas poder&o ser objetos de diligéncia pelo
pregoeiro para a comprovacdo da veracidade referente ao responsavel pela assinatura destes deter

poderes.
7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1.0 licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

7.1.1. Valor unitéario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;

7.1.2. Marca de cada item ofertado, quando houver;

7.1.3. Fabricante de cada item ofertado, quando houver;

7.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

7.2.Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servigos.

7.4.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
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responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) DIAS, a contar da data de sua

apresentacéo.

7.6.0s licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacfes publicas, quando participarem de licitagcdes publicas;

7.7. A marca apresentada na sessao eletrdnica devera ser estritamente seguida, em razdo do fato

superveniente que venha a ser necesséario a sua alteracdo devera ser protocolada a solicitacdo de
troca da marca ofertada, permitindo a contratante a possibilidade de afericdo quanto a manutencgédo da
qualidade do produto.

7.7.1. A entrega de produto de marca/modelo diferente do apresentado na proposta, podera ensejar

aplicacdo de multa ao participante e, a rescisao contratual.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na data,

horéario e local indicados neste Edital;

8.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis

ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da

Lei n® 14.133/2021;

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo

da fase de lances.

O sistema disponibilizar4 campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.

8.5.1. 0 lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preAmbulo deste Edital.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo

e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo

por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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8.8. Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir amelhor oferta devera
ser de no minimo 0,1 centavos.

8.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 1 segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a dois segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.10. Sera adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

8.11.A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sesséo publica.

8.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacgéao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.13.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
a automaticamente.

8.14.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em
prol da consecuc¢éo do melhor preco.

8.15.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

8.16.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.17.Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.18.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.19.Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
guando serédo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacao.

8.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.21. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e empresas

de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se
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esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

8.22. Nessas condigfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

8.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

8.27.A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira
gque s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de

desempate, nesta ordem:

8.28.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

8.28.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

8.28.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.28.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle;

8.29. Persistindo o empate, serad assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos

ou prestados por:

8.29.1. empresas estabelecidas no territdério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

8.29.2. empresas brasileiras;

8.29.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnhologia no Pais;

8.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.
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8.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
8.30.1. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

8.30.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (horas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada da documentacdo de habilitacdo exigida no item 10 podendo ser prorrogado
desde que devidamente justificado.

8.31. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratagcdo neste Edital e em seus anexos.

9.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificacdes
técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato
convocatorio.

9.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
méximo fixado (Acdrdao n® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

9.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao;

9.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta;

9.6. Na hip6tese de necessidade de suspensado da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

9.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de

funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 04 horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta:
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9.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro;

9.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta;

9.7.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrfes de
qualidade e desempenho, n&o possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o
Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 05 (cinco) dias uteis
contados da solicitacéo.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao;

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario

para a sua continuidade;

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que

apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a

negociacdo em condi¢Bes diversas das previstas neste Edital;

9.10.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor;

9.10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,

sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova

verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso;

Encerrada a analise quanto a aceitacéo da proposta, o0 Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

10.1. Encerrada a fase de lances e negociacéo, o agente de contratacdo promovera a convocacao para

a apresentacdo da proposta adequada ao lance final e, documentacdo de habilitagcdo constante a
seqguir.

COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO
LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O
PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICC)ES DE
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PARTI
PARTI
DOCU

CIPAGAO, ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A
CIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS
MENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS

SEGUINTES CADASTROS:

10.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e 0 e o Cadastro Nacional

10.2.2.

de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ).

10.2.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

10.2.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des

impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicéo de

contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja

sécio majoritario.

10.2.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.2.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.2.4.3. O licitante sera convocado para manifestacédo previamente a sua desclassificacdo.

10.2.5. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de

condicéo de participacéo.

10.2.6. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do

empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/ 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacéo dos licitantes sera verificada por meio do
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e

trabalhista, & qualificacdo econémica financeira e a habilitag&o técnica.

10.3.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE

COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentacéo da proposta, a respectiva documentacao

atualizada.

10.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta

aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em

encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).

10.4. Em caso de participacéo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por cento)
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a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo econémico-
financeira, salvo justificacdo no processo licitatorio. Essa regra ndo se aplica aos consorcios

formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas sob pena de
inabilitagéo.

Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacéo a integridade
do documento digital.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicoes.

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacgéo relacionada nos itens
a segquir, para fins de habilitagdo:

HABILITACAO JURIDICA:

10.11.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.11.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.11.3. 10.11.3. No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal (SLU): ato

constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial

da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

10.11.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no

Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.11.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus

administradores;

10.11.6. No caso de cooperativa: ata de fundacgéao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia

gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 1971,

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC
E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br

RRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

J



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

—

wy
\/ ESTADO DE SANTA CATARINA

RRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

10.11.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;
10.11.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidacao respectiva;

10.12. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.12.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

10.12.2. Provade inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.12.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.12.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.12.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

10.12.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta
junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa
for sediada;

10.12.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for
sediada;

10.12.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena

de inabilitac&o.

10.13. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

10.13.1. Declaragao Unificada (Anexo IV)

10.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante

gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez

gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.15. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo.

10.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
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10.17.

10.19

10.20.

10.21.

10.22.

regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangfes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizacgéo.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n°® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital, o licitante ser& declarado

vencedor.

10.23.QUALIFICACAO TECNICA

10.23.1. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica ou Declaracdo emitida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante implantou e/ou que mantém
em funcionamento sistema de gestdo municipal em nuvem, similar e compativel com o
objeto desta licitacao;

10.23.2. Declaracéo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa.

10.23.3. Declaracéo de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratacédo, de todos os
equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execucdo dos servigos,
incluindo que o fornecedor disponibilizard data Center (préprio ou terceirizado) com
capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacéo), para
alocacdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme orientacdes do termo de
referéncia, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de paralisacdo dos servigos
por falta dos equipamentos ou de pessoal;

10.23.4. Diante dos principios da previsibilidade e do planejamento, a proponente VENCEDORA,
devera apresentar junto a proposta a memdaria de calculo da configuracdo projetada (ou
seja, que sera disponibilizado imediatamente apds a implantacdo) para o pleno

funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE,
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especificando cada um dos requisitos do quadro, incluindo alocagdo minima de espaco
e disco, como ja definido, acrescentando ainda planilha/proposta relativas a
especificacdo do preco unitario e total de cada item, que servira de referencial para
eventual contratacdo de recursos adicionais ao longo da vigéncia do contrato, conforme

modelos no Anexo — Proposta de Precos.
11.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor provisoriamente e documentagdo de habilitacdo
devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) HORAS a contar da solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrbnico e devera.

11.2. DA PROPOSTA:

11.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

11.2.2. Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

11.2.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no decorrer
da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢céo a Contratada, se for o caso.

11.2.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.2.5. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso.

11.2.6. Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o prec¢o global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

11.2.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

11.2.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nado corresponda as especificagbes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

11.2.9. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11.2.10. A empresa declarada vencedora temporariamente devera apresentar a proposta de preco

detalhada, incluindo a composicdo de custos unitarios de cada item, no prazo estabelecido
no item 11.1.
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12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.
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12. DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, devera o licitante interessado
manifestar, imediatamente, a sua intencao de recorrer, em campo préprio do sistema.

O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo
sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

13.DA REABERTURA DA SESSAO

A Sessdao Publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizacéo
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacédo
em gue serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com
a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacdao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO
DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus

dados cadastrais atualizados.

14.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

Julgado os recursos, quando estes foram apresentados, ou ocorrendo o0 encerramento da sessao
sem manifestacdo, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade competente
adjudicarad e Homologara a licitacéo.

ApGs a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera elaborado instrumento

para a formalizacdo da contratacao.

v. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC




e
/ ESTADO DE SANTA CATARINA

RRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

15.D0 TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.0 adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

15.1.1. O presente instrumento devera preferencialmente ser assinado na forma digital, por meio de
certificado padrdo ICP, na auséncia deste poderd ser assinado diretamente pelo portal
gov.br, impossibilitada de ser feita pelas opcdes citadas anteriormente, devera ser procedida
a assinatura na forma manuscrita.

15.1.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.2.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n° 14.133/2021;

15.2.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.2.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas no artigo 137
da Lei n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragédo previstos nos artigos 138 e
139 da mesma Lei.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consultas para identificar possivel
suspenséo temporéria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 03/2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n°® 10.522/2002,
consulta prévia ao CADIN.

15.5.Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacgao das condi¢des de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.5.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacao perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagcdo ndo comprovar as condices de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacédo das sang¢fes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacédo, para, apdés a comprovacao dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita

a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
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16.1. Asregras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sé&o as estabelecidas no

Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17.DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo de

Referéncia.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigac¢des da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.
DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1.
20.1.2.
20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.
20.1.9.

Der causa a inexecucéao parcial ou total do contrato;

Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

Ensejar o retardamento da execucgdo ou entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

Apresentar declaragdo ou documentacao falsa;

Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

20.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

20.2.0 licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores

ficar4 sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.2. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oes.

20.3. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da

ciéncia da intimacao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisao

ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informados para a apreciacédo e
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decisao superior, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

20.4. Serdo publicadas no Diario Oficial dos Municipios (DOM) e no sitio eletrdnico do Municipio de
Balneario Arroio do Silva, as san¢bes administrativas previstas no ITEM 17.2, c, d, deste edital,
inclusive a reabilitac@o perante a Administrag&o Publica.

20.5. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de
ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacéo e de execucao do objeto contratual.

20.5.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES

PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢édo de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execuc¢ao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacio ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar
0 processo de licitagdo ou de execucado do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador,
visando estabelecer pre¢os em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou
afetar a execuc¢do do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracéo de alegacfes de pratica prevista acima; atos cuja intencéo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral

promover inspecao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS.

21.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observarao o
horéario de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substéancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitac&o e classificacao.
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21.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracgéo.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.10.0 licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

21.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis.

21.11.Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.12.A prefeitura Municipal de Balneario Arroio do Silva/SC, podera revogar este Pregao por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua Obice manifesto e
incontornavel, ou anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacgéao de terceiros, salvo quando
for viavel a convalidagédo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios
da ampla defesa e contraditorio.

21.12.1. A anulacdo do Pregéo induz a extincdo do contrato.

21.12.2. A anulacao da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacéo de indenizar.

21.13.E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitagéo.

21.14.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.balnearioarroiodosilva.atende.net, mediante acesso a portal da transparéncia licitacdes, ou
mediante solicitacdo via e-mail para administracao@arroiodosilva.sc.gov.br.

21.15.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO E PRAZO DO CONTRATO.

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de plataforma WEB com solucéo
informatizada de Gestédo Publica Municipal, com armazenamento em nuvem por conta da contratada
e numero de usudrios ilimitados, incluindo os servicos de conversdo de dados, implantacéo,
treinamento, manutencao legal, corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico, em atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Saude e Samae de Balneario Arroio do

Silva/SC, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde
que demonstrado o interesse da Administracdo, a vantajosidade da prorrogagdo e a compatibilidade
dos precos contratados com os praticados no mercado, considerando tratar-se de contratacdo de
natureza continua, relativa a prestacdo de servicos e ao fornecimento/licenciamento continuo de

software.

O objeto a ser contratado é de natureza comum, nos termos do paragrafo Gnico, do artigo 6°, inciso
Xl da Lei n® 14.133/2021, ndo se enquadrando no art. 9, do Decreto Municipal n°® 55/2023.

N&o é obrigatério que os programas ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto, ou
nome do modulo, porém, é obrigatorio que atenda as especificagdes, tarefas e rotinas citadas na parte

descritiva deste termo da referéncia.

A contratagdo das referidas ferramentas devera observar as diretrizes do SIAFIC (Sistema Unico e
Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracao Financeira e Controle), nos termos do § 6° do art.
48 e do art. 48, § 1°, inciso lll, da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
bem como do Decreto Federal n° 10.540/2020, devendo o sistema operar de forma integrada, com
base de dados compartilhada entre seus usuarios, observadas as normas e os procedimentos de
acesso, possibilitando a atualizacdo, consulta e extracdo centralizada de dados e informacdes,
assegurando a padronizacdo, integracdo e transparéncia das informacdes contabeis, orcamentarias,

financeiras e de controle no &mbito da Administragcao Publica.

O numero de usuérios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio adquirir licencas

adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Administracdo Municipal busca aprimorar a eficiéncia da gestéo publica e a qualidade da prestacéo
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dos servigos, mediante a adogéo de solucdo integrada de gestéo publica (ERP) em ambiente web,
alinhada aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia e
governancga previstos na Lei n® 14.133/2021, especialmente em seus arts. 5°, 11 e 12.

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizacdo administrativa, automacado de
processos, integracéo de dados e otimizacao dos recursos publicos, permitindo maior confiabilidade,
rastreabilidade e disponibilidade das informac@es gerenciais necessarias a tomada de decisédo e ao
controle da execuc¢do or¢camentaria, financeira, patrimonial e contabil do Municipio.

A solucéo pretendida devera observar integralmente as diretrizes do SIAFIC, instituidas pelo Decreto
Federal n° 10.540/2020, garantindo base de dados Unica e compartilhada, processamento
centralizado, integracdo em tempo real e conformidade com os padrdes minimos de qualidade
exigidos pela legislac@o fiscal e contabil, especialmente quanto a evidenciacdo das receitas,
despesas, patrimonio publico, demonstrativos fiscais, operacdes financeiras, convénios, contratos e
atos de gestéao.

A adocédo de plataforma web em nuvem (cloud computing) mostra-se tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa, por reduzir investimentos em infraestrutura local, ampliar a
disponibilidade dos sistemas, permitir acesso remoto seguro, facilitar manutencdo e atualizacdo
tecnolégica continua, além de assegurar maior integridade, seguranca e redundancia dos dados
publicos.

A opcdo por ERP integrado decorre da necessidade de evitar fragmentacdo de sistemas,
inconsisténcias de informacdes, incompatibilidades tecnoldgicas e riscos operacionais decorrentes
da utilizacdo de mdltiplas plataformas independentes. A centralizacdo em ambiente U(nico
proporciona padronizagao tecnoldgica, interoperabilidade, economia de escala, reducdo de custos
operacionais e maior eficiéncia administrativa.

As especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia observam padrbes usuais de
mercado e experiéncias administrativas consolidadas, atendendo ao disposto no art. 6°, XllI, da Lei
n° 14.133/2021, que define bens e servigos comuns como aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacbes usuais de mercado.

A exigéncia de elevados indices de conformidade técnica e funcional encontra respaldo no interesse
publico e na complexidade do objeto, visando assegurar a contratacdo de solucdo plenamente
compativel com as necessidades da Administracdo. Tais requisitos nao configuram restricdo
indevida a competitividade, desde que acompanhados de justificativa técnica adequada, em
consonancia com os principios da razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia e sele¢éo da proposta
mais vantajosa previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

A contratacdo ainda proporcionara beneficios institucionais relevantes, dentre os quais destacam-
se: integracdo de dados em tempo real, reducéo de processos fisicos, melhoria da transparéncia
publica, aumento da eficiéncia operacional, fortalecimento da seguranc¢a da informacéo, reducéo de
custos administrativos, mitigacdo de riscos de paralisagdo dos servigos publicos e ampliacdo da

capacidade de governanca e controle da Administracdo Municipal.
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2.9. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da solugéo integrada de gestao publica em ambiente web
e computacdo em nuvem revela-se necessaria, tecnicamente justificavel e compativel com os
objetivos estratégicos da Administracéo Publica, atendendo ao interesse publico e as disposi¢des da

legislacdo vigente aplicavel as contratacdes publicas e a governanca da tecnologia da informacao.
3. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

3.1. A IMPLANTACAO compreende os Servicos de diagndstico, configuracéo, migracéo de informacdes,
habilitag@o do sistema e treinamento para usuarios;

3.1.1. A contratada deverd realizar a implantacdo, compreendendo o diagnostico, configuracao,
habilitacdo do sistema para uso, conversdo / migragdo e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informacdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade sera da empresa
contratada, com disponibilizagdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja migragao,
configuracdo e parametrizacéo sera realizada.

3.1.2. O DIAGNOSTICO compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das
politicas de seguranca e estrutura da organizacao hierarquica e funcional da entidade onde sera
implantado o sistema, reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na
implementacdo dos servicos, coleta de dados e informacg®es, incluindo bancos de dados que
serdo legados, definicdo conjunta de cronogramas de trabalho, entre outras de reconhecimento
e sistematizacao;

3.1.3. A MIGRACAO compreendera a conclusdo da alimentacéo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos, bem como as atividades
gerais, relacionadas a analise dos bancos de dados de informacdes a serem legados, desenho
e construcdo de ferramentas de migracéo, conversdo de dados, testes, migragcao, conferéncia
da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados do sistema,;

3.1.4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacéo
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
provedora do Sistema,;

3.1.5. Considera-se necessaria a migracéo efetiva dos seguintes dados:

a) Informagdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentaria e financeira;
b) Informacdes pertinentes acerca de licitacdes e contratos ndo extintos e extintos;

¢) Informac@es histéricas acerca da area de recursos humanos;

d) Informac®es histéricas acerca da area de compras;

e) Informacdes das acdes e programas de saude;

f) InfformacgBes das a¢bes e programas de assisténcia social;

g) Informacdes das acdes e programas de educacao.

3.1.5.1. A contratada devera converter a base de dados dos itens referenciados no item 2.1.4,

alinea a, b, d, e, f e g, anteriormente no minimo dos ultimos 5 (cinco) anos anteriores a
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data da Assinatura do Contrato.

3.1.5.2. Em relagdo ao item 2.1.4, alinea c, devera ser convertido todo o banco de dados.

3.1.6. A migracdo de informacdes da CONTRATANTE, até a data de execucdo desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a
disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior
conferéncia dos dados.

3.1.7. A Contratante nao disp8e de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cépia de banco de
dados a ser fornecida.

3.1.8. As atividades de saneamento/correcao dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientacdo da equipe de migracédo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e erros
na migracao sdo situacdes previstas em qualquer migracdo de dados e que seréo resolvidas de
comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

3.1.9. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.10. Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverao
ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

3.1.11. Considera-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizacéo de:

a) adequacao de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;

b) configuracao inicial de tabelas e cadastros;

¢) estruturacéo de acesso e habilitagbes dos usuarios;

d) adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo
CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

3.1.12. As CONFIGURACOES INICIAIS do sistema visa a adequacéo de relatorios, telas, layouts com
os logotipos padrdes do contratante, além de atividades como a configuracao inicial de tabelas
e cadastros, adequacao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE, ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel
simultaneamente, carga de demais parametros inerentes aos processos, de acordo com a
Apetes legislacdo Estadual e Federal. 7.2.1.3.1 A Contratante documentara todos os pedidos de
intervencao no sistema e parametros de configuragdo, bem como conferira todas as intervencdes
feitas pela Contratada antes de liberacdo para o uso.

3.1.13. A configuracdo visa a carga de todos 0s parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacao Municipal, Estadual e Federal, ficando facultado as

proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a
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data de abertura do certame, visando a formatacao de sua proposta;

3.1.14. A HABILITACAO compreende atividades relacionadas a estrutura¢do de acesso e habilitagdes
dos usuarios, de acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o
diagndstico e demais habilitagées do sistema visando a sua disponibilizacéo para uso.

3.1.15. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins
para dirimir davidas. Para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e decidir as questbes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata correcdo das
irregularidades;

3.1.16. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliguem em modifica¢cdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes;

3.1.17. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacédo de servicos ou quaisquer outras informagfes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término
do contrato, observando inclusive o que preceitua a LGPD;

3.1.18. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencao no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervenc¢des feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacéo para o uso;

3.1.19. O prazo para implantacao do sistema é de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da ordem
de servico, apds a assinatura do Contrato e emisséo da Ordem de Servicgo;

3.1.20. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apds a
disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 140, § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021;

3.1.21. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do tempo do més
civil brasileiro. Eventuais manutencgdes do sistema deverdo ser programadas e realizadas fora
do horario de expediente do ente publico;

3.1.22. A equipe de técnicos responsaveis pela implantacdo devera ser composta de profissionais
devidamente qualificados e com experiéncia de mais de 1 (um) ano em implantacéo de sistemas
de gestao publica.

3.1.23. Parafins deste Termo de Referéncia, os servicos de implantacdo, migragdo/conversao de dados,
diagndstico técnico inicial, parametrizacgao inicial e treinamento de usuarios serdo remunerados
apenas quando efetivamente necesséarios, executados e recebidos pela Administracao,
relativamente aos médulos que demandarem tais atividades.

3.1.23.1. Caso o licitante j& seja fornecedor de um ou mais sistemas atualmente utilizados por este
ente, devera discriminar, em sua proposta, os valores correspondentes a implantacdo de cada
maédulo, conforme previsto no item 11.2.10 da minuta do edital, a fim de possibilitar a apuracao

e a eventual deducédo dos custos relativos aos servicos ja disponibilizados e que, por essa razao,
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ndo demandardo nova implantacao.
.23.2. Ressalta-se que os custos de implantacao individual de cada modulo devera ser proporcional,
devendo a licitante justificar o parametro para elabolaracdo dos custos de implantacdo de cada

modulo.

CAPACITACAO DOS USUARIOS
A contratada devera realizar a capacitacédo inicial, durante a fase de implantacao, para dar condi¢cfes
aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no
inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de
programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

c¢) Contetdo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);
O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragfes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado
para suporte pela proponente.
As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero de participantes compativel
eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;
Deverd ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
Os equipamentos e as dependéncias necessérios ao desenvolvimento das atividades de capacitacao
serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de
treinamento, para testes e acesso a internet.
A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacéo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.
A seguir, conforme levantamento realizado, para fins de informacdo e subsidio, segue quadro de

estimativa de usuarios de cada modulo e de treinandos respectivamente abaixo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA

Item Especificacéo Quantidade

01 | Planejamento e Orcamento 3

02 | Gestdo Contabil, financeira, prestacao de contas e tesouraria. 6

03 | Pessoal e Folha de Pagamento/eSocial 6

A
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04 | Seguranca e Medicina do Trabalho 4
05 | Protocolo e processo digital 2
06 | Compras, licitacdes e contratos. 5
07 | Fiscalizacdo de contratos 2
08 | Aplicativo de fiscalizagdo 2
09 | Gestdo de patrimdnio 1
10 | Gestdo de Arrecadagao 9
11 | Gestdo de IPTU e taxas 6
12 | Gestdo de ITBI e taxas 6
13 | Gestdo de ISS e taxas 3
14 | Gestdo de Receitas Diversas 3
15 | Gestdo da Divida Ativa 4
16 | Gestdo de Procuradoria 4
17 | Gestdo de Obras e Posturas 9
18 | Gestdo de almoxarifado 4
19 | Escrita Fiscal 3
20 | Simples Nacional 3
21 | Fiscalizagdo fazendaria 3
22 | Automagéo fiscal 3
23 | Caixa postal eletrbnica 3
24 | Ambiente de dados Nacional (NFS-e) 3
25 | Aplicativo Especifico 5
26 | Gestao frotas e combustiveis 2
27 | Portal da Transparéncia 1
28 | Autoatendimento 1
29 | Gestdo de Educagédo 255
30 | Gestéo de Biblioteca 2
31 | Gestdo de Assisténcia Social 5
32 | Ponto Eletrénico 1
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Item Especificacéo Quantidade
33 | Planejamento e Orcamento 1
34 | Gestdo Contabil, financeira e prestacdo de contas e tesouraria. 1
35 | Compras, licitacdes e contratos. 1
36 | Portal da Transparéncia 3
37 | Gestdo de Saude 290

SAMAE — SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO BALNEARIO ARROIO DO SILVA

Item Especificacéo Quantidade
38 | Planejamento e Orcamento 1
39 | Gestdo Contabil, financeira e prestacdo de contas e tesouraria. 1
40 | Compras, licitacdes e contratos. 1
41 | Portal da Transparéncia 1

\_Av: Floriar

4.7. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO.

4.7.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario
das 08h as 12h horas e das 13h30min as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto para a Secretaria

de Saude, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacao dos sistemas;

E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br
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b) Auxilio na recuperagéo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
gueda de energia ou falha de equipamentos;
c¢) Orientar os servidores na operacgéo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissoes, licencas, mudancas de cargos, etc.
d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacéo dos sistemas
4.7.2. Na hipotese dos atendimentos da Secretaria da Saude, o horario devera ser de acordo com as
unidades basicas de salde municipal, sendo assim, o horario devera compreender das 07h as 21h,
de segunda a sexta.
4.7.2.1.Caberd a CONTRATADA garantir, durante a vigéncia contratual, o correto funcionamento do

SOFTWARE fornecido, especialmente o sistema da Secretaria Municipal de Salde, tratando e

eliminando vicios e falhas que venham a ser verificadas, conforme as seguintes prioridades:

Prioridade Pl_'a?o_ Go| IHliErs d~e Descritivo
inicio conclusao

1 30 2 horas Interrupgao total do sistema ou comprometimento
minutos incontornavel de atendimento do paciente
2 1 hora | Prazolegal | Falha no atendimento da transmisséo de dados e/ou

emissao de relatorios necessarios ao cumprimento de
obrigagobes legais.

3 1 dia util 6 horas Comprometimento contornavel de atendimento ao
publico
4 2 dias 10 dias Casos em que o comprometimento do sistema afeta
uteis uteis produtividade

4.7.3. Cabera a contratada, prover as modalidades de abertura de chamados, que podera ser realizada
por quaisquer dos canais de atendimento disponibilizados previamente, inclusive telefone, portal
eletrdnico, aplicativo, correio eletrénico, suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE. Na hipétese de solicitacdo encaminhada por e-mail, o sistema
de registro de ocorréncias da CONTRATADA devera gerar e enviar automaticamente ao remetente
0 respectivo numero de protocolo, contendo, no minimo, a data e o horério de abertura do chamado,
para fins de acompanhamento, controle dos prazos de atendimento e fiscalizacdo contratual.

4.7.4. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente humano, e o tempo de
espera para atendimento inicial ndo podera excerder 10 (dez) minutos, contado a partir da sele¢céo
da opcédo de atendimento correspondente.

4.7.5. O prazo final para resolucdo dos atendimentos reclamados por meio do suporte técnico, ficam
condicionados ao estipulado no Acordo de Nivel de Servigo (ANS);

4.7.6. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telef6nica, hipétese

em que os custos com as ligacdes serdo suportados pela CONTRATANTE.
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4.8. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Os servicos ap6s a implantacao estdo regrados pelo Acordo de Nivel de Servico (ANS), em

consonancia a forma de classificagdo da urgéncia no atendimento das solicitacbes, conforme

segue:
4.8.1.1.

4.8.1.2.

A prestacao dos servigos divide-se em servicos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao
objeto e contratualmente previstos, 0s quais serdo prestados pela Contratada sem custos
adicionais, de acordo com os limites contratuais; e 0s servicos sem garantia, que
compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do contratualmente previsto
para a prestacdo dos servicos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da
contratacdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais
e sua viabilidade técnica.

S&o considerados servigos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranca de custos

adicionais ao Municipio:

4.8.1.2.1. Software Inacessivel: Que se entende como Software fora do ar, exceto em

manutencgdes programadas, como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizagédo
da versdo do SGBD, ampliagcao de hardware, entre outras inerentes a prestacéo de
servicos pela manutencdo do sistema, de acordo com as obrigacdes contratuais e
oriundas de contratacdes adicionais da Contratante. Para os casos em que as
manutencdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira
comunicacéo prévia a Contratante através dos canais de atendimento para contato

direto e ciéncia daquela.

4.8.1.2.2. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de

software” e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados,
inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagéo dos usuarios.
E previsivel, pois ocorre porque ndo é razoavel presumir que a atividade de testes
descobrird todos os erros latentes na implantagdo de um grande sistema de
software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e
deveréo ser relatados a Contratada visando a sua corre¢cdo sem qualquer custo

adicional.

4.8.1.2.3. Adequacdo do Software para atendimento as legislacdes federais e estaduais,

observados os limites contratuais. Em caso de mudanc¢as na legislacdo federal,
estadual ou em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo (por exemplo:
Tribunais de Contas, STN), quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual. A Contratada devera elaborar uma programacéao para
atendimento as mudancas ocorridas na legislacdo, sem prejuizos a operagdo do

sistema.

4.8.1.2.4. IntervencBes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por

E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br
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Contratada.

4.8.1.2.5. Operagdes inconsistentes durante configuracfes que possam ser realizadas

pela Contratada.

4.8.1.2.6. Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de

atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

4.8.1.3. S80 considerados servicos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitagdo da

Contratante, e pagamento por hora técnica, conforme precos vigentes no Contrato

assinado pelas partes:

4.8.1.3.1.

4.8.1.3.2.

4.8.1.3.3.

4.8.1.3.4.

4.8.1.3.5.

E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br

Customizagbes do Software a partir das especificidades apresentadas pela
Contratante e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis,
preservando-se a integridade da estrutura do Software.

Personalizacao de relatérios diversos dentre os diversos moédulos, que possam
resultar na inclusdo ou subtracdo de informaces, além da criacdo de relatérios
especificos e proprios a Contratante.

Criacdo ou alteracbes em configuragcbes do Software, como por exemplo,
configuracdo de convénios bancéarios, configuracdo de carnés com carteira
registrada, configuracao de parcelamentos, formulas de calculos, calculos de folhas
de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias, décimo terceiro e licenca
prémio, contabilizacdo da receita, configuracdes de integracdo entre os diversos
maddulos com a Contabilidade, bem como configuracéo de rotinas para as LOA, LDO
e PPA, configuracGes e a criagcdo de servicos para autoatendimento, criacdo de
consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros ndo abrangidos na
previsao pela prestacéo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além
daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para
atendimento técnico remoto ou in loco.

Servigos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para
prestacao de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado, e a geracéo de arquivos
e andlises de regras e outras demandas que possam vir a ser solicitadas por 6rgaos
fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elaboracdo de documentos
referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também séo
considerados de consultoria, servicos relacionados ao encerramento e abertura do
exercicio contabil, geracdo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP,
SIOPS, e-Sacial, mapeamento de fluxos de processos e/ou alteracdes no workflow
do sistema, implementacdo de alteracbes legislativas provenientes do cddigo
tributario municipal, ou de obras e posturas, geragfes de calculos especificos e
complexos (IPTU por exemplo e arquivo para impressao de carnés).

Intervencgdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes

visando adequar as informacdes quando eventuais inconformidades derivarem da
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operacgéo dos usuarios;

4.8.1.3.6. Treinamento e capacitacao remota pos-implantacdo para qualquer rotina e médulo
do Software.

4.8.1.3.7. Ampliacdo de Recursos do Data center ao longo do contrato, de acordo com
relatérios de monitoramento realizados.

4.8.1.4. Os prazos para atendimento técnico desses servigos serao os seguintes:

4.8.1.4.1. Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia
proveniente da Contratada, o acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e
guatro) horas corridas, exceto nos casos para o atendimento a Secretaria Municipal
de Saude, que o prazo fica condicionado as hipoteses da planilha prioritaria do
4.7.2.1.

4.8.1.4.2. Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padréo de 2 (dois) dias
Uteis para informar a previsao pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade
impossibilitar o funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou
essenciais e que a Contratada ndo oferecer solucéo paliativa, a concluséo efetiva
ndo poderd ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais inconformidades terdo o prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas.

4.8.1.4.3. Adequacdo ao Software para atendimento as legislacGes federais e estadual,
observados os limites contratuais, a Contratada terd o prazo de 2 dias Uteis para
informar o tempo necessério a sua conclusdo, que compreende a adequacao do
Software ao instrumento legislativo, sendo que 0 prazo maximo a sua conclusdo
podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou
cronograma definido entre as partes.

4.8.1.4.4. Customizacdo de Software: Apés realizado o pedido, caso a Contratada considere
viavel o desenvolvimento, devera apresentar or¢camento para a apreciacao da
Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis ap6s a analise, exceto em casos
de customizacgbes de grande complexidade onde um prazo especifico sera definido
entre as partes para apresentar o orcamento. Dentro do prazo de analise, caso a
Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da customizacgédo solicitada,
dever4d encaminhar comunicacdo formal a Contratante. Quando couber, a
Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negécio,
com base nos recursos da solugcdo de ERP e expertise. a. A partir da aprovacgéo do
orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a previsao
pela concluséo.

4.8.1.4.5. Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por
falha do Software ou por técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias
Uteis, a Contratada informard a previsao pela concluséo, cujo prazo padrao é de até

30 dias uteis. Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam
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4.8.1.4.6.

4.8.1.4.7.

4.8.1.4.8.

4.8.1.4.9.
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impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente
solucéo paliativa, a solucdo definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.
Falhas em configuragdes causadas pela Contratada: para essas situacoes, a
Contratada, no prazo de 2 (dois) Uteis dias informara a previsédo da sua concluséo,
cujo prazo padrdao é de até 30 (trinta) dias uteis. Nos casos em que a falha de
configuracdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que,
gquando a Contratada ndo oferecer solucdo paliativa, a conclusdo ndo podera
ultrapassar 5 dias Uteis.

Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacdes
guando eventuais erros derivarem da operacdo dos usudrios: registrado o
pedido, caso a Contratada ndo identifique nenhuma inviabilidade técnica devera
apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s solicitagdo formal orcamento prévio,
acompanhado do cronograma ou previsdo de prazo para conclusdo. Caso a
Contratada entenda como inviavel o solicitado, devera ser procedida a comunicac¢ao
a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis ap0s registrado o pedido. Em eventual
impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitagdo, a contratada deve
comunicar formalmente a Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova
previsao de prazo. Nesse sentido, podera a Contratante aceitar a nova repactuacéo
ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela Contratada.

Demais servicos sem garantia ou sob demanda: apoés realizado o pedido, a
Contratada devera apresentar orcamento para a apreciacéo da Contratante no prazo
maximo de até 7 dias Uteis apds a analise. Dentro do prazo de analise, caso a
Contratada entenda como inviavel a realizacdo do servico solicitado, devera
encaminhar comunicagdo formal & Contratante. Quando couber, a Contratada
também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base
nos recursos da solucéo de ERP e expertise.

a) A partir da aprovacéo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias
Uteis informara a previséo pela conclusdo/realizagdo do servico.

b) Em casos de servicos de grande complexidade, que demandaram maior tempo
para levantar todos os requisitos, a Contratada poderd solicitar, de forma justificada,
novos prazos, tanto para apresentacdo do or¢amento, quanto dos prazos de
conclusédo. Um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as
partes para apresentacdo do orcamento.

c) Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusao/realizacdo no prazo informado,
a Contratada devera previamente proceder a comunicagdo de nova previsédo com a
devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no
méaximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo
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informado, a Contratada devera previamente proceder a comunicacdo de nova
previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante,
sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

4.8.2. Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término
da contagem do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente da Prefeitura.

4.8.3. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicagdo formal através dos
meios relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para
atendimento por parte da Contratante.

4.8.4. E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato,
mediante mutuo acordo, para a contratacao de possiveis servicos, de acordo com os limites
legais.

4.8.5. Nos casos de servicos em garantia, em que ndo houver aceite da solugdo apresentada,
imediatamente apds a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciara a
contagem de tempo de atendimento, ressaltando que a cada hora excedida do prazo de
entrega poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste edital.

4.8.6. A comunicacdo e solicitacBes relativas a manutencdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devera ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela
CONTRATADA em plataforma WEB, através de cadastro de chamados, a fim de que haja
monitoramento do que foi solicitado e comprovacéo de situacéo relatada, gerando um ndmero
de atendimento para acompanhamento remoto.

4.8.6.1. As solicitacdes de suporte técnico e/ou manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva)
serdo abertas no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu
recebimento devera ser confirmado com a alteracdo da situacdo da solicitacao no préprio
sistema de chamados, a qual podera ser consultada pelo histérico da mesma. No minimo
deveréo ser inseridos no histérico pela contratada:
a) O n° da abertura do chamado (n° de controle do software de chamados);
b) Prazo previsto para a execucéo da correcdo no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa);
¢) Tipo de solicitacdo, de acordo com as definigfes, justificando a alteracdo quando esta
for necesséria;
d) Funcionario responsavel pela gestédo dos servigos;

4.8.7. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,
alimentacao, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender
aos chamados.

4.8.8. Todas as solucdes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,
independentemente de j& terem sido aplicadas ao software ou néo.

4.89. ApOs a atualizagcdo no ambiente de homologacdo, caso a CONTRATANTE encontre
problemas na solucdo da contratada, o prazo para aplicacdo das penalidades passara a

contar apos o prazo de analise do recurso administrativo.
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4.8.10. Fica previamente estabelecido que o0s servicos em garantia previstos no contrato, ndo incluem

reparos de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

4.8.10.1. Condi¢cdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na

climatizag&o ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob

sua responsabilidade;

4.8.10.2. Problemas relacionados a rede |6gica/internet da Contratante;

4.8.10.3. Virus de computador e/ou assemelhados;

4.8.10.4. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia,

atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos gue possam causar danos nos

programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

4.8.10.5. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de

rede incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;

4.8.10.6. SituacgOes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

49.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.DAS GLOSAS E PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO ANS

O descumprimento dos prazos e indices estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — ANS
(item 4.7.2.1 deste Termo de Referéncia) sujeitara a CONTRATADA, cumulativamente, a glosa
de valores na fatura mensal e/ou & aplicagédo das penalidades previstas no Edital e no art. 156
da Lei n° 14.133/2021, observado o contraditério e a ampla defesa, conforme disposto nos
subitens seguintes.

Da natureza da glosa: A glosa constitui desconto objetivo e automatico sobre o valor da fatura
mensal do médulo afetado, decorrente da apuracdo de indicador quantitativo do ANS,
independendo de instauracdo de processo administrativo sancionatdrio, sem prejuizo da
aplicacdo de multa quando cabivel nos termos deste item.

Glosa por indisponibilidade do sistema (referéncia: item 3.1.21 deste Termo de Referéncia —

disponibilidade minima de 95% do tempo do més civil):

a) Disponibilidade igual ou superior a 95%: sem glosa;

b) Disponibilidade entre 93% e 94,99%: glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal do moédulo
afetado;

c¢) Disponibilidade entre 90% e 92,99%: glosa de 5%;

d) Disponibilidade entre 85% e 89,99%: glosa de 10%;

e) Disponibilidade inferior a 85%: glosa de 15%, sem prejuizo da instauracéo de processo para

apuracao de inexecucao parcial do contrato, nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

Multa por descumprimento dos prazos de atendimento da Secretaria Municipal de Saude

(referéncia: tabela de prioridades do item 4.7.2.1 deste Termo de Referéncia):
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4.9.5.

4.9.6.

49.7.

a) Prioridade 1 (interrupcao total do sistema ou comprometimento incontornavel do atendimento
ao paciente): multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do contrato por hora
de atraso além do prazo de 2 (duas) horas, limitada a 10% (dez por cento) no més;

b) Prioridade 2 (falha na transmisséo de dados ou emisséo de relatérios obrigatérios): multa de
0,3% por hora de atraso apés o prazo legal aplicavel, limitada a 8% no més;

c¢) Prioridade 3 (comprometimento contornavel do atendimento ao publico): multa de 0,2% por
hora de atraso além do prazo de 6 (seis) horas, limitada a 5% no més;

d) Prioridade 4 (comprometimento da produtividade): multa de 0,5% por dia util de atraso além
do prazo de 10 (dez) dias Uteis, limitada a 5% no més.

Multa por descumprimento dos prazos gerais do ANS (referéncia: item 4.8.1.4 deste Termo

de Referéncia, demais modulos):

a) Software inacessivel por circunstancia imputavel a CONTRATADA, além do prazo de 24 (vinte
e quatro) horas corridas: multa de 1% do valor mensal do contrato por dia de indisponibilidade
excedente;

b) Inconformidade de software tecnicamente critica, sem solucéo paliativa oferecida, além do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis: multa de 0,5% por dia Gtil de atraso;

¢) Inconformidade de software nao critica, além do prazo de 30 (trinta) dias Uteis: multa de 0,3%
por dia Gtil de atraso, contado a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia;

d) Falha de configuracdo imputavel 8 CONTRATADA, tecnicamente critica, sem solugéo paliativa
oferecida, além do prazo de 5 (cinco) dias Uteis: multa de 0,5% por dia util de atraso;

e) Descumprimento do tempo méaximo de espera para atendimento humano inicial (item 7.4 deste
Termo de Referéncia — 10 minutos): multa fixa de 0,05% do valor mensal do contrato por

ocorréncia, apurada e consolidada mensalmente.

Da reincidéncia.

a) A ocorréncia, no mesmo més, de 3 (trés) ou mais descumprimentos do mesmo indicador
previsto nos subitens 4.9.4 e 4.9.5 acarretara a aplicacao da respectiva multa em dobro a partir
da terceira ocorréncia;

b) A reincidéncia do mesmo indicador por 3 (trés) meses consecutivos, ainda que dentro dos
limites individuais de multa, autoriza a Administragdo a instaurar processo para apuracao de
inexecucao parcial do contrato (art. 137, I, da Lei n® 14.133/2021), podendo resultar em rescisao

unilateral (art. 137, § 2°), sem prejuizo da multa compensatéria prevista no subitem

Dos limites.
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a) A soma das multas moratdrias aplicadas no més, decorrentes dos subitens 4.9.4 e 4.9.5, ndo
podera ultrapassar 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal do contrato;

b) A multa compensatoéria por inexecucdo total ou parcial grave do contrato, apurada em
processo administrativo préprio, ndo podera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor total
estimado do contrato;

¢) A glosa prevista no subitem 4.9.3 e as multas previstas nos subitens 4.9.4 e 4.9.5 ndo incidem
cumulativamente sobre o mesmo evento gerador, ressalvada a hip6tese de reincidéncia prevista
no subitem 4.9.6.

4.9.8. As glosas e multas previstas neste item serdo apuradas mensalmente pela fiscalizacdo do
contrato, com base nos registros de chamados, protocolos e relatérios de disponibilidade
gerados pelo proprio sistema fornecido pela CONTRATADA, garantido a CONTRATADA o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia antes da efetivacdo de qualquer
desconto ou aplicagcdo de multa.

4.9.9. As disposi¢cBes deste item ndo excluem a aplicacdo das demais sancdes administrativas

previstas no item 20 deste Edital, no que couber.

4.10. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

4.10.1. Os servicos de demanda variavel serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servicos no inicio do termo de
referéncia.

4.10.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servi¢os de demanda variavel:

a) Servicos de capacitacdo pos-implantacdo em funcdo de novas releases dos softwares e/ou
rodizio de pessoal, cujo ambiente serd fornecido pela contratante, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias da
contratante, ou via conexao remota para tratamento de erros, ndo conformidades causadas pelos
usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins
por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela contratante;

b) Servicos de personalizacdo e customizagdo de softwares, neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizacfes, implementacdes,
novas funcionalidades, e quaisquer outros necessérios para atender necessidades e interesses

(oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.
5. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

5.1.Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd executar 0s servicos continuos de

manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:
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a) Manutencdo corretiva (erros de software): € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integracao e outras anomalias conhecidas no
jargao técnico como “erros de software”. O prazo maximo para reparos e correcdes em erros de
software é de até 5 (cinco) dias Uteis;

b) Manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacéo federal, estadual ou em normas infra
legais dos 6rgdos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programacao para atendimento as mudancas

ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema.

A CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacéo federal vigente e das normas e procedimentos
do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE,

durante a vigéncia contratual.

Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos

com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a CONTRATANTE.

DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal
n°® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocacéo dos
sistemas objeto desta licitacdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores,
nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca,
sistema de climatizacao; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de
operacdes da CONTRATANTE;

A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente

autorizada a terceirizacéo desse item do objeto em caso de contratagao;

A CONTRATADA devera realizar gerenciamento pro-ativo a nivel de servidor, inibindo que
operacfes onerosas (como emissdo de relatorios grandes, execucdo de consultas com filtros
inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando lentiddo e/ou

travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;

As acdes realizadas através do gerenciamento pré-ativo, podem incluir o contato com o(s)

usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagées, informando
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5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

alternativas para execuc¢éo das atividades e se necessario, interrompendo a execucao da acao

no servidor;

Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizacdes deverao

ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

a) O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o
sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagao;

b) As atualizacdes, assim que executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes
de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas;

¢) Permitir visualizar os logs de atualiza¢Bes que foram executadas anteriormente;

d) Deverd permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacdo de

cada release lancada/atualizada.

Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes

(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacdes a

serem controladas com o sistema de gestédo ofertado, dentre eles:

a) Links de internet redundantes;

b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de
grupo(s) de gerador(es);

¢) Hardwares redundantes;

d) Tecnologia de virtualizacao;

e) Administracédo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom

funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informacdes controladas para
acesso em tempo real, inclusive os logs de uso, podendo as informacdes de periodos anteriores

serem armazenadas em backups.
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5.4.10. O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informacdes no ambiente do
datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranca do banco de
dados pela CONTRATANTE.

5.4.11. O data Center utilizado na execucdo dos servigcos podera ser objeto de Visita Técnica pelos
profissionais da area de Tl da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validacdo da
estrutura, tendo por base o atendimento aos requisitos técnicos relacionados no “Termo de
Referéncia;

5.5. ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO

5.5.1. A contratacdo de sistema de gestdo, com a necessidade de exigéncias minimas quanto ao
armazenamento das informacdes, disponibilidade e seguranca dos dados, remete a construgao
de um modelo onde o Software e a infraestrutura sdo vistos como um servigo inerente para

solucdes de ERP web e em nuvem para a administracdo publica.

5.5.2. Aadministracdo, durante a fase de planejamento, fez as projecées com relacao as necessidades
de espaco de alocacao de informag¢des em bancos de dados, PARA TODO O SISTEMA, visando
economia de escala, divididos tecnicamente em HD de Banco de Dados, HD de Imagens e

Arquivos, e espaco para alocagdo de Backup, de modo a facilitar a elaboracéo de propostas.

ITEM ‘ UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Link Mb 14
Processador vCPU 25
Memoria GB 34
HD — Banco de Dados GB 1.500
HD - Backup GB 4.200
HD — Imagens/Arquivos GB 1.000

5.5.3. Serdo as acdes realizadas pela contratada através do gerenciamento proativo, devem incluir o
monitoramento da utilizacao de recursos do data center, de modo a possibilitar o acompanhamento
histérico e necessidades de ampliagdo de recursos, em especial de armazenamento,
processamento de informacdes e backup.

5.5.4. Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento futuro das demandas e
necessidades, os parametros poderdao ser objeto de revisdo e novo termo de ajuste com a
contratada.

5.5.5. Em caso de futura necessidade de readequacédo, a Contratada deve encaminhar a Contratante

relatério do histérico de operacdes, e descritivo dos recursos que devem ser ampliados.
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Serdo utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme necessidade para

atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, as seguintes regras e conceitos:

5.5.6.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espaco em disco total (banco dedados, demais servidores e contingéncia para
manutencdes), quantidade de memdria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por
servidor;

5.5.6.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
guantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

5.5.6.3. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
guantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

5.5.6.4. O aumento de memdria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme

necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

A Contratada serd indenizada pela Contratante pelos recursos adicionais utilizados mensalmente,
mediante Termo Aditivo ao Contrato, com base nos valores orgados nas planilhas apresentadas
pela Contratada, admitida a devida correcdo, de acordo com o indice de reajuste aplicado ao
contrato.

Diante dos principios da previsibilidade e do planejamento, a proponente VENCEDORA, devera
apresentar junto a proposta a memoéria de calculo da configuracdo projetada (ou seja, que sera
disponibilizado imediatamente ap6s a implantagdo) para o pleno funcionamento do sistema
conforme necessidades atuais da CONTRATANTE, especificando cada um dos requisitos do
quadro, incluindo alocagdo minima de espago e disco, como ja definido, acrescentando ainda
planilhas/propostas relativas a especificacdo do preco unitario e total de cada item, que servira de
referencial para eventual contratagdo de recursos adicionais ao longo da vigéncia do contrato,
conforme modelos no Anexo VI- Proposta de Precos.

A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado
séo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu
préprio sistema. Nao havera revisao de contratos ou de equilibrio econdmico-financeiro, por falha
da contratada na formatacéo de seu orcamento/proposta, ou se seu sistema nao conseguir operar
nas condicdes previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia e informac¢fes do Estudo

Técnico Preliminar (ETP).

DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO DE SEGURANGA DO
SISTEMA E TRILHA DE AUDITORIA

Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema de computacdo 100% em nuvem,

desenvolvido em linguagem nativa web, de Ultima geracdo, cujo padrdo tecnolégico e de
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seguranca deve atender a todos 0s seguintes requisitos, que poderdo ser aferidos na POC, sob

pena de desclassificacdo da proponente:

6.2. O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP, com as

seguintes caracteristicas:

a) Todo o sistema de informacdes e programas devera rodar nativamente em ambiente web, e
ser mantido em data center de responsabilidade da contratada;
b) O sistema deve atender a legislacdo Federal e Estadual vigente, bem como regulamentos dos

Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional aplicaveis a Contratante;

6.3. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do

sistema, com as seguintes caracteristicas:

a) Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no minimo 2

operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

b) Possuir firewal e técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invaséo por falhas nos
protocolos TCP/IP;

¢) Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacao de Servico,

Ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacao;

d) A fim de garantir o acesso ao sistema de forma transparente por meio de um Unico dominio/sub-
dominio exclusivo da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar 1 (um) IP publico

exclusivo para acesso ao sistema através de comunicacgao segura HTTPS com certificado valido.

e) Justifica-se também essa exigéncia em virtude do melhor controle de banda de internet da
entidade, onde seja possivel garantir que o trafego autorizado seja realizado para um
determinado IP especifico;

f) Devera possuir servi¢o de validacao indicando que o dominio possui um certificado digital SSL,
garantindo que o software € AUTENTICO e que as informacdes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa
validagdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada
em seguranca, a cargo da CONTRATADA;

6.4. A CONTRATADA deverd manter rotina automatizada e redundante de cOlpias de seguranca
(backup) de todos os dados armazenados, realizada de modo on-line, com o sistema em pleno
funcionamento e sem prejuizo a sua disponibilidade operacional, independentemente da

tecnologia de Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utlizada, cuja escolha
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permanecera a critério exclusivo da CONTRATADA, desde que observados os requisitos de
seguranca, disponibilidade, integridade e desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deveré disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado e, no minimo, a
cada 12 (doze) meses, cobpia integral, atualizada e integra dos dados pertencentes a
CONTRATANTE, em formato aberto, ndo proprietario e interoperavel, tais como .CSV, .TXT, . XML
ou .JSON, acompanhada do respectivo Dicionario de Dados, a fim de assegurar a portabilidade
das informacdes, a transparéncia, a seguranca dos dados e a continuidade dos servicos publicos,
independentemente da manutencé&o do vinculo contratual.

Alternativamente aos formatos indicados no subitem anterior, a CONTRATADA podera
disponibilizar a cépia dos dados em formato nativo de exportacdo de seu préprio Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), denominado dump, desde que acompanhada da
documentacédo técnica necessdria a sua leitura, interpretacdo e eventual restauracéo, incluindo
dicionério de dados e modelo relacional, ndo sendo exigida, em qualquer hipétese, a instalacdo
do SGBD utilizado pela CONTRATADA na estrutura da CONTRATANTE, tampouco o
fornecimento de licencas de uso de softwares de propriedade da CONTRATADA ou por ela
licenciados.

Por ocasidao do encerramento ou da rescisdo do contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
totalidade dos dados armazenados durante a vigéncia contratual, em formato aberto, interoperavel
e devidamente documentado, acompanhado do respectivo Dicionario de Dados e modelo
relacional, de modo suficiente a viabilizar a migragcéo para nova solucédo, sendo vedada a retencdo
de dados ou a exigéncia de qualquer 6nus adicional para a extracéo final das informacdes.

6.7.1. O Dicionério de Dados e o modelo relacional referidos nos subitens 6.4, 6.5 e 6.6 deverdo
ser acompanhados de declaracdo técnica garantindo a compatibilidade de leiaute das tabelas com
os parametros de remessa de dados histéricos ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(e-Sfinge/TCE-SC), observadas as Instrug6es Normativas TC-28/2021 e TC-35/2024 do TCE/SC.
6.7.2. Para fins de cumprimento do disposto no subitem 6.7, a CONTRATADA devera apresentar
e executar um Plano de Transi¢do Operacional e Assistida, compreendendo:

a) Cronograma executivo para extracdo, validacdo, batimento de saldos e migracdo dos dados
sem custos adicionais a Administracao;

b) Prestacdo de suporte técnico e esclarecimentos a equipe do Municipio ou a nova empresa
contratada quanto a estrutura e semantica do banco de dados, pelo periodo minimo de 60
(sessenta) dias ap6s o encerramento do contrato;

¢) Manutencdo de acesso ao sistema em modo de consulta/leitura (Read-Only) pelo periodo de
até 90 (noventa) dias ap6s o término contratual, até a homologacédo e validacdo definitiva da
migracao pela fiscalizacdo do contrato.

Fica assegurado a CONTRATANTE, mediante solicitacdo formal e observancia de prazo de

resposta compativel com o Acordo de Nivel de Servico (ANS) previsto neste Termo de Referéncia,
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0 acesso a relatérios gerenciais e a extracdes especificas de dados, sem que tal prerrogativa
implique acesso direto, irrestrito ou realizado por servidor publico ao ambiente interno de banco
de dados da CONTRATADA.

6.9. E expressamente vedada a retencéo de dados, a imposicéo de barreiras tecnoldgicas, o bloqueio
de chaves de acesso ou a cobranga de qualquer encargo/taxa de saida para a liberacao total e
final das informacBes do Municipio, sujeitando-se a CONTRATADA faltosa as sancdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia, além da retencdo de pagamentos
remanescentes.

6.10. A solucdo integrada de Gestdo Publica (ERP) contratada devera observar rigorosamente os
padrdes minimos de qualidade estabelecidos pelo Decreto Federal n° 10.540/2020, operando sob
0 conceito de base de dados Unica e compartilhada, de modo que a inclusao, alteracéo ou exclusao
de registros orcamentarios, financeiros, contabeis e patrimoniais produza efeitos automaticos e
imediatos sobre as demais rotinas e demonstrativos fiscais.

6.11. Os modulos de Arrecadacéo, IPTU, ITBI, ISSQN, Divida Ativa e Fiscalizagao que integram o objeto
desta licitagdo deverdo operar com compartilhamento nativo de tabelas e cadastros no SGBD da
contratada.

6.12. Para fins de atendimento a integracdo com o Sistema Tributdrio municipal (Contrato n° 076/2024),
estabelece-se que:

a) A integracédo via API/Web Service restringe-se ao periodo estritamente necessario a transicao
e migracao definitiva dos dados para a base unica do SIAFIC;

b) As operacdes de lancamento, arrecadacao, recolhimento, reniincia de receita, anistia, isencao
e inscricAo/manutencdo da Divida Ativa registradas no sistema de origem deverdo ser
refletidas em tempo real no médulo contabil e financeiro do SIAFIC;

¢) N&ao sera admitida a validacdo ou encerramento de etapas contdbeis sob pendéncias de
sincronizacao (batching ou conciliacdes manuais diferidas), assegurando-se a rastreabilidade,
a auditabilidade e a integridade exigidas pelos Orgdos de Controle Externo (TCE/SC).

6.13. Em estrito cumprimento as diretrizes do SIAFIC (Decreto Federal n® 10.540/2020), o sistema
disponibilizar4 mecanismo automatizado e continuo de registro (logs) de auditoria para 100% (cem
por cento) dos atos e fatos de gestédo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, abrangendo
insercdes, edicbes, cancelamentos, estornos e exclusdes de registros.

6.14. Os registros de auditoria (logs) deverdo ser dotados de imutabilidade e nao repudio,
contendo, no minimo, as seguintes metadados de rastreabilidade:

a) ldentificagdo Unica e inequivoca do usuario responsavel pelo ato (CPF, nome e perfil);

b) Endereco IP de origem (IPV4/IPV6) da estacao de trabalho;

c) Marcador temporal preciso (timestamp sincronizado por servidor NTP oficial do Brasil - Hora
Legal Brasileira);

d) Rotina/mddulo e tabela de banco de dados impactada;

e) ldentificacdo da operacéo realizada (Inclusdo, Alteracéo, Estorno, Cancelamento, Exclusao);
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f) Conteudo do registro anterior e contetido novo gravado (histérico de modificacdes).

6.15. Fica expressamente vedada a existéncia de rotinas, comandos de banco de dados (scripts),

usuarios administradores ou ferramentas externas capazes de modificar ou apagar os registros da

trilha de auditoria contabil.

6.16. A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE, a Controladoria Interna e aos 6rgaos de

controle externo (TCE/SC) o acesso direto e facilitado aos relatorios e a exportacéo integral dos
registros de auditoria em formato estruturado e interoperavel (.CSV, .JSON ou .XML), inclusive
para fins de submisséo a exames de auditoria técnica e independente, nos termos do art. 4°, VII,
do Decreto n° 10.540/2020.

6.17. A conformidade do mecanismo de logs imutaveis, rastreabilidade e integridade sera item

7.2

7.3.

obrigatdrio de verificagdo na Prova de Conceito (POC), mediante simulacdo de tentativa de

alteracao de registros e afericdo do historico retido no sistema.

DA PROVA DE CONCEITO (POC).

Apébs o encerramento da fase de lances e da negociacao, a licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar sera convocada para submeter a solucdo ofertada a Prova de Conceito — POC,
destinada a verificacdo pratica, objetiva e documentada da aderéncia do sistema aos requisitos
funcionais, técnicos, operacionais, de seguranca, integragdo e desempenho previstos neste Termo
de Referéncia, conforme orientacdes da Nota Técnica n° 04/2008/TCU, visando dar seguranca

minima a contratag&o, conforme preconizado na Lei de LicitacGes.

A POC seréa realizada exclusivamente com a licitante provisoriamente vencedora, antes da
aceitagao definitiva da proposta, nos termos do art. 17, 83°, e, no que couber, do art. 41, inciso I,
da Lein°® 14.133/2021.

A Prova de Conceito — POC serd realizada em data previamente designada pelo Pregoeiro,
mediante convocacéo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, observando-se

o prazo de até 10 (dez) dias corridos entre a convocacao e a respectiva sessdo de demonstragdo.

7.3.1. O prazo previsto no item 7.3 podera ser ampliado, mediante decisdo devidamente motivada

7.4.
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adequacéo técnica da sessdo ou de garantia da ampla participacéo e da regularidade do

procedimento.

A Prova de Conceito — POC podera ser realizada de forma presencial ou por videoconferéncia,
com possibilidade de utilizacdo de recursos de acesso remoto, compartilhamento de tela e demais
ferramentas tecnoldgicas necessdrias a adequada demonstracdo da solugdo, conforme definido

pelo Pregoeiro no ato de convocagéo.
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7.5. A definicdo da forma de realizacdo da POC observara o interesse publico, a conveniéncia
administrativa, a viabilidade técnica, a seguranca da informacao, a economicidade e o melhor
atendimento as necessidades do Municipio, asseguradas a transparéncia do procedimento, a
isonomia entre os licitantes e a possibilidade de acompanhamento pelos agentes publicos

responsaveis pela avaliagao.

7.6. A avaliagdo sera conduzida pela Comissdo Especial de Avaliagdo designada pelo Decreto
Municipal n°® 137/2026 devendo a licitante apresentar o sistema em uma base de dados que simule
as condicdes reais de uso, bem como a demonstrar aptiddo do sistema para remessa de dados
ao e-Sfinge/TCE-SC conforme IN TC-28/2021 do TCE/SC e alteraces posteriores, comprovando

as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia.

7.7. A Prova de Conceito — POC podera ser realizada por até 2 (duas) equipes, compostas por, no
minimo, 3 (trés) integrantes cada, com a finalidade de conferir maior celeridade & analise e a

validacdo da solugcéo apresentada.

7.8. Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comisséo Especial avaliadora, especialmente nomeada
e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhard ao Pregoeiro e a sua Equipe de
Apoio.

7.9. A Comisséao Especial Avaliadora podera gravar integralmente a realizacao da prova de conceito

para fins de controle, transparéncia e auditoria.

7.10. A PROPONENTE que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera

automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

7.11. Quando realizada por meio eletrdnico, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
deverd garantir as condicfes técnicas necessarias a demonstracdo da solucdo, inclusive
estabilidade de conexdo, disponibilizacdo de acesso ao ambiente de teste, suporte técnico durante
a sessdo e demais recursos indispensaveis a afericdo objetiva dos requisitos previstos no edital e

no Termo de Referéncia.

7.12. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencéo de

uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

7.13. Para a POC, a licitadora fornecera:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao;
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);
¢) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricbes com link de
100MB;

Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:
a) Computador (PC ou notebook) com SO Linux;
b) Computador (PC ou notebook) com SO Windows 11;
¢) Smartphone com Android;

d) Smartphone com IOS;

A proponente serd responsavel pelo banco de dados de teste para a devida demonstracdo do
sistema, bem como devera trazer os equipamentos previamente configurados para a realizacao

dos testes.

Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacdo é atestar-se o seu funcionamento
satisfatério em uma situacéo real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em
Data Center, com o0s recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como

descrito neste termo de referéncia.

A licitadora podera solicitar que algumas operacdes sejam demonstradas em equipamento de sua

propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos do particular
guanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participacdo de no maximo
um representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-lhe vedado a

manifestacéo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas

cominagdes civis e criminais apliciveis.

Os equipamentos da licitante poderédo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderao

ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou apés esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem

prejuizo as cominacdes civis e criminais aplicaveis.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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7.22. Sera considerada aprovada a solugcdo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e

efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as condicbes minimas de funcionalidade,

performance, seguranca e desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

A solucédo devera atender integralmente (100%) aos requisitos definidos como CARACTERISTICAS
GERAIS DA APLICACAO, contidos no item 9 e seus subitens.

Para atender as areas de aplicacdo da CONTRATANTE, o Sistema de administragdo e gestao
fornecido/ofertado, sera subdividido em Mdédulos de Programas, cujas principais especificacdes
de funcionamento encontram-se a seguir descritas e deverdo estar plenamente disponiveis aos

usuarios apds a sua implantacao.

N&o é obrigatdrio que o sistema ofertado pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisao
por médulos. No entanto, € necessario que atenda as especificacbes de funcionamentos
constantes neste termo de referéncia, sob pena de ndo se prestar aos objetivos da
CONTRATANTE.

Quanto aos requisitos especificos de cada médulo, é permitida uma margem de 10% de nao
atendimento. Importa consignar que a tolerancia de 10% s6 é admissivel em relacdo a requisitos
operacionais ndo previstos como obrigatérios em norma legal (Federal, Estadual e Municipal),

exemplificativamente: layouts estéticos; relatorios customizados; rotinas de menor impacto.

Caso o sistema apresentado ndo atenda, no minimo, 90% (noventa por cento) das especificacdes
técnicas de cada modulos, ou seja, 0 ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos em
gualquer dos modulos (e ndo geral), conforme descritas no Anexo Il deste Termo de Referéncia,
a licitante sera desclassificada, convocando-se a licitante subsequente na ordem de classificacao
para submissdo ao mesmo procedimento de avaliagdo, e assim sucessivamente, até que seja

identificada proposta que atenda as exigéncias editalicias.

Os itens dos médulos especificos que ndo forem atendidos, respeitado o limite de 10%, nao
implicardo desclassificacdo, mas deverdo ser corrigidos ou implementados, conforme prioridade
dos itens repassada pelo CONTRATANTE. O descumprimento desse prazo, implicara nas
sanc¢des previstas no edital por inadimplemento ou atraso parcial no cumprimento das obrigacdes

contratuais;

A POC serd exigida prioritariamente sobre os médulos novos, funcionalidades néo utilizadas pela
Administracéo, integracfes, requisitos criticos e requisitos ndo funcionais. Caso a empresa
vencedora do certame seja fornecedora de algum mdédulo ja em operacgéo, a demonstracéo podera

ser substituida por relatério técnico de conformidade, histérico de uso, termo de aceite,
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8.7.

8.8.

8.9.
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manifestacéo dos usuarios responsaveis, relatorio do fiscal do contrato atual e demais evidéncias

objetivas constantes dos autos.

A avaliacdo seguird a mesma ordem dos requisitos dispostos no Termo de Referéncia, iniciando-
se pelas CARACTERISTICAS GERAIS DA APLICACAO e, em seguida, dos mddulos especificos,

conforme a sequéncia apresentada no Anexo Il.

A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos no Termo de

Referéncia quanto a trés aspectos fundamentais do sistema ofertado:

a) Performance (Item 7.26);
b) Padréo Tecnoldgico e de Seguranca (ltem 7.27);

¢) Requisitos Especificos por Mddulo de Programas (ltem 7.28).

Avaliacdo de Performance:

a) Para que funcionem, os sistemas de computacdo em nuvem dependem da infraestrutura de
comunicacgdo externa, que sao os links de fibra 6ptica contratados com o provedor de servigo
local e ja disponibilizados pelo ente publico;

b) Dada a variedade de sistemas existentes no mercado e tecnologias aplicadas por cada
fabricante ou desenvolvedor, alguns podem consumir mais e outros menos recursos do link, de
acordo com o trdfego de rede. O objetivo da avaliagdo de performance, portanto, € medir o
consumo de recursos de rede, obtido através do trafego de dados entre o servidor e a estacao
de trabalho/cliente, evitando-se a contratagdo de um produto que exija recursos muito acima da
capacidade ja disponivel, exigindo a repactuacdo dos contratos de links de internet e
infraestrutura de rede;

¢) Nao ha interesse publico, nem atende aos principios da economicidade e da melhor escolha
preconizados na Lei de Licitagdes, a contratagdo de sistemas e programas que onerem
excessivamente o ente publico, obrigando a expansdo exagerada das capacidades ja
disponiveis, para que o tempo de processamento seja condizente com o que espera de boas
praticas de atendimento e servigos publicos;

d) E necessario que o sistema contratado previsto nesta licitacéo, possa operar satisfatoriamente
com a capacidade da infraestrutura de rede disponibilizada atualmente pela entidade licitadora,
sem necessidade de aumento de recursos, justificando-se assim, a realizacdo de avaliagdo do
tempo maximo de resposta na execucao de tarefas e operagoes;

e) O sistema deverd ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administracdo. Caso apds implantado, o sistema n&o opere satisfatoriamente com o volume de
dados e operacdes atuais em uso, o fornecedor devera indenizar a administragéo publica pelos
custos de aumento de link necessario para que sua solugdo opere sem que atendentes e

contribuintes tenham que esperar longos periodos para realizacado das atividades e prestacéo de
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servigos administrativos e de atendimento, ou arcar com a rescisdo contratual e penalidades
previstas no Edital;

f) Nessa etapa da prova de conceito, o objetivo serd assegurar que a comunicacao entre os lados
cliente e servidor se da de forma eficiente, sendo verificado o tempo que a aplicacado leva para

executar uma tarefa determinada;

8.10. Avaliacdo de padréao tecnolégico de segurancga
a) Para aferir se a solucéo ofertada atende aos requisitos referentes ao padréao tecnolégico e de
seguranga, deverd a proponente demonstrar, simulando em tempo de execuc¢do, de cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia no item “Padréo Tecnoldgico e de
Seguranga”;
b) A proponente devera atender 100% (cem por cento) destes requisitos, sob pena de eliminacéo
do certame;
c) A demonstracao técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicacao ofertado
deverd apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacao;
d) Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacéo/negacao
(sim/ndo). Ou seja, serd observado se o item avaliado do sistema possui/executa a
funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas
alternativas: sim (atende) e ndo (nao atende);
e) Um item “parcialmente” atendido sera computado como atendido para fins de computo geral,
mas devera ser objeto de correcdo e/ou implementagéo, cujo prazo maximo para atendimento
serd aquele previsto como derradeiro para a implantagéo. O ndo atendimento no prazo, apés a
contratacdo, implicara na aplicacdo das sancdes previstas no edital por inadimplemento ou

atraso no cumprimento das obrigacdes contratuais.

8.11. Avaliacéo de requisitos especificos por mddulo (area) de programas:

a) Para aferir se a solucédo ofertada atende aos requisitos referentes ao padréao tecnolégico e de
segurancga, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execuc¢do, de cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia nos subitens denominados moédulos
(divididos por area de aplicagéo) do anexo |l.

b) A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por médulo
enumerado, sob pena de eliminagcao do certame, permitindo-se que 0s eventuais requisitos ali
nao atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customizacdo, sem custos
para a licitante, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da implantacéo;

d) Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada serd de afirmacao/negacédo
(sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a
funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questbes apenas duas

alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende);
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e) Um item “parcialmente” atendido serd computado como atendido para fins de cOmputo geral,
mas devera ser objeto de correcao e/ou implementagao, cujo prazo maximo para atendimento
sera aquele previsto como derradeiro para a implantacéo. O ndo atendimento no prazo, apés a
contratacdo, implicara na aplicacdo das sancdes previstas no edital por inadimplemento ou

atraso no cumprimento das obriga¢des contratuais.

CARACTERISTICAS GERAIS DA APLICAQAO

9.1. Os mébdulos que compde o sistema deveram ser integrados, de modo a assegurar 0 cumprimento
das exigéncias relacionadas a transparéncia e ao controle fiscal e orcamentéario, visando atender
adequadamente as normas estabelecidas para a gestédo publica e a responsabilidade fiscal do
municipio, aplicando a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos etc.), federais, estaduais e
municipais, adequando-as sempre que for necessario, sem 6nus para o contratante;

9.2. A solucdo deve garantir a centralizacdo das informac6es em um Unico ambiente, eliminando
duplicacBes desnecessarias e alimentacdo da mesma informacéo em diversos sistemas. Além
disso, o sistema deve permitir a compatibilizagéo, interacdo e geracdo de dados tanto de forma
isolada por cada entidade, quanto de maneira integrada entre diferentes niveis de governo. Essa
integracdo, conforme previsto na Lei Complementar N° 156/2016, facilita o acesso e a analise das
informacdes pelos gestores publicos promovendo a eficiéncia na administragdo dos recursos
publico, garantindo uso mais responsavel do erario, tomada de decisdo mais rapida e precisa,
maior transparéncia, melhoria na qualidade dos servigos publicos e reducéo de custos;

9.3. O software deve estar em conformidade com o sistema informatizado de Prestacdo de Contas
Municipais instituido por Orgéo de Controle do TCE/SC por meios da Instrugdo Normativa N° TC-
28/2021 e Normativa N° TC 35/2024;

9.4. Ser projetado e desenvolvido para rodar nativamente em ambiente web, isto € que contenha as
seguintes caracteristicas basicas:

a) A aplicacao devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-
End (operavel através do navegador local), Servidor de Aplicagdo (podendo ser distribuido em
“n” servigos distintos) e Servidor de Banco de Dados;

b) O Trafego de dados entre cliente e servidor, devera ser o0 minimo possivel para execuc¢do das

atividades do usuario, necessario para que consuma menos link de internet possivel, procurando

transferir na maior parte dos casos apenas contetdo no formato JSON, para interpretacao e

apresentacdo da camada Front-End;

c) Validagbes bésicas de interface devem ser realizadas no lado cliente (front-end). Essas

validagdes incluem a conferéncia de valores validos (como cpf/cnpj), campos obrigatérios

preenchidos, entre outros;

d) Fica vedado o uso de aplicacdes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas

para serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota;

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC

RRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

J

E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA

—

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC
E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br

e) Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que

permita operacao via Internet);
O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario acessando ao
mesmo tempo a aplicacdo e um usuario acessando mdltiplas sessées ao mesmo tempo), com
integracdo total entre os mdédulos, garantindo que os usuarios alimentem as informacdes em
cadastro UNICO para todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente os existentes e
0s que vierem a ser implantados de outras areas e ser multientidades (Secretarias e Prefeitura,
Instituto, Etc.), buscando exercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja
necessario sair de um sistema para entrar em outro.
O sistema devera apresentar-se ao usuario de forma “transparente”, ou seja, que o0 acesso seja
facilitado e que ele nao tenha que ficar alternando entre dominios diferentes, operando o sistema
sempre através de um unico dominio ou subdominio da contratada, exclusivo para a entidade.
Por questédo de usabilidade, performance, seguranca da informacéo e integridade, para operagéo
do sistema ndo sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico como runtimes e
plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediério para acesso a outros
dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com
aplicativos da estacéo cliente (como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses
casos, porém, nao é permitida a integracéo através de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI
dos navegadores como Applets Java, por questdo de seguranca da informacéo e integridade dos
sistemas.
Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes:
Internet Explorer (verséo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versao 70 ou
superior), Microsoft Edge (versédo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);
Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como HTML + CSS
+ JavaScript, ndo necessitando de nenhum plugin ou runtime adicional para operacao do sistema,
exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, préprios da arquitetura
de aplicacbes Web;
Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operacdo através de multi-janelas,
abrindo quantas telas forem necesséarias simultaneamente para consulta e desempenho dos
servicos, permitindo alternar entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a
aplicacado e abrir outra, ou sair de um médulo para entrar em outro;
Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na mesma
sessao, ha mesma aba do navegador e também faca ocultacdo (minimizagao) ou fechamento de
janelas de forma geral,;
O sistema deverda fornecer feedback imediato ao usuéario sempre que uma acgéo for realizada,
através de mensagens exclusivas ou alguma indicagéo visual clara (como mensagem popup). Em

casos da realizagdo de operacgOes transacionais (como inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo de
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registros), o sistema somente devera fornecer feedback quando elas forem finalizadas, informando
se a operacdo fora realizada/finalizada por completo com sucesso ou ndo, imediatamente.

9.13. O sistema devera oferecer capacidade de responsividade, observando-se os limites/requisitos
minimos de operacao do sistema, de tal modo que permita ser utilizado também por dispositivos
maéveis como smartphone e/ou Tablets.

9.14. Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do préprio Sistema, consulte
sessbes ativas no servidor de aplicagéo, disponibilizando informacdes como:

a) Data de Inicio da Sessao;

b) Data da Ultima requisicao;

c) Cédigo e nome do usuario (quando sessao logada);
d) Tempo total da sessao;

e) Endereco IP da estacao de trabalho.

9.15. Permitir ainda que:
a) A sessao seja finalizada pelo administrador;
b) O administrador consiga enviar mensagem interna no Sistema para um ou mais usuario(s)
logado(s);
9.16. Possibilitar ao administrador local que este gerencie 0os acessos (permitir/restringir) aos logs de
auditoria do Sistema.
9.17. O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:
a) Logs de acdes realizadas no Sistema (opera¢cdes como consultar, imprimir, por exemplo);
b) Logs de operacdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar,
etc.);
¢) Logs de autenticacdo de usuarios (toda acéo de login/logout, incluindo dados adicionais);
9.18. Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas
criadas através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos
usuarios:
a) Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro,
de maneira isolada ou combinada,;
b) Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém,
Ndo Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Observar
logicamente a aplicacédo de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;
c) Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Nado Contido em”, devem
disponibilizar opcéo para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o
valor 1 e o valor 2, incluindo ainda os valores de 10 a 15;
d) Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposicdo das colunas

disponiveis na consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;
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e) Realizar a ordenagdo da consulta de forma ascendente (do menor para 0 maior) ou
descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;
f) Recurso para sele¢cdo mdltipla de registros, para que operagfes consideradas comuns para
todas as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir,
imprimir e selecionar (quando for o caso);
g) Permitir que o usuario selecione o niumero de registros por pagina e faca a navegacao entre
as paginas;
h) Impresséo da visualizag&do atual da consulta, com opg¢éo de informar: titulo, formato de saida
e totalizadores de colunas. Além disso, deve permitir ainda a definicdo do formato de saida
podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e TXT . Deve-se
permitir emitir todos os registros da consulta ou apenas aqueles selecionados;
i) Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);
j) Permitir que o usuério salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibicdo incluindo
posicao e ordenacao, informacdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cada
uma delas e dispor da capacidade de compartilhar a preferéncia com todos os demais usuarios,
gue possuam privilégio para a mesma consulta.
O sistema devera conter recurso proprio que permita o usuario indicar as rotinas de maior
importancia, disponibilizando-as em barra de ferramentas para acesso rapido a partir de qualquer
parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis para o usuario;
O recurso de barra de ferramentas de maior importancia (favoritos) devera permitir conter
funcionalidades de modulos distintos em um anico local, que ndo obrigue o usuario alternar
manualmente entre sistemas para conseguir acesso a elas, sempre observados os privilégios de
acesso do usuério em cada rotina;
Possibilitar que o usuario copie os atalhos da barra de ferramentas de outro usuario, observados
os privilégios que este possuli;
Possibilitar definir um titulo especifico para o atalho na barra de ferramentas e também definir se
deseja que aquela opcado seja automaticamente aberta quando o usuario entra no sistema (tela
inicial);
Nos formularios de preenchimento (telas cadastrais, consultas e relatérios), permitir o0 acesso as
telas de consulta de dados relacionados, através de telas de manutencédo conforme contexto da
informacao a ser pesquisada e também pelo recurso de autocompletar.
Ao acessar a tela de consulta relacionada diretamente pelo campo, caso 0 usuario possua
privilégio para incluir o cadastro (por exemplo pessoa), permitir que ele possa incluir
imediatamente um novo registro e seleciona-lo em seguida.
Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de multiplas
areas/modulos, constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas
por dados inconsistentes, sejam esses gerados pela prépria aplicagcdo ao longo do tempo ou entao

migrados de aplicacdes legadas, permitindo também:
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a) A cada execucgao logs devem ser armazenados, para verificar se determinada consisténcia
apresentou alguma falha na ultima execucéo;

b) Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas verificacdes,
indicando a gravidade de cada uma;

¢) Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em background, no servidor).
Caso em segundo plano, o usudrio devera ser alertado quando a mesma encerrar;

9.26. Possibilitar configurar as formulas de calculo da aplicacdo de maneira visual através de fluxos no
estilo de fluxograma, contendo 0s seguintes recursos:

a) Permitir que em cada atividade do fluxo, possam ser realizadas diversas operacdes, como
atribuicao de valores para variaveis ou execucao de operacgoes;

b) Conter fungbes de “API” para que o usuario possa utiliza-las para configurar os fluxos
conforme necessidade;

¢) Permitir consultar o histérico de alteraces, podendo verificar em cada alteracéo informacdes
anteriores e nova para efeito de comparacéao;

9.27. Possibilitar que o sistema de gestao possa obter arquivos de fontes externas como o Google Drive,
incluindo via link e/ou obter da fonte externa (Google Drive) diretamente para o sistema, ndo tendo
0 usuario que baixar o arquivo manualmente na maquina local para depois “subir” ao mesmo.
Também permitir que sejam enviados arquivos do sistema, diretamente para a fonte externa. Este
procedimento devera requerer autorizacdo do usudrio para acesso a essa fonte externa, atraves
de conta prépria.

9.28. Realizar entrada de dados apenas via sistema, nhdo sendo permitido o acesso direto ao Banco de
Dados;

9.29. Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes. Essa
segurancga total deve ser aplicada em camadas que vao desde valida¢des no lado cliente (front-
end), passado pelo canal de comunicacdo (HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos
enderecos e portas dos servicos;

9.30. O Sistema devera exibir em area propria aos usuarios da aplicacdo que 0 mesmo fora auditado,
permitindo acesso para visualizagdo da data da realizacdo e o resultado da Ultima auditoria
realizada.

9.31. Em hipétese alguma devera ser possivel realizar conexdo direta ao servidor de banco de dados
producéo por aplicagbes clientes de banco de dados através da internet;

9.32. Acesso ilimitado de usudrios simultdneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas de
gualquer dos softwares utilizados pelo sistema a ser contratado, incluindo sistemas basicos como
sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados;

9.33. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados e ndo
integracao por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao
longo do tempo. Este devera ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:

a) Cadastro de Pessoas;
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b) Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;
¢) Centros de custo/Organograma;

d) Entidades;

e) Bancos;

f) Agéncias;

g) Tributos;

h) Moedas;

i) Cidades;

j) Bairros;

k) Logradouros;

I) Produtos;

m) Assinantes de Relatérios Legais;

n) CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacdes;

9.34. O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais médulos do
sistema;

9.35. Para dar suporte a outras aplicacdes, devera disponibilizar os seguintes WebServices (ao menos),
em um dos protocolos REST ou SOAP:

a) Cadastro de Pessoas: Permitir consultar de maneira sintética ou detalhada, permitir incluir e
alterar;

b) Centros de Custo/Organograma: Permitir consultar a estrutura de departamentos da entidade;
c) Servico de autenticacdo de usudrios para sistemas internos da entidade e outros de terceiros
conforme privilégios, por meio dos mesmos dados de login do sistema de gestao;

9.36. Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusédo
de informagbes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de dados;

9.37. Ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e
nada é corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informagfes do banco de dados
em casos de queda energia, falhas de hardware ou software. O usuario sempre devera ser
informado, sobre a finalizagdo com sucesso ou ndo das transacdes operacionais (inclusao,
alteracéo e/ou excluséo de registros), antes de liberar o controle da aplicacdo para a realizacdo
de outras atividades;

9.38. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios nao autorizados obtenham
éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta alteracéo, impressao ou cépia. Nao sera
permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuéario DBA (Superusuario) do Banco de
Dados, devendo existir usuario especifico para acesso da aplicacdo e usuarios adicionais para
consulta;

9.39. Fornecer em todo o sistema relatérios e consultas com op¢do de visualizacdo em tela,
possibilitando imprimir, exportar ou salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, HTML, XML, CSV e TXT,;
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9.40. Gerenciar usuarios e controlar permiss@es de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades
minimas:

a) Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Operacional
e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencdo de Pessoas, Processo Digital
Gerencial, etc.) ou personalizados pela administracéo local,

b) Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fun¢des do sistema, como consulta,
incluséo, alteragdo, exclusdo e todas as demais a¢des disponiveis para 0 usudrio nas telas do
sistema;

¢) Gerenciar restricfes de acesso as fungfes do sistema através do uso de senhas, blogueando
por padrao o acesso apoés 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas, podendo o administrador
local configurar essa condigdo para mais ou menos tentativas;

d) Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma criptografada
seja com algoritmo préprio ou hash padrdo como MD5 ou SHA, de forma que nunca sejam
mostradas em telas de consulta, manutencao de cadastro de usuarios;

e) Vincular o usuario em um ou varios centros de custo, atribuindo desta forma liberacéo/restricao
de acesso aos dados, podendo ser por Centro de Custo, Orgdo, Unidade ou Total;

f) O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com os
métodos disponiveis: CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;

g) Permitir que o0 acesso ao sistema seja realizado por meio de autenticacdo LDAP. Permitir que
diversos servidores LDAP sejam configurados, refletindo a estrutura de rede da entidade;

h) Enviar mensagem por e-mail ao usuario assim que o mesmo for cadastrado no sistema. O
sistema devera também permitir personalizar a mensagem que sera enviada;

i) Enviar mensagem interna ou por e-mail para um ou varios usuarios de acordo com selecao;

j) Permitir que o administrador local (com os devidos privilégios) realize a troca da senha dos
usuarios do sistema, com opcao de definicdo de senha aleat6ria sendo a mesma enviada para o
e-mail do usuario assim que alterada;

k) Permitir que o administrador local defina se a senha do usuario esta expirada, tendo assim o
usuério que altera-la em seu préximo login.

9.41. O Gerenciamento de Usuarios, tanto dos internos da solucéo (funcionarios, consultores) como
usuéarios externos (Cidadaos), devera ser centralizado em um Unico local permitindo ao
administrador local completa gestéo deles, sempre observados os privilégios necessarios para tais
operacoes.

9.42. Permitir que seja realizada inclusdo de um usuéario externo ao sistema (para o cidadao),
diretamente pelo cadastro Unico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um usuario criado.

9.43. O sistema devera dispor de recurso que permita ao usuario definir regras individuais de
permissao/restricdo de mensagens/notificacdes internas do sistema. As restricbes devem ser

impostas por categoria de mensagens de acordo com os tipos previstos pela aplicagéo;
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9.44. O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e uso do
sistema pelos usuarios, dispondo das seguintes configuracées minimas:

a) Permitir validar se usuario/funcionario estad com contrato ativo no RH durante o seu login,
evitando assim que funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;

b) Permitir definir se o horario de trabalho do usuario/funcionario devera ser considerado
conforme defini¢cdes de jornada de trabalho atribuidas pelo RH,;

¢) Permitir definir as regras de composicao e tratamento de senhas;

d) Permitir definir o intervalo de tempo para expiracdo automatica de senhas;

e) Permitir o controle de expiragdo de senhas, definindo individualmente por usuario se expira
ou ndo a senha bem como definir o prazo de expiracdo em dias ou uma data especifica;

f) Permitir definir se utiliza servidor LDAP para autenticacao;

g) Permitir disponibilizar acesso para concesséao de privilégios para diretores de areas e que eles
possam apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de
centros de custo;

9.45. Toda vez que o usuéario realizar acesso ao sistema, quando da Ultima vez que seu login foi utilizado
ocorreu alguma falha de autenticacéo, o sistema devera alertar o usuario exibindo uma listagem
com os ultimos acessos realizados, ficando ele informado que houve uma tentativa de acesso com
seu usuario.

9.46. Permitir que sejam configuradas restricbes de acesso para qualquer formulario do sistema,
contendo 0s seguintes recursos:

a) Definir para que o usuario seja obrigado a informar uma descri¢cado/averbacdo sempre que uma
determinada acgéo for realizada,;

b) Exigir que o usuario possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticacéo, no ato da acao;
¢) Solicitar para que um supervisor realize liberacdo em tela, para poder prosseguir;

d) Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas a¢8es do sistema, podendo configurar
dia(s) do més e horérios do dia;

e) Permitir definir determinados usuarios onde as regras nao se aplicam (excec¢éo);

f) Permitir definir regras para desativar ou ativar campos, definir valor inicial (default) para um
determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados, a fim de determinar de
forma condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de aviso, inibir a execugéo
de uma acdo como incluir, alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-mail para outro usuario,
de acordo com regras da entidade sem depender de customizacgao do sistema.

9.47. Manter histérico de acessos por usuario, rotina e agéo, registrando a data, hora e 0 nome do
usuario, IP local do usuario no momento da operacao;

9.48. Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusbes efetuadas nas tabelas do
sistema, registrando:

a) O tipo da operacdo realizada;

b) A partir de qual rotina do sistema ela fora executada;
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c) A partir de qual estacao de trabalho ela fora executada (ip da maquina local);
d) Identificac@o do usuério;

e) Tabela alterada;

f) Operacao realizada (incluséo, alteracéo ou exclusao);

g) Os dados incluidos, alterados ou excluidos;

9.49. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusées, novos
dados e dados anteriores para alteragfes e dados anteriores para exclusées.

9.50. Permitir cruzamento de informacdes entre os médulos da solucgéo;

9.51. Estruturar o sistema para que seja evitado a redundéancia de tabelas, exceto quanto a replicagdo
de informagdes em outros ambientes (como integracdes com outras aplicacdes externas);

9.52. Integrar com o Diretdrio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento
deve ser atualizada mensalmente e um servico de consulta de enderecos deve ser disponibilizado
integrado a aplicacdo, desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um
endereco é informado no sistema 0 mesmo deve ser validado conforme o DNE e inconformidades
alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;

9.53. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas
pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja
necessidade de manutencdo desses dados pelos usuérios, salvo quando o endereco for
estrangeiro;

9.54. Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso:
Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo DNE, Cddigo Receita Federal
e Cadigo IBGE. Essas chaves de acesso sao importantes pois permitirdo o cruzamento de dados
com outras bases de governo em esferas diferentes, cuja codificacdo de cidades é diversa,
normalmente utilizando uma dessas.

9.55. Disponibilizar as funcionalidades minimas a seguir no cadastro de pessoas:

a) Permitir a defini¢do do tipo da pessoa: Fisica ou Juridica;

b) Permitir enderecos: Comercial, Residencial e para Correspondéncia. Estes enderecos devem
ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia de informacoes;

c¢) Cadastrar véarios Contatos tais como: Telefone Residencial, Telefone Celular, E- mail, podendo
cadastrar mais de um tipo de telefone do mesmo tipo;

d) Possuir opcao de cadastrar dependentes (Unicas), onde um dependente é cadastrado como
pessoa, sendo que estas informacdes podem ser utilizadas por funcionalidades diversas do
sistema;

e) Possuir opcao de cadastrar os dados das contas bancarias, podendo estes serem utilizados
por funcionalidades e moédulos do sistema. As contas relacionadas devem ser tipificadas para
uso pelas rotinas do sistema;

f) Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a pessoa, conforme prevé o Decreto

n. 8.727/2016. Devera manter registro de log com observacao exclusiva, indicando a alteracéo
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realizada e os motivos. Quando definido um nome social, em todos os locais do sistema onde a
pessoa € exibida, deve-se apresentar o novo nome social informado, excetuando-se apenas a
consulta de pessoas que podera exibir também o nome civil;
g) Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais 6rgdos de regulamentacédo de
profissdo, ex. CRC, CRM, OAB;
h) Permitir que sejam adicionados ao cadastro, campos auxiliares conforme necessidade,
apenas por configuracdo, sem que haja necessidade de customizacao;
i) Possuir consulta de historico de alteragbes especifico demonstrando todos os dados novos ou
alterados de cada cadastro, incluindo o usuario que o fez, data/hora da alteragdo e tipo da
alteracao realizada. A consulta podera ser tabular (colunas e linhas) ou através de interface que
aparente uma “linha do tempo”;
j) Permitir que diversas certiddes sejam relacionadas a pessoa, incluindo o documento digital
relacionado, defini¢cdo de tipos bem como informar se encontra vigente/ativo ou néo;
k) Permitir anexar diversos arquivos digitais pertencentes a pessoa, respeitando os limites de
upload impostos pela aplicagdo. Os arquivos digitais podem ser obtidos através de upload de
arquivo da maquina local, digitalizacdo direta do scanner, obtencdo de camera ou
compartilhamento de um documento j& existente no banco de dados;
I) Permitir vincular ao cadastro da pessoa as informacdes de biometria através da captura das
digitais, pela impresséo digital da pessoa. O acesso aos dados de biometria devera ser realizado
de forma privilegiada, apenas para os operadores do sistema;

9.56. Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com

as seguintes caracteristicas:

a) Permitir que através de configuracbes simples, sem necessidade de customizacao,
personalize a adigdo de novos campos;
b) Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica
nas janelas de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;
¢) Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;
d) Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor, Lista,
Hora, Booleano e Campo Texto Formatado;
e) A opcao lista devera permitir a definicdo de listas estaticas e/ou dindmicas sendo carregadas,
por exemplo via SQL,;
f) A opgédo Texto, devera permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no minimo CPF,
CNPJ, CEP, Telefone e E-Mail;
g) Permitir definir um valor padréo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;
h) Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor seja
informado no campo, ou entéo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em

outro;
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i) Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitara a entrada de arquivo digital
relacionado, como uma imagem, arquivo PDF ou outro, podendo selecionar quais as extensdes
permitidas para entrada;
j) Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo utilizard& o conceito de consulta
relacionada, podendo consultar os dados de qualquer outra tabela do sistema e retornando
determinados valores para armazenar no campo adicional junto ao registro relacionado;
k) Permitir definir de forma simples através de uma acédo prépria, um valor inicial ou reiniciar
todos os valores para o campo adicional, quando o mesmo é vinculado em um cadastro que ja
possua registros pré-existentes, aplicando para todos os registros o novo valor.
9.57. O sistema devera dispor de recurso de Repositério de Certificados digitais, que garanta seguranca
contendo as seguintes funcionalidades:
a) Permitir vincular certificados digitais do tipo Al, de propriedade do usudrio, neste caso
permitindo uso exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver
logado no sistema,;
b) Permitir vincular certificados digitais do tipo Al para a entidade, neste caso permitindo uso
compartilhado do certificado, mediante concessao de privilégio de uso;
c) Permitir que o usuario crie um certificado digital auto-assinado, para uso em assinaturas
digitais do tipo Avancada, conforme MP 983/2020. Este tipo de certificado devera ser utilizado
apenas pelo usuario;
d) Realizar controle de vencimento de certificados no repositério, cientificando o usuario toda vez
gue ele acessar a aplicacdo quanto a necessidade de renovacao;
e) Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado € utilizado, indicando data/hora
de uso, informacfes sobre o procedimento realizado e qual usuario estava logado no sistema no
instante do uso;
9.58. Permitir o uso de Assinatura Digital, exclusivamente na modalidade Qualificada (conforme MP
983/2020) nos seguintes procedimentos:
a) Login do Sistema;
b) No Peticionamento Eletrénico;
¢) Escrituracéo Fiscal (Declaracéo de Servicos prestados e tomados);
9.59. Permitir o uso de Assinatura Digital, nas modalidades Basica, Avancada e Qualificada (conforme
MP 983/2020) nos seguintes procedimentos:
a) Assinatura de Documentos Digitais Diversos;
b) Ap6s a emissao de relatérios, permitindo assinar o documento emitido;
c¢) Pareceres do Processo Digital;
d) Recebimento/Envio de Processos por meio digital;
9.60. Permitir que o cidaddo também realize assinatura digital de documentos diretamente pela
aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios

para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina local do préprio usuario;
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9.61. Permitir o uso de Solicitagcdes de Assinatura, onde um usudrio realiza a solicitagdo de assinatura
de um ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagam, contendo 0s seguintes recursos:
a) Permitir definir se a execucgéo das assinaturas sera de forma sequencial (um apds o outro) ou
nao (todos ao mesmo tempo);
b) Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo o usuario possa rejeitar um documento
enviado para sua assinatura;
9.62. O procedimento de assinatura digital devera ser simples e pratico para o usuario, contendo os
seguintes recursos/facilitadores:
a) Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuario ou para a
entidade toda, com possibilidade de configurar o contelido a ser colocado como “estampa” sobre
0 documento PDF assinado;
b) Exibir alerta para o usuario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um documento,
podendo ele optar por cancelar a nova assinatura;
c) Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositério e/ou instalados localmente
na maguina do usuario sejam nos modelos Al ou A3;
d) Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura para que ele possa
escolher. Devera listar apenas certificados do préprio usuario;
e) O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;
f) A acdo de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada
diretamente do proprio sistema, através de interface padronizada (comum a todo o sistema),
dentro da propria aplicacdo web, sem que haja necessidade de trocar de aplicacédo para executar
0 procedimento;
g) A acdo de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuario esta realizando
assinatura no ato da mesma (quando individual) ou permitir a visualizagdo dos documentos
relacionados (quando assinatura em lote). Desta forma o usudrio/assinante sabera exatamente
do que se trata e o que ele esta assinando;
h) Permitir o uso de carimbos/estampas de assinatura, posicionando-os de forma automatica e
permitindo também que o usuario o faga de forma manual, diretamente no documento que ele
esté visualizando no ato da assinatura;
i) Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa automatica com
informacdes sobre a consulta de autenticidade do mesmo incluindo endereco de consulta em
QRCODE para poder fazé-lo através de leitura pelo Smartphone;
9.63. Integrar com outros sistemas, preferencialmente através de web-services, com as seguintes
caracteristicas:
a) Os protocolos a serem adotados devem ser SOAP ou REST;
b) Cabe ao administrador do sistema local, gerenciar permissdes de acesso aos web-services,

através da definicdo de usuarios e/ou tokens de acesso;
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¢) Um usudério de Web-Service, também devera estar ligado ao cadastro de pessoas e, portanto,
devera primeiro ser cadastrado neste para depois ser “liberado” como usuario;
d) Permitir visualizar logs de execuc¢do para auditoria;
e) Permitir ao administrador local, ativar/desativar web-services;

9.64. Possuir um completo gerenciamento do envio/recebimento de e-mails, com no minimo as

seguintes caracteristicas:

a) Permitir configurar diversas contas para envio/recebimento de e-mails, em um Unico local
estando disponiveis para todos os demais moédulos do sistema;
b) Permitir configurar por tipo de mensagem/comunicacao enviada pelo sistema, qual conta de
e-mail deve-se utilizar para tal finalidade;
c) Dispor de recurso que permita configurar um texto padrdo para cada tipo de mensagem de e-
mail a ser enviada;
d) Permitir gue no momento do envio do e- mail 0 usuario possa selecionar uma conta especifica
para envio, dentre aquelas configuradas e disponiveis. O administrador podera optar por permitir
ou nao a troca da conta de e-mail para envio da mensagem conforme categoria/tipo;
e) Permitir realizar o acompanhamento dos e-mails, através do monitoramento do status de cada
mensagem enviada, como uma caixa de saida global do sistema,;
f) Permitir monitorar a caixa de e-mail das contas de e-mail configuradas para identificar possiveis
retornos com falha, seja de servidor ou mesmo retornos realizados pelos respectivos
destinatarios;
0) Notificar o usuério que fez o envio da mensagem via e-mail, quando alguma falha no envio for
identificada pelo monitoramento;

9.65. Controlar a emisséo de relatérios, dispondo dos seguintes recursos:
a) Emitir varios relatérios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;
b) Permitir que relatérios sejam colocados em execucéo através de fila de impresséo e caso o
usuéario finalize a aplicacdo, mesmo assim o relatorio continue em execugédo. Ao finalizar, deve-
se enviar uma notificacdo ao usuario de que 0 mesmo esta concluido;
¢) Controlar para que um relatério em emissédo para o usuario ndo possa ser colocado em
execucdo novamente até que o primeiro finalize, quando os parametros de emissao forem iguais;
d) Conter recurso que liste os relatérios em emissao e notifique o usuério quando os relatérios
estiverem concluidos;
e) Permitir que ao final da emissdo seja enviado relatério por e-mail para um ou varios
destinatarios buscados através do cadastro Unico;
f) Permitir que no envio de e-mail seja definido data/hora em que o e-mail devera ser enviado
ao(s) destinatario(s);
g) Possuir op¢éo para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;
h) Manter uma copia do relatério emitido, armazenada no banco de dados, identificando cada

emissao por um codigo Unico que devera ser impresso junto com o relatério em todas as paginas,
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com informagdes de: filtros utilizados, usuario que emitiu, data e hora de emissao e id do relatério
emitido;
i) Permitir através de um servigo no portal de servigos, que o relatério emitido, seja consultado e
verificado, desta forma pode-se validar a autenticidade de qualquer relatério emitido;
j) Consultar relatérios emitidos, filtrando pelo ID da emissédo do relatério ou por outros dados
como modelo/layout, usuario que fez a emisséo, data/hora da emisséo, visualizando os detalhes
da emissdo como os parametros informados, bem como a opcao de imprimir;
k) Permitir realizar a impressao de documentos diretamente pelo dispositivo mével (smartphone
e/ou tablet), na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais acessiveis), por meio de
impressoras Térmicas Bluetooth. Devera o fornecedor informar quais sao o0s requisitos minimos
necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

9.66. Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo reutilizaveis por diversos relatorios e
configuraveis: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecalhos e Rodapé, contendo:
Brasdo, numero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua
através do upload de imagem;
b) Editar relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avancada, contendo recursos
como formatacdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatério, configuracdo de
agrupamentos, uso de cédigos de barras/QR codes, etc. A edi¢cdo avancada de relatérios podera
ser realizada por ferramenta externa a aplicacdo, desde que ndo haja custo adicional a
contratante;
c) Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema,
podendo esses layouts novos serem criados com base em cépia de layouts ja existentes, sejam
eles padrbes ou nao;
d) Selecionar as informacdes a partir de metadados (estruturas de dados) conforme modelagem
do sistema ou entdo através de instru¢cdes SQL, definindo as caracteristicas dos campos como
nome, tamanho e opc¢des de filtro;
e) Disponibilizar acesso diretamente dos menus dos médulos e também na barra de acesso
rapido as funcdes do usuario;
f) Definir privilégios para os relatérios e consultas gerados a partir do gerador de relatorios e
consultas;
g) Permitir gerenciar os relatérios por versées, permitindo que uma nova versao do relatério seja
criada e esta nao afete o uso da aplicacdo pelos usuarios enquanto ndo estiver totalmente
finalizada. Permitir restaurar uma verséo anterior se necessario.

9.67. Possuir gerador de consultas, com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Definir privilégios para as consultas geradas a partir do gerador de consultas;
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b) Selecionar as informacdes a partir de metadados (estruturas de dados) conforme modelagem
do sistema ou entdo através de instru¢bes SQL, definindo as caracteristicas dos campos como
nome, tamanho e opg¢des de filtro;
c¢) Disponibilizar acesso diretamente dos menus dos médulos e também na barra de acesso
rapido as funcgdes do usuario;
d) Permitir definir para as opc¢bes de filtro, valores default/padrdo podendo ser constantes do
sistema, parametros e também permitindo definicdo através de script SQL;
e) A visualizagc&o das consultas geradas, devera utilizar-se dos mesmos recursos das consultas
padrdes do sistema, como definir preferéncias, impressao, op¢des de filtros e operadores, etc;
f) Permitir que o usuario defina uma consulta como sendo favorita, desta forma fazendo parte do
menu personalizado do usuério.

9.68. Permitir agendar a execucdo de determinadas tarefas no sistema, disponibilizando os seguintes

recursos minimos:

a) Permitir que sejam configuradas acfes de maneira visual através de fluxos, no estilo de
fluxogramas para realizagdo de atividades comuns, como emitir certos relatérios, verificar
situacdes de determinados registros/cadastros do banco de dados, enviar notificacdes por e-
mail, entre outros;
b) Permitir agendar a execucdo dessas atividades previamente configuradas, através de um
assistente que simplifique a acéo, podendo executar diariamente, mensalmente, anualmente, em
determinados horarios, entre outros;
¢) Permitir que seja possivel consultar o historico de execucgdes ja realizadas, incluindo
informacdes sobre status da execucao e registros de logs adicionais;

9.69. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuracdo e execucdo de workflow, com as

seguintes caracteristicas:

a) Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou
integracdo com outro sistema,;
b) Permitir a realizacdo de documentacdo, manual e/ou através do relacionamento de
documentos digitais e textos juridicos constantes no cadastro Unico;
c) Permitir execucdo automatica de funcBes e carregamento de formulario/telas integrantes da
solucao através de um gerenciador unico.
d) A ferramenta de Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se da metodologia
BPMN (Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos,
Atividades, etc.
e) Permitir o controle de ativacdo/desativacdo/homologacdo e versionamento de processos,
possibilitando a evolugdo natural dos processos;
f) Registrar a cada alteracao histdrico de alteragdes realizadas no Work-Flow, permitindo também
visualizar em histérico cada manutencdo realizada, contendo recursos para de comparar e

restaurar entre uma alteracdo e outra;

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC

RRI Y@ PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

J

E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br



—

10.

e
/ ESTADO DE SANTA CATARINA

10.1.

10.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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9.70. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), os seguintes

recursos séo necessarios na aplicacao:
a) O sistema devera conter mecanismo que permita a configuracdo e o gerenciamento de
“Termos e Condig¢des de Uso”, tanto para usuarios internos (funcionarios) como para usuarios
externos (cidaddos). A entidade poderda configurar os termos conforme necessidade,
individualmente por perfil de usuéario e por servigo disponivel no portal;
b) Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operacdes
do sistema de gestao, incluindo a(s) hipétese(s) previstas em lei em que eles estao relacionados,
cadastrados no proprio sistema;
¢) Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a
mesma realiza seja por meio digital, através de outros sistemas de gestao (de outras areas) ou
por meio fisico;
d) Devera dispor de area exclusiva para que o cidadao possa visualizar todos os tratamentos de
dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que néo séo realizados no software
de gestdo (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatério dos usos realizados
(Transparéncia Passiva);
e) Permitir emitir relatdrio automatico dos relacionamentos do cidadédo com a entidade, com base
nos dados do sistema de gestédo, informando quais séo os vinculos que ele possui;
f) O tratamento de dados pessoais podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que
nao forem de interesse publico. Nessa situacdo sempre que o tratamento for realizado deve-se
verificar se ha consentimento realizado e ativo do titular;
g) Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em &rea
exclusiva no portal da transparéncia;
h) Permitir definir quem sé&o o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo
controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da
transparéncia;
i) No primeiro acesso do usudrio a aplicacdo, seja usuario funcionario (interno) ou cidadao
(portal), deve-se solicitar que 0 mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica
de tratamento de cookies e realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para posterior
consulta e auditoria;
j) Devera dispor de WebService para que outras aplicacdes autorizadas possam verificar se ha

consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado;

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

S&o obrigagbes da Contratante:

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente

com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e
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recebimento definitivo;

10.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢fes da Contratada, através de
comissdao/servidor especialmente designado;

10.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem cronolégica para
cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021;

10.1.6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucado do presente Termo de Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.1.7. Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados,
bem como para treinamento via internet de usuarios;

10.1.8. Cumprir as orientac6es e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o
bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

10.1.9. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em
gue devam executar 0S Servigos;

10.1.10.Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer
tipo de uso ou manipulagao do banco de dados;

10.1.11.Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solugdo, evitando 0 manuseio por
pessoas nao habilitadas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA.

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto e, ainda:

11.2. Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execucédo dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual;

11.3. Efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condicbes de uso, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indicacdes referentes a qualidade do objeto;

11.4. Executar a configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades necessérias a

implantacdo dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
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através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

Efetuar a manutencéo legal do sistema para adaptacao as alteracdes legais (legislacédo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizacbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e
enguadramento as mudancas nas legislacoes;

Efetuar a manutencéao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios;

Prestar o servi¢o de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato;
Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento
acompanhado de cronograma para execucdo dos servicos;

Executar as customizacBes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacbes da
CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;

Em relacdo ao manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao, Servidor
de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);
Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacdes exigidas
na licitagdo que deu origem a contratacao;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao
da execucao do contrato;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

Manter, durante toda a execucgédo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando
total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

Garantir que os dados e informag8es do contratante residam exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicacéo e copias de segurancga (backups), de modo que o contratante disponha de todas
as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servi¢co e responsavel pela guarda das
informacdes armazenadas em nuvem.

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo

contratual, para adocao das providéncias cabiveis;
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11.20. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em

funcéo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos
da legislacéo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

Realizar a atualizacdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias
tecnolégicas, atualizagfes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos
custos de aquisi¢do por parte da administragdo municipal, garantindo ainda que tais upgrades na
solucdo nédo inviabilizem a integracdo com os diversos modulos de softwares;

Indicar um preposto para o0 contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunies de acompanhamento, sempre que solicitado;

Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

Implantacdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, em
caso de licitacdo de grande vulto, nos termos do artigo 31, §° do Decreto Municipal n° 55/2023.
Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

Na assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar declaragdo de que possui legitimidade
para comercializar, implantar, configurar, parametrizar, prestar suporte técnico, realizar
atualizacbes, manutencao e demais servigos relacionados a solucéo ofertada, mediante condicao
de fabricante, representante, revendedora, integradora, parceira ou credenciada pelo detentor dos
direitos da solucao, quando aplicavel.

Quando a contratada nao for a fabricante da solucao, devera apresentar documento que comprove
sua autorizacao, credenciamento, parceria comercial ou outro instrumento equivalente emitido pelo
fabricante ou detentor dos direitos da plataforma, demonstrando que esta autorizada a prestar os
servigos contratados durante toda a vigéncia contratual.

N&o serd exigida a comprovacgéo de propriedade, cessao ou acesso aos programas-fonte (cédigo-
fonte) da solucao, desde que a contratada demonstre possuir autorizacdo e capacidade técnica para
executar integralmente os servigos contratados, observados os niveis minimos de servigo (SLA),
suporte técnico, atualizacdes, manutencao corretiva, evolutiva e demais obrigacdes previstas neste

Termo de Referéncia.

DA ALTERAGCAO SUBJETIVA.

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

gque sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo

a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do
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contrato.
13. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO.

13.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

13.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n°® 14.133/2021.

13.3. O representante da Administracdo anotar4 em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

13.4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao.

13.5. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcéo de Pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido
0 contrato, a fim de preservar a segregacéao de funcgdes (TCU, acordao 1375/2015 - Plenario e, TCU,
acordao 2146/2011, Segunda Camara).

13.6. A designacéo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar
a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acorddo TCU 3083/2010 - Plenario).

13.7. A Administracdo podera realizar auditorias técnicas e operacionais no sistema e nos servicos
contratados a qualquer tempo, diretamente ou mediante terceiros por ela designados. A
contratada devera fornecer acesso as informacdes, logs, registros e evidéncias necessarias a
fiscalizagdo contratual.

13.8. A elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e fiscalizacédo contratual contara
com participacdo de equipe multidisciplinar, incluindo servidor com conhecimento técnico em
Tecnologia da Informacdo, observados os principios da segregacdo de funcgdes, eficiéncia e
governanca administrativa.

13.9. Fica designado como fiscal da execugdo do presente objeto, o(a) Servidor(a) Vanilda Braga

(Técnico em Informatica).

14. DO PAGAMENTO.

14.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, apds

comprovadas o adimplemento da contratada em todas as suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas
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e notas de débitos.

O pagamento dos servi¢os de locagéo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30
(trinta) dias contados a partir da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;

Os servigcos de implantacéo e treinamento dos usudrios internos serdo pagos em parcela Unica em
um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizacéo.

Os servicos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos
mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo
namero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcédo mencionada no art. 68 Lei n° 14.133/2021.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o0 pagamento ficara sobrestado até
gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagao da situacédo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios

eletrbnicos oficiais para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

14.10. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacao,

por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

da contratante.

14.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera

realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais para identificar possivel
suspenséo temporaria de participacéo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicéo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.12. Né&o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera

comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

14.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
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contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execug¢édo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacéo de habilitacéo.
Seré rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacéo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante

a aplicacédo da seguinte férmula:

DO REAJUSTE.

Os precos contratados poderao sofrer reajuste, aplicando-se o indice IPCA/IBGE, cuja data-base
esta vinculada a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da Lei n® 14.133/2021.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entédo
em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:
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Der causa a inexecucgédo parcial ou total do contrato;
Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
Apresentar declaragcédo ou documentagéo falsa;
Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a. Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem

prejuizos significativos para a Contratante;

b. Multa;

c. Impedimento de licitar e contratar;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢ées.
A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
Poderéo ser aplicadas glosas proporcionais nos pagamentos em razdo de indisponibilidade do
sistema, atraso na implantacdo, falhas na migragdo, descumprimento de ANS ou inexecucao
parcial dos servicgos.
As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Prefeitura Municipal de Balneario Arroio do Silva, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.
Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.
Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o da Prefeitura Municipal de Balneario Arroio do Silva podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes
ou atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado

o0 principio da proporcionalidade.
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16.20. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a administracéo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia
e decisdo sobre a eventual instauracéo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

16.21. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administrac@o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

16.22. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

16.23. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial dos Municipios, devendo ainda,
ser incluido no sitio eletrénico do Municipio de Balneario Arroio do Silva/SC.

17. TABELA DE QUANTITATIVOS E PRECOS REFERENCIAIS.
TABELA DE PRODUTOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA

Item | Quant. | Unid. Especificagcdo Valor Unit. Total Valor Total
01 12 Més | Planejamento e Orgcamento 1.244,06 14.928,72
02 12 Més Soenstgso Contabil, financeira, prestacdo de 2.391.20 28.694,40
03 12 Més | Pessoal e Folha de Pagamento/eSocial 2.046,12 24.553,44
04 12 Més | Seguranca e Medicina do Trabalho 482,72 5.792,64
05 12 Més | Protocolo e processo digital 1.476,34 17.716,08
06 12 Més | Compras, licitacdes e contratos 1.833,36 22.000,32
07 12 Més | Gestdo de patrimdnio 812,60 9.751,20
08 12 Més | Gestdo de Arrecadacéo 2.996,32 35.955,84
09 12 Més | Gestdo de IPTU e taxas 1.556,66 18.679,92
10 12 Més | Gestdo de ITBI e taxas 1.028,38 12.340,56
11 12 Més | Gestdo de ISS e taxas 1.589,20 19.070,40
12 12 Més | Gestdo de Receitas Diversas 770,40 9.244,80
13 12 Més | Gestdo da Divida Ativa 1.355,48 16.265,76
14 12 Més | Gestdo de Procuradoria 1.382,59 16.591,08
15 12 Més | Gestdo de obras e posturas 835,69 10.028,28
16 12 Més | Gestdo de almoxarifado 524,49 6.293,88
17 12 Més | Gestdo frotas e combustiveis 889,18 10.670,16
18 12 Més | Fiscalizacdo de contratos 1.253,27 15.039,24
19 12 Més | Aplicativo de fiscalizacé@o 827,43 9.929,16
20 12 Més | Escrita fiscal 1.901,52 22.818,24
21 12 Més | Simples Nacional 858,21 10.298,52
22 12 Més | Fiscalizagao fazendaria 2.392,80 28.713,60
23 12 Més | Automacdo fiscal 2.067,71 24.812,52
24 12 Més | Caixa postal eletrdnica 984,25 11.811,00
25 12 Més | Ambiente de dados Nacional (NFS-e) 2.712,03 32.544,36
26 12 Més | Aplicativo Especifico 2.034,46 24.413,52
27 12 Més | Portal da Transparéncia 1.182,86 14.194,32
28 12 Més | Autoatendimento 1.437,51 17.250,12
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29 12 Més | Gestdo de Educacao 6.003,13 72.037,56
30 12 Més | Gestéo de Biblioteca 671,13 8.053,56
31 12 Més | Gestéo de Assisténcia Social 3.034,37 36.412,44
32 12 Més | Ponto Eletrdnico 957,58 11.490,96
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ltem | Quant. Unid Especificacdo Valor Unit. Total Valor Total
33 12 Més Planejamento e Orcamento 372,27 4.467,24
34 12 Més Gestdo Contabill, fln_ancelra e prestagdo 824.82 9.897.84
de contas e tesouraria.
35 12 Més Compras, licitacdes e contratos. 646,14 7.753,68
36 12 Més Portal da Transparéncia 434,03 5.208,36
37 12 Més Gestdo de Saude 8.280,94 99.371,28
SAMAE — SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO BALNEARIO ARROIO DO SILVA
Iltem | Quant. Unid. Especificacao Valor Unit. Total Valor Total
38 12 Més Planejamento e Orcamento 390,80 4.689,60
39 12 Més Gestéo Contabil, _fmancelra e prestacdo de 837.37 10.048,44
contas e tesouraria.
40 12 Més Compras, licitagbes e contratos. 639,13 7.669,56
41 12 Més Portal da Transparéncia 444,03 5.328,36
IMPLANTACAO E POS-IMPLANTACAO
Iltem | Quant. Unid. Especificacdo Valor Unit. Total Valor Total
Servicos de Diagnostico, Configuracgéo,
42 | o1 Unid. | Migracdo, Implantacdo e Treinamento para 62.250,91 62.250,91
0s usuérios (Prefeitura, Fundo Municipal
de Saude, Samae).
43 150 Horas Se_rvu;os de ,aten_d|mento ~tecmco e 216.67 32.500,50
treinamentos ap6s a implantagao.
a4 150 Horas | Servicos de persone_lllzagao e customizagéo 322,67 48.400.50
de softwares e servicos correlatos.

17.1. Considerando a complexidade do objeto, a natureza continuada dos servi¢os e a necessidade de
adequada afericdo da capacidade técnica e econdmico-financeira da futura contratada, a
estimativa de precos foi elaborada mediante analise comparativa de contratagées publicas
similares realizadas por municipios do Estado de Santa Catarina, abrangendo objetos com
maédulos equivalentes e procedimentos licitatérios instaurados a partir do exercicio de 2025.

17.2. A pesquisa de precos observou o0 parametro previsto no art. 23, § 1°, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, mediante utilizacdo de valores praticados em contratac@es similares realizadas pela
Administracdo Publica, adotando-se, para os médulos identificados, a média aritmética dos precos
apurados em 3 (trés) municipios integrantes da amostra comparativa.

17.3. O custo estimado dos servicos de data center, abrangendo a gestdo e o provimento da
infraestrutura, a disponibilidade, a hospedagem, o processamento de dados, a seguranca da
informacdo e o backup, conforme indicado na tabela abaixo, foi apurado com a finalidade de
subsidiar a definicdo do valor de referéncia da contratacédo e orientar a elaboracdo das propostas
comerciais pelas empresas licitantes.

‘ Quant. ‘ Unid. ‘ Descrigao Valor Unit. Valor Total ‘
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Gestao e provimento de Data Center unico para
todas as secretarias (gestdo, disponibilidade,
hospedagem, processamento, seguranga e
backup).

R$ 8.716,51 R$ 104.598,12

18.

17.4.

17.5.

17.6.

O custo correspondente deverd integrar o valor global da solu¢éo, mediante rateio proporcional
do valor mensal entre os 41 (quarenta e um) médulos que compdem a contratacdo. Assim, o valor
mensal de R$ 8.716,51, dividido igualmente entre os médulos, corresponde ao montante unitario
de R$ 212,60 por mddulo, de modo a refletir adequadamente o custo total necessario a execugéo
dos servicos, conforme demonstrado no Anexo Unico do Estudo Técnico Preliminar.

Para assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a adequada analise da proposta, a licitante
podera discriminar, em sua proposta comercial, os valores atribuidos a tais servicos, sem prejuizo
da avaliacdo do preco global ofertado e da verificagdo da compatibilidade dos precos unitarios
com aqueles praticados no mercado.

Dessa forma, com base nos elementos constantes da pesquisa de precos e na metodologia
adotada, estima-se o valor global da contratacdo em R$ 915.982,87 (novecentos e quinze mil e

novecentos e oitenta e dois reais e oitenta e sete centavos).

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

As despesas para atender a esta licitacao estdo programadas em dotagédo orcamentaria propria, prevista

no orcamento do municipio para o exercicio de 2026, na classificacdo abaixo:

ORGAO 09 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

UNIDADE 09.001 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

FUNCAO 0008 Assisténcia Social

PROGRAMA 0005 Cuidar e Incluir: Desenvolvimento Social para Todos

SUBFUNCAO 0244 Assisténcia Comunitaria

RECURSO 150070000000 Recursos Ordinarios

PROJETO/ATIVIDADE 2.026 Gestéo das Atividades do Fundo Municipal de
Assisténcia Social

ELEMENTO 3.3.90 AplicacBes Diretas

CODIGO REDUZIDO 200

ORGAO 03 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

UNIDADE 03.001 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

FUNCAO 0004 Administracdo

PROGRAMA 0002 Gestéo Cidada e Eficiente: Acao e Progresso

SUBFUNCAO 0123 Administra¢é@o Financeira

RECURSO 150070000000 Recursos Ordinéarios

PROJETO/ATIVIDADE 2.007 Gestéo das Atividades da Secretaria de Administracao
e Financas

ELEMENTO 3.3.90 Aplicacdes Diretas

CODIGO REDUZIDO 75
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ORGAO 04 SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E
ESPORTES

UNIDADE 04.001 DEPARTAMENTO DE ENSINO FUNDAMENTAL

FUNCAO 0012 Educagéo

PROGRAMA 0003 Educar para o Futuro: Educacgéo de Qualidade para
Todos

SUBFUNCAO 0361 Ensino Fundamental

RECURSO 150010015001 Receitas de Impostos e de Transferéncia de Impostos -
Educacao

PROJETO/ATIVIDADE 2.012 Gestéo das Atividades do Ensino Fundamental

ELEMENTO 3.3.90 Aplicagbes Diretas

CODIGO REDUZIDO 107

ORGAO 11 SAMAE - SERV.AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO

UNIDADE 11.001 SAMAE - SERV.AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO

FUNCAO 0017 Saneamento

PROGRAMA 0009 Sustentabilidade para o Futuro: Cuidando da Nossa
Cidade

SUBFUNCAO 0512 Saneamento Basico Urbano

RECURSO 275970000000 SF: Recursos Vinculados a Fundos

PROJETO/ATIVIDADE 2.053 Gestdo do Servico Municipal de Agua e Esgoto

ELEMENTO 3.3.90 Aplicagbes Diretas

CODIGO REDUZIDO 278

ORGAO 06 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

UNIDADE 06.001 SECRETARIA DE SAUDE

FUNCAO 0010 Saude

PROGRAMA 0004 Saude de Qualidade: Cuidado e Bem-Estar para Todos

SUBFUNCAO 0301 Atencao Bésica

RECURSO 150010020000 Receitas de Impostos e de Transferéncia de Impostos -
Saude

PROJETO/ATIVIDADE 2.015 Gestéo das Atividades do Fundo Municipal de Saude

ELEMENTO 3.3.90 Aplicacdes Diretas

CODIGO REDUZIDO 12

JORGE LUIZ

Assinado de forma digital por
JORGE LUIZ FREITAS:28980450982

FREITAS:28980450982 pados: 2026.08.04 11:26:39 -03'00'

JORGE LUIZ FREITAS
Prefeito Municipal

Balneario Arroio do Silva/SC, 03 de julho de 2026.

VANILDA BRAGA
Técnica de Informatica

v. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC

E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br -

J

Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA

HRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

ANEXO Il - DESCRITIVO DOS MODULOS DO SISTEMA

1. MODULO: PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

PLANO PLURIANUAL (PPA)

1. Possibilitar o registro da realizagdo das audiéncias publicas com campo para: todas as solicitacdes feitas pela comunidade,

bairro a ser atendido, com informac¢des de contato do solicitante, 6rgédo responsavel por sua andlise e status da mesma;
2. Permitir anexar documentos no cadastro da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados;

3. No cadastro do PPA, permitir escolher o grau do plano de contas no PPA a ser utilizado para a informacédo das receitas e o
nivel do orgamento a ser utilizado para as despesas, tendo como opgdes orcar a despesa por elemento/fonte de recursos

ou s6 fonte de recursos;
4. Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado;
5. Importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

6. Cadastrar programas de governo com no minimo, as informacg8es de: origem, objetivo, diretrizes, publico-alvo, fonte de

financiamento e gerente responsavel; permitir incluir para cada programa os seus objetivos e indicadores;

7. Importar as a¢des e programas da LOA para cada novo PPA elaborado, evitando a redigitacdo de dados. Apés a importagéo,

permitir realizar as alteracdes necessarias.

8. Criar automaticamente cddigos reduzidos para despesa do PPA composto de 6rgéo, unidade, fung¢éo, subfungdo, programa

e acdo com o objetivo de facilitar a execu¢do orgamentdria;
9. Importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA;

10. Na importagdo da despesa do PPA, da LOA ou de PPA anterior, permitir importar s6 as dota¢fes, as dotacdes e valores,

e ainda determinadas dota¢6es conforme escolha do usuario;
11. Cadastrar programacéo da receita identificando cada fonte de recurso;
12. Informar receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;
13. Efetuar projecéo de célculo para obter a previsao do total a ser arrecadado e do total a ser gasto para cada ano do PPA;

14. Incluir altera¢des orcamentarias para a receita do PPA, bem como, consultar todas as altera¢des incluidas e de uma receita

individualmente;

15. Consultar orgamento da receita e da Despesa do PPA com valor or¢ado atualizado até a data selecionada. A consulta deve

permitir selecionar uma ou mais entidades;

16. Informar metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, indicando a destinagdo de recursos, distribuindo as metas para

cada exercicio do PPA e atualizando essas metas durante a execugdo orgamentaria;

17. Cadastrar previsdo das transferéncias financeiras identificando a entidade a que se destinam. Permitir a informacao para

cada ano do PPA.

18. Permitir consultar as alteragdes orgcamentarias do PPA, por entidade e consolidado, possibilitando informar até qual data

se pretende consultar, permitindo assim a consulta por ordem cronoldgica;
19. Consolidar duas ou mais entidades na previsao de receita, despesa, transferéncia financeira e alteragdo orcamentaria;

20. Confrontar receitas e despesas do PPA por fonte e destinagéo de recursos, consolidando uma ou mais entidades e trazendo

os valores orcados atualizados até uma data;
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21. Permitir o cadastro de emendas ao PPA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome do vereador
responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotagdes que sofreram acréscimo
ou reducao;

22. Permitir realizar bloqueio das dota¢des que ndo podem possuir emendas; Ao serem blogqueadas as mesmas ndo estardo
disponiveis no sistema para sofrer emendas;

23. Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacao total das emendas, a
reprovacao total ou o sancionamento parcial; No sancionamento parcial, deve ser possivel informar quais dotag8es foram
sancionadas;

24. Emitir relatdrios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das transferéncias financeiras; Os relatérios
devem possibilitar a emissdo consolidada ou selecionando uma ou mais entidades;

25. Permitir compatibilizar as despesas do PPA, replicando automaticamente para a LDO e LOA as alteracdes orcamentarias
feitas no PPA;

26. Possuir consulta das metas fisicas e realizas para cada ano do PPA. A emisséo deve ser possivel consolidando uma ou
mais entidades e deve filtrar por acéo e produto;

27. Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posi¢do atualizada do orcamento até a data
selecionada:

a) Demonstrativo das Receitas;

b) Demonstrativo das Despesas;

¢) Meta Financeira por Orgéo e Unidade;
d) Meta Fisica por Programa e Acao;

e) Programas;

f) Programas Detalhados;

g) Anexo PPA Analitico;

h) Anexo PPA Sintético;

i) Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro;
j) Receita por Ano e

k) Receita Global;

28. Emitir relatério de compatibilizagdo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com posicdo atualizada até a data
selecionada e relatério de compatibilizagédo das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posi¢éo atualizada até a data
selecionada;

“ 0

29. Emitir relatério possibilitando a avaliagdo dos resultados dos programas (Art. 4°, inciso |, “e” da LRF). O relatério devera
conter a programagao e execucao fisica e financeira por programa e agéo, permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou
apenas um ano desejado;

30. Gerenciar versdo para o PPA com controle de todas as consultas e emissao de relatérios por versao;

31. Emitir demonstrativos de aplicacdo em saude, pessoal e educagdo com 0s respectivos percentuais de aplicacéo e emitir o
demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

32. Emitir relatério da receita do PPA, consolidado e por entidade, permitir a escolha do grau da receita e possibilitar a emissédo

da receita orcada e atualizada;

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO)

1. Cadastrar LDO escolhendo o grau do plano de contas de receita e despesa a ser utilizado, permitindo informar no cadastro

o projeto de lei e texto juridico que aprovou a LDO;

2. Cadastrar vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo TCE do Estado;
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3. Incluir altera¢des orcamentarias para a receita da LDO, bem como a consulta de todas as altera¢fes incluidas e de uma

receita especifica. Na alteracao deve permitir informar a entidade, a conta de receita, a justificativa e o texto juridico;

4. Consultar orcamento da receita e da d°espesa da LDO com valor or¢ado atualizado até a data selecionada; A consulta deve

possibilitar a sele¢cdo de uma ou mais entidades;
5. Cadastrar programas e a¢fes na LDO e permitir importar os dados de outro PPA, LDO ou LOA,;

6. Importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior. A importacdo deve permitir importar s6 as dotagdes e

dotacdes e valores;
7. Importar para a LDO a previsdo da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

8. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas. As metas realizadas informadas na LDO
devem atualizar automaticamente as metas do PPA;

9. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e alteragdo
or¢camentéria da despesa;

10. Permitir consultar as altera¢Bes orgcamentarias da LDO, por entidade e consolidado, possibilitando informar até qual data

se pretende consultar, permitindo assim a consulta por ordem cronoldgica;

11. Permitir o cadastro de emendas na LDO. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome do vereador
responséavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotages que sofreram acréscimo
ou reducao;

12. Permitir realizar bloqueio das dotagBes que ndo podem possuir emendas; Ao serem bloqueadas as mesmas nao estarao
disponiveis no sistema para sofrer emendas;

13. Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacédo total das emendas, a
reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar quais dotag8es foram

sancionadas;

14. Confrontar receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos, consolidando uma ou mais entidades e trazendo
valor orcado atualizado até a data selecionada;

15. Emitir os relatdrios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor orgado atualizado até a data selecionada:
a) Demonstrativo das Receitas;
b) Demonstrativo das Despesas e
¢) Programas de Trabalho;

16. Emitir cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a entidade responsavel pela obra, a descricéo,

a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com conservagédo, o valor em novos projetos e o valor do ano da LDO;
17. Emitir relatério Demonstrativo de Obras e Conservagéo do Patrimonio;
18. Gerenciar versao para a LDO com controle de todas as consultas e relatérios por versao;

19. Emitir, sobre os valores orcados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengéo e Desenvolvimento do Ensino
— MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Préprias com Saude e Demonstrativo da Despesa com
Pessoal.

20. Cadastrar memorias de calculo conforme dispdem a portaria da STN — Secretaria do Tesouro Nacional;
21. Emitir relatérios de memoria de calculo conforme disposto pela STN — Secretaria do Tesouro Nacional;
22. Possuir relatorio de programas e acgoes, podendo emitir o relatério por entidade e filtrando por programa, agdo e demais

campos da dotagao orgamentaria. Permitir a emisséo por entidade e consolidado;

LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA)
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1. Cadastrar a Lei orcamentéria anual, permitindo informar os dados do Projeto de lei e da Lei que a aprovou. No cadastro

deve ser possivel incluir anexos;

2. Cadastrar as fontes de recurso da LOA de acordo com tabela definida pelo TC do Estado. Permitir relacionar no cadastro

das fontes qual o grupo, especificacdo e detalhamento da STN;
3. Possuir cadastro Unico de plano de contas para todas as entidades;

4. O cadastro do plano de contas da receita, deve permitir a inclusdo das fontes de recurso, sendo possivel informar uma ou

mais fontes desde que a soma dos percentuais ndo ultrapasse 100%;

5. Cadastrar programacao da receita e da despesa identificando cada fonte e destinac¢éo de recurso;

6. Importar receitas e despesas da LOA anterior e da LDO. Na importagdo da despesa permitir importar o valor realizado no
ano anterior;

7. Informar receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas fontes de recursos.
O valor informado deve ser rateado automaticamente nos percentuais informado para cada fonte;

8. Incluir atualizag&o de receitas mantendo o historico das inclusdes. O cadastro das atualizagfes deve possuir a entidade,
tipo da atualizagéo, data, valor, histérico e o texto juridico;

9. Possibilitar a inclusdo de novas naturezas de receita que ndo estavam previstas na LOA aprovada;

10. Efetuar lancamentos contabeis de altera¢do orgcamentaria de receita automaticamente na contabilidade; Os langamentos
devem ser feitos no momento da finalizacéo da alteracéo;

11. Consultar orgamento de receita e despesa da LOA com valor or¢cado atualizado até a data selecionada, consolidando uma
ou mais entidades;

12. Cadastrar as despesas que compdem o or¢amento, com identificacdo do elemento de despesa, destina¢do de recursos e
valores. O cadastro deve ser feito por entidade, permitindo consultar o total da entidade e consolidado;

13. Permitir o cadastro de emendas na LOA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome do vereador
responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotacdes que sofreram acréscimo
ou reducao;

14. Permitir realizar bloqueio das dotagBes que ndo podem possuir emendas; Ao serem bloqueadas as mesmas nao estarao
disponiveis no sistema para sofrer emendas;

15. Permitir sancionar as emendas do orgcamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovagéo total das emendas,
reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar quais dotagfes foram
sancionadas;

16. Permitir nas alterag6es orgcamentdrias adicionar diversas dotagdes e subtrair de diversas fontes para uma mesma Lei ou
decreto;

17. Acompanhar histérico das alteragdes orcamentarias da despesa por ordem cronolégica;

18. Consolidar duas ou mais entidades na previsao de receita, despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria;

19. Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execugado orcamentaria;

20. Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade. A informacgéo deve ser feita até o nivel de fonte de recursos;

21. Cadastrar valor mensal das metas de arrecadacao por entidade, informando os valores més a més por modalidade e fonte
de recursos;

22. Permitir que o usudrio gerencie os cddigos reduzidos para as contas de receita orcamentaria e consignagéo; No caso dos
codigos reduzidos da despesa, permitir reordena-los antes do inicio da execugédo orgcamentaria;

23. Possuir rotina para incluir previa da alteracdo orcamentaria da despesa. Na rotina devem ser informados os dados:
entidade, tipo (suplementar, especial, etc.), origem dos recursos e o valor. Deve ser possivel incluir varios lotes de alteracao
e ao final realizar a impresséo do decreto e projeto de lei, conforme 0 caso. Ao ser aprovada a previa, deve possibilitar a
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efetivagcdo, gerando automaticamente a alteragéo orcamentaria, bem como os langamentos contdbeis sem necessidade de

redigitac@o dos dados;

24. A previa da alteragcdo deve bloquear o valor na dotacdo a ser anulada, desbloqueando automaticamente ao efetivar os

langamentos de suplementacédo e anulagdo, quando da efetivacdo da alteracéo;

25. Possuir rotina de consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis inconsisténcias na elaboragdo

dos mesmos. Deve ser possivel executar as consisténcias por peca orgamentaria;

26. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geracéo de relatdrio. O cronograma deve ser
incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e consolidado;

27. Cadastrar metas de arrecadacao por fonte de recursos e por més com geracéo de relatério. O cadastro das metas deve
ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e consolidado;

28. Possibilitar a impresséo dos decretos para suplementacao;

29. Implantar orgamento bloqueando a inclusdo, excluséo ou alteracdo de previsdes de receita e despesa. Na implantagédo do
orgamento, as dotacdes orcamentarias devem ficar disponiveis para utilizagdo por outros médulos, como por exemplo, o
de licitacdes e contratos para que se possa dar andamento as licitagdes do ano seguinte;

30. Permitir na implantacéo do or¢gamento, a cOpia automatica de todos os relacionamentos e configuracdes existentes na
base, para que ndo seja necessario redigitar os dados no novo ano;

31. Emitir relatérios da Lei 4320/64 com opc¢éo de publicagdo simultanea no portal da transparéncia;
32. Controlar cotas de despesa por entidade;
33. Configurar o controle das cotas de despesa para os periodos: bimestral, trimestral e semestral;
34. Permitir que nas alteragdes orgamentdrias as cotas sejam atualizadas automaticamente;
35. Emitir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor previsto e valor realizado;
36. Calcular os valores das cotas com base nos valores:
a) Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més com base no executado no ano anterior;
b) Realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més com base no executado nos ultimos 3
(trés) anos e;
¢) Dividindo o valor or¢ado por 12 (doze) meses;

37. Possuir rotina para que o usuario possa definir qual percentual deseja informar para cada més do ano e o sistema divide o

valor orcado para cada més de acordo com o percentual informado;

38. Permitir contingenciamento do orgamento, aplicando um percentual de redugdo sobre todo o orgamento ou sobre uma
dotacéo especifica;

39. Permitir liberagdo dos valores contingenciados;

40. Permitir remover os valores de cotas nao utilizadas em meses ja fechados e distribui-las em meses abertos;

41. Possuir rotina de compatibilizacdo da LOA com PPA e LDO para que as pegas orgamentarias fiquem iguais cumprindo
assim as exigéncias legais;

42. Possibilitar consulta entre as receitas e despesas da LOA por fonte de recursos, permitindo consultar os dados de uma ou
mais entidades e realizar a impresséo dos dados consultados;

43. Possuir relatorio das alteragBes orcamentarias, permitindo selecionar qualquer item da classificacédo da despesa (MCASP)
e os dados relacionados a alterac@o orgamentéria. O relatdrio deve possuir 0s seguintes filtros: entidade, data (de/até)
credito adicional e origem de recursos. Deve possibilitar a emissao por érgdo, unidade, programa, agdo, fungdo, subfuncao

e fonte de recursos;
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44. Emitir, sobre os valores or¢ados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino
— MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Saude e Demonstrativo da Despesa com

Pessoal;

45. Possuir cadastro de rendncia de receita e respectiva compensacao com emisséo de relatério de renlncias objetivando o

atendimento a LRF, art. 5°, inciso Il;

2. MODULO: GESTAO CONTABIL, FINANCEIRA, PRESTACAO DE CONTAS E TESOURARIA.

GESTAO CONTABIL

1. Permitir que seja efetuada a escrituracao contabil, absolutamente adaptada as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado,
bem como a Lei Federal n® 4.320/1964, a Lei Complementar Federal n°® 101/2000, bem como as demais normas

regulamentadoras da escrituracao publica;

2. A escrituragdo contabil deve ser completamente vinculada aos registros que lhe suportam, ndo se admitindo, em nenhuma
fase do processo, o registro contabil independente dos cadastros que lhe originaram;

3. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com contabilizagcdo distinta, que possibilite a
emissao de relatérios anuais e da LRF de forma consolidada;

4. Permitir aos atos da execugado or¢gamentaria e financeira que sejam usadas as trés fases da despesa: empenho, liquidacéo

e pagamento com a escritura¢édo contabil automatica;

5. Controlar operagdes orgamentérias e financeiras por periodo, impedindo o usuério de qualquer alteracao, incluséo ou

exclusao nos registros;

6. Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;

7. Permitir que seja efetuado o registro de sub- empenho sobre o empenho global e estimado. O sistema deve permitir a
liquidag&o tanto de empenhos globais como de subempenhos, ndo permitindo que seja gerado um subempenhos sobre um
empenho global que j& possua liquidacéo.

8. Utilizar histérico padronizado e historicos com texto livre no empenho;

9. Possuir facilitador, para que na emissdo do empenho seja informada qualquer parte da dotacéo, e o sistema filtre as dotacdes

com aquela informacao;

10. Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotagéo atualizado até a data de emissdo do empenho e também até
a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situag6es que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotacao;

11. Fazer a disting&o do contribuinte autbnomo, objetivando a geracao da SEFIP e e-Social;

12. Permitir a duplicacdo do empenho, informando a data, valor e o histérico. Os demais dados o sistema deve gravar de forma
automatica conforme os dados do empenho original, fazendo automaticamente a baixa do saldo da dotagdo e os

lancamentos contabeis;

13. Apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros. Possuir rotina que faga a apropriagdo automatica dos valores

com seus respectivos langamentos contabeis;

14. Inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos que gerem adiantamento de valores

e o lancamento de baixa quando as prestacdes de contas;
15. Estorno parcial ou total de empenho informando o motivo da anulacdo, emitindo nota de estorno.

16. O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de contabilidade, permitindo a geragéo

automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel empenhar por tipo de folha (mensal, ferias, 13° salario, etc).

17. A consulta dos empenhos da folha devera demonstrar possiveis irregularidades, como dotacéo sem saldo, relacionamentos

nao cadastrados, etc., e ndo permitir empenhar até que as irregularidades sejam resolvidas.
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18. Integrar com a folha de pagamento para langamento das provisdes de férias e de 13° salario, bem como de seus encargos,

fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;

19. Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente as notas extraorgamentarias das

retencdes.

20. Permitir desmovimentar uma competéncia da folha, estornando os empenhos para nova geragdo. O sistema devera

consistir na desmovimentagado, e ndo a permitir caso os empenhos estejam liquidados ou pagos.

21. Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberacéo da folha na area de recursos humanos
e finalize o processo somente quando todos os empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de forma
digital;

22. Possuir total integragdo com o sistema de compras e licitagdes, permitindo empenhar automaticamente as ordens de
compras emitidas pelo sistema de compras e licitagdes.

23. Permitir consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato e a licitacéo;

24. Possuir cadastro de contratos Unico, ou seja, ao ser cadastrado o contrato, ele fica disponivel para ser utilizado em todas
as rotinas da contabilidade, sem necessidade de alteracéo de sistema ou entidade;

25. Efetuar automaticamente o bloqueio de dotagdo orgamentaria, quando da emisséo de requisi¢cdo de compras e ordem de

compras, devendo o mesmo ser baixado automaticamente quando da emissdo do empenho;
26. Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado, mantendo assim a integridade das informagdes;

27. Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar a ordem de compras, o contrato, a
licitagdo, as liquidagbes, estorno de liquidagdes, retencdes, pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa
extraorgcamentdria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenho e os langamentos

contabeis;

28. Permitir consulta inter-relacionada de restos. A partir do empenho, consultar a ordem de compras, o contrato, a licitagéo,
as liquidagdes, estorno de liquidacdes, retencbes, pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa
extraorgcamentdria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenhe os langamentos

contabeis;
29. Cancelar restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor processado e n&o processado;

30. Gerar automaticamente as notas de despesa extraorgcamentdrias para as retengdes que sdo passiveis de recolhimento na

liquidacéo do empenho da despesa;
31. Informar na liquidagéo do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem empenho prévio;
32. Informar um ou varios documentos fiscais na liquidagao, com controle de pessoa estrangeira;
33. Validar na liquidagao documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor mediante configuragao;
34. Permitir estorno total ou parcial, do saldo da liquidacéo, podendo fazer a substitui¢cdo ou altera¢do dos documentos fiscais;

35. Permitir a inclusdo de itens na liquidagdo. A rotina deve ter a opgéo de carregar os itens do empenho ou informa-los

diretamente na liquidagéo;
36. Possuir na liquidag&o ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e a consulta da nota no site da Receita Federal;

37. Efetuar automaticamente os langamentos contabeis na emissao e estorno de empenho, liquidacéo e estorno de liquidacédo

e cancelamento de restos;
38. Incluir documentos digitalizados, nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacéo;
39. Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissdo do empenho, liquidacdo e pagamento;
40. Consistir a data de vigéncia e o saldo do contrato na emissdo de empenhos relacionado a contratos;

41. Consistir em vigéncia do processo licitatorio durante a emissdo de empenhos relacionados a licitagdes;
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42. Possuir rotina para informar valores em liquidacé@o. A rotina deve permitir informar se o valor serd lancado em conta de
ativo ou VPD, e deve possibilitar a informacao dos itens da nota, realizando os langamentos contabeis de forma automatica;

43. Emitir relatério de empenhos e restos com a situagdo “em liquidagao”. O relatério deve possibilitar a listagem de empenhos
e restos com verificacdo de materiais e 0s empenhos e restos que por sua hatureza possuem langamentos em contas
orgamentarias “em liquidagao”;

44. Bloguear e desbloquear dotac¢des por valor e por percentual, efetuando os respectivos langamentos contébeis;

45. Consultar bloqueios de dotacéo por tipo de modalidade de licitagdo e a consulta dos bloqueios que visam a limitacéo de
empenho;

46. Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, bem como os langamentos de controle;

47. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, liquidacdo e pagamento, controlando para que todos os assinantes
possam assinar digitalmente;

48. Possuir consulta da razdo do empenho, demonstrando as movimentag¢des por ordem cronoldgica e permitir que em cada
movimentagao se possa acessar a rotina que lhe deu origem;

49. Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os valores ja suplementados e o saldo a
suplementar. A consulta deve ser feita por entidade e consolidada;

50. Possuir consulta integrada a SEFAZ para busca de notas fiscais eletrdnicas emitidas contra a entidade. Na consulta, deve
ser possivel visualizar a nota emitida diretamente no site da Receita Federal;

51. Possuir cadastro das obras do Municipio. O cadastro deve permitir informar os dados da obra, sua localizacéo, tipo da obra
a ser realizada, conta de incorporacgéo, valor, contrato e licitacao;

52. Possibilitar consultar os empenhos relacionados a cada obra cadastrada;

53. Possuir uma consulta integradas das obras, onde selecionando determinada obra, o sistema permita consultar seus dados
de cadastro, contratos/aditivos, licitagdo e empenhos relacionados. Deve permitir incluir anexos, informar a situacéo da obra
e as medigdes;

54. A consulta das obras deve demonstrar o valor da obra, valor contratado, valor jA empenhado e o percentual executado;

55. Possibilitar que o cadastro da obra seja disponibilizado no portal de transparéncia do Municipio, demonstrando todos os
dados de cadastro, anexos e valores;

56. Possuir relatério analitico que detalhe as dotag8es e sua movimentagdo com possibilidade de filtrar por qualquer campo
da dotacdo e de considerar as reservas de dotacao;

57. Possuir relatério de bens demonstrando os bens que foram e nao foram incorporados. Permitir a emissdo consolidada,
filtrando por qualquer campo da dotacao e filtrar pelo tipo do bem, conta contabil e data de incorporacéo. O relatorio deve
demonstrar ainda os bens que estdo a incorporar listando o respectivo empenho;

58. Emitir relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros compostos por todos os campos da
dotacéo. Possuir opgao filtro por credor, obra, licitagcéo e possibilitar totalizar por todos os campos da dota¢cdo com opgéo
de listar ou ndo os empenhos e restos;

59. Emitir relatérios de execugédo da LOA com publicagao simultanea no portal da transparéncia:

a) Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica;
b) Alinea 01 — Receita (fonte) despesa (funcéo);

c) Anexo 02 - Desp. Cat. Econémica (elemento);

d) Anexo 02 - Desp. Cat. Econdmica (a¢éo);

€) Anexo 02 - Desp. Cat. Econdmica (6rgéo);

f) Anexo 02 - Desp. Cat. Econémica (org. unidade);

g) Anexo 02 — Desp, por Unidade Org¢. Seg. Cat. Econémica;
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h) Anexo 06 — Programa de trabalho por 6rgéo e unidade;
i) Anexo 07 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);
j) Anexo 08 — Desp. Por fungé@o/Sub/prog e vinculo e
k) Anexo 09 — Despesa por 6rgéo e fungéo;
60. Possuir relatérios com graficos comparativos, para apresentagdo em audiéncias publicas:
a) Amortizacéo da divida;
b) Ata da Audiéncia Publica;
c¢) Avaliacdo das Metas de Resultado Nominal;
d) Avaliacdo das Metas de Resultado primario;
e) Avaliacdo dos Gastos com pessoal;
f) Comparativo da Receita e Despesa;
g) Avaliacdo das Metas de Arrecadacdo;
h) Confronto Arrecadagéo e Desembolso;
i) Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
j) Demonstrativo das metas de investimento;
k) Demonstrativo dos Suprimentos as Camara;
I) Indicadores de Gastos com Saude;
m) Indicadores de Gastos com Educacéo e
n) Rendncia de Receita;

61. Possuir solicitagdo de diarias e adiantamentos integradas a fluxo de processo. O fluxo deve possibilitar a sua configuracdo
conforme a necessidade da entidade. Deve ser possivel o cadastro de roteiros para que a solicitagdo seja tramitada para
0s responsaveis pela liberacdo e que seja feita a emissdo do empenho de forma automética no final do processo;

62. Permitir a prestacdo de contas de diéria, e adiantamentos, fazendo os lancamentos contibeis autométicos tanto na
concessdo quanto na prestacdo de contas;

63. Possuir rotina de Prestacdo de contas online, que possibilite a prestagdo de contas das entidades beneficiadas com
recursos, ou dos adiantamentos de recursos, mediante cadastro de usuario e senha, para acesso a rotina no Municipio. As
entidades beneficiadas podem realizar de forma online a prestagao de contas de qualquer lugar com acesso a internet;

64. A rotina de prestacdo de contas online, deve demonstrar os valores passiveis de prestacédo de contas da entidade logada
e permitir a inclusao dos documentos fiscais digitalizados, bem como de outros anexos.

65. Todas as informag@es inseridas de forma online, ficam disponiveis para serem analisadas pelo Municipio e caso haja
alguma discrepancia nas informacdes, deve haver possibilidade de solicitagdo de revisao, também online;

66. O sistema deve permitir a aprovacao e conclusdo das prestagdes de contas feitas de forma online. Ao realizar a concluséo,
0 sistema gera automaticamente os lancamentos contabeis;

67. O sistema deve possuir um cadastro de convénios de repasse que permita a vinculagdo dos mesmos aos empenhos
correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser informadas as contas que serdo utilizadas para a
movimentacdo do convénio, sendo que na movimentacdo (empenhos, liquidagbes, pagamentos e prestacdo de contas), as
contas ndo sejam mais requeridas, resultando em agilidade e reducédo de erros de lancamentos;

68. Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse, bem como realizar a consulta dos empenhos
relacionados a ele;

69. O sistema deve possuir rotina para prestacéo de contas dos convénios de repasse realizando os langamentos contébeis
de forma automatica;
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contas, a data limite, o prazo para prestagdo e a situagdo (prazo normal, prazo préximo ao limite, prazo expirado);

beneficiarios com prestacdo de contas em atraso;

consulta, permitindo que o usuario possa verificar para cada transacao os langamentos que serdo efetuados;

73. Controlar para que as contas contabeis sé recebam langamentos no ultimo nivel de desdobramento do Plano de Contas;

deve ter consisténcia com os parametros do TCE, exigindo um empenho de origem, se a rubrica assim o exigir.

do pagamento das extras, bem como seus langcamentos contébeis;

76. Permitir assinar digitalmente as notas extraorgamentarias;

empenhos relacionados ao consércio.

respectiva dotagcdo orgamentaria;

ao registro;

80. Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatorios, ao selecionar o precatdrio cadastrado;

81. Possuir relatorio das movimentag8es dos precatdrios, demonstrando o saldo inicial, as movimentacoes e o saldo atual;

realizado dos valores;

requeridas, resultando em agilidade e reducéo de erros de langamentos;

pagos;

corregOes, transferéncia de longo para curto prazo, realizando os langamentos contabeis de forma automética;

86. Possuir relatério gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas fundadas;
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70. Possuir controle das prestagfes de contas em atraso demonstrando através de consulta o responséavel pela prestacéo de
71. Possuir configuragéo para controle de prazo de prestagdo de contas, ndo permitindo que se fagam novos adiantamentos a
72. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visualizagdo dos langamentos contabeis

efetuados, trazendo histérico padrédo para cada evento utilizado; A rotina de eventos cadastrados deve ficar disponivel para

74. Efetuar escrituragdo contébil nos sistemas patrimonial, orcamentario e de controle em partidas dobradas, em conformidade
com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diario; 7.4.75. Possuir cadastro de Despesas
extraorgcamentarias, de modo a emitir um documento para recolhimento dos valores retidos dos credores. Este cadastro

75. Gerenciar notas de despesas extraorcamentarias e dos seus estornos; no gerenciador deve ser possivel visualizar as notas
extras manuais ou originarias de empenhos e receitas extras. No gerenciador deve ser possivel efetuar e consultar dados
77. Possuir cadastro de consorcios. No cadastro deverdo ser informados os dados do consoércio e sua area de atuagdo. Deve
ser possivel realizar a prestacdo de contas com seus respectivos langamentos contabeis, incluir anexos e consultar os

78. Possuir cadastro de precatorios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de precatdrio, sua origem, beneficiario e a

79. Deve ser possivel realizar movimentac¢des de acréscimo de juros, cancelamentos e baixa dos valores pagos pelo TJ, se

precatério de emenda especial. O sistema deve fazer os langamentos contabeis das movimentacdes de forma simultanea

82. Permitir o cadastramento e incorporagdes posteriores (correcdo monetaria, juros, encargos) de todas as Dividas Fundadas
com todos os campos exigidos pelo TCE. Também deve gravar em seu cadastro, para fins gerenciais, um histérico da

movimentacao das dividas, a informagdo do numero de parcelas da divida e o comparativo anual entre o previsto e o

83. O sistema deve possuir um cadastro das dividas do Municipio, que permita a vinculagdo das mesmas aos empenhos
correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser informadas as contas que serdo utilizadas para a

movimentacao da divida, sendo que na movimentagdo (empenhos, liquidagfes e pagamentos) as contas ndo sejam mais
84. Permitir informar as parcelas da divida, realizando o comparativo entre os valores informados e os valores efetivamente
85. Permitir incluir para as dividas cadastradas, as movimentacdes que lhes sé@o pertinentes: atualizagdes, cancelamentos,

87. Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas com outros entes publicos ou privados.

O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a situacéo, a empresa parceira, objeto da parceria e o valor. No cadastro

J
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ainda deve ser possivel informar as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 — Dem. das Parcerias

Publico Privadas;
88. Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

89. O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico Privada, de modo que seja possivel

consultar pela parceria cadastrada os empenhos relacionados;

90. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos e que ap6s o encerramento ndo

seja alterado os langamentos contébeis;

91. Integrar com o sistema de Patrimdnio, efetuando automaticamente na contabilidade os langamentos de movimentagao dos
bens bem como os langamentos de depreciacéo, exaustdo e amortizacao;

92. Gerar automaticamente os lancamentos de abertura do orgamento anual, demonstrando na rotina o total a ser langado de
receita e de despesa. Abertura deve ser feita por entidade.

93. Efetuar os langamentos de abertura do exercicio, de forma automética, realizando os langcamentos contébeis de abertura
bem como gravando no préprio lancamento os conta correntes necessarios a geragao da MSC;

94. Iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda ndo esteja encerrado;

95. Permitir refazer os langamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos apds o encerramento do exercicio
anterior;

96. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na fonte de recurso correta, para cada conta
bancaria;

97. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissédo de relatério de inconsisténcias objetivando a
integridade das informagdes para o encerramento;

98. Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuério o acompanhamento e a conferéncia dos valores e langamentos
contabeis em cada etapa;

99. Permitir copiar as programacdes de pagamento em abeto ou aguardando retorno do banco, para 0 ano seguinte na rotina
de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer a baixa das programag¢fes no exercicio atual e copia-las para o
préximo exercicio;

100. Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que 0s mesmos nao sejam inscritos em restos
a pagar; caso os empenhos estimativos ndo sejam anulados o sistema deve inscrevé-los em restos a pagar;

101. Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, os empenhos a pagar, demonstrando quais
os valores processados e ndo processados;

102. Efetuar langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;

103. Permitir copia das notas extraorgcamentarias a pagar para o exercicio seguinte;

104. Permitir desmovimentagéo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos a pagar e das notas extraorcamentarias
separadamente;

105. Possuir consulta unificada dos langamentos contébeis efetuados nos sistemas integrados; deve ser permitido consultar o
lancamento, o evento a ele associado, o conta corrente do estado (caso haja) o conta corrente da MSC e o usuario que fez
o lancamento;

106. Consultar saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta, demonstrando os valores més
a més;

107. Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os langamentos contabeis de determinada conta, ao seleciona-los o
sistema demonstre em tela o nimero de registros selecionados, o valor a debito, o valor a credito e a diferenca;
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108. Consolidar balancete da administracéo direta e indireta; O balancete de verificac@o deve ser emitido das contas de receita,
despesa e das contas contadbeis. Deve ser possivel a emissdo por indicador de superavit, por més ou diario e com
possibilidade de paginacéo;

109. Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

110. Emitir livro razdo com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a emissdo da razdo agrupando por data, tipo
de langamento e com opgdo de resumir por fonte de recursos;

111. Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas de receita, despesa e contas contabeis,
com possibilidade de listar e resumir por fonte de recursos e resumir por especificagdo. Deve ser possivel listar uma ou
mais contas e uma ou mais fontes de recursos.

112. Emitir relatério de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a sele¢cdo de uma ou mais fontes de recursos. O
relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar, extras a pagar e o
déficit/superavit por fonte;

113. Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSQN;

114. Emitir relatério das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por entidade. Deve ser possivel
filtrar por credor, conta, fonte de recursos e nimero do empenho. Deve permitir totalizar por fonte de recursos, conta contabil
e credor.

115. A empresa vencedora da presente licitagdo devera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, disponibilizar as adequacdes
técnicas necessarias para garantir a integragdo entre o sistema objeto desta contratagdo e o Sistema Tributario Municipal,
ja contratado pela Prefeitura Municipal de Balneéario Arroio do Silva, conforme Contrato n® 076/2024. O sistema contabil
devera adequar as API’s previamente existente do Sistema Tributario, para efetuar a contabilizacdo das receitas tributarias
do Municipio em tempo real, e atender as determinag8es do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, que exige a

devida integracao.

EXECUCAO FINANCEIRA

1. Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos

efetuados pela tesouraria;

2. Possuir consulta gerencial dos pagamentos. Na consulta devem ser listados todos os pagamentos efetuados, de empenhos,
restos e extras. A consulta também de demonstrar as reten¢des baixadas na liquidagdo e no pagamento;

3. Sobre os registros da consulta, o sistema deve permitir visualizar, estornar, consultar os langamentos contabeis e incluir
anexos;

4. A consulta gerencial deve permitir filtra os registros que foram assinados digitalmente, os que possuem anexo, 0s que tem
finalidade FUNDEB e finalidade FMS informados;

5. O sistema deve possuir agdo de duplicar nas rotinas de pagamento, movimento bancario, receita orcamentaria, dedugéo de

receita e transferéncia financeira;

6. O sistema deve permitir a gestao das contas bancarias em rotina especifica, permitindo a vinculagdo de uma ou mais fontes

de recurso a conta bancaria. Esta definicdo deve ser observada em qualquer movimentagéo realizada no sistema,;

7. Incluir vérias receitas orcamentarias simultaneamente com contrapartida uma Unica conta bancaria;

8. Permitir o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada a receita publica. O sistema deve consistir
na receita com sua fonte de recurso x conta bancéria, ndo permitindo salvar arrecadacéo que esteja divergente;

9. Permitir a informacé&o da fonte de recursos no momento do langamento da receita, para os casos em que néo ha rateio de
percentual entre as fontes;

10. Cadastrar deducado de receita utilizando rubricas redutoras, conforme Manual de Procedimentos Contdbeis da STN

(Secretaria do Tesouro Nacional);
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11. Incluir varias deducdes de receita simultaneamente tendo como contrapartida uma Unica conta bancaria;
12. Incluir receitas extraorgamentarias;

13. Selecionar vérias receitas extraorcamentarias e gerar automaticamente as notas extraorgamentarias, mantendo
rastreabilidade dos registros;

14. Efetuar os lancamentos contabeis das movimentacdes financeiras automaticamente ao incluir o registro, gravando

simultaneamente a conta corrente da MSC quando for o caso.

15. Todas as movimentacdes relacionadas a contas bancérias e aplicacdes devem ser imediatamente reproduzidas em

registros contabeis, ndo se admitindo lapso de tempo;

16. Consultar na rotina de incluséo, para cada receita, dedugdo de receita e receita extra os langamentos contabeis, podendo

estornéa-los e fazendo automaticamente os lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacgao;

17. Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, o lancamento dos 20% do FUNDEB na dedugao da

receita;

18. Incluir langamentos de movimentag¢ao bancaria (depdsitos, transferéncias, resgates e aplica¢des), informando as fontes e
destinagdes de recursos;

19. Controlar saldos da conta bancaria por fonte de recursos ho momento das suas movimentagdes (depdésitos, transferéncias,
resgates e aplicacées);

20. Consultar na rotina de inclusdo, para cada movimentagdo bancaria os langamentos contabeis, permitindo estorna-los e
fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

21. Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancério;

22. Permitir a geragéo de borderd dos registros de movimento bancério;

23. Informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta, indicando o tipo da transferéncia
(Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

24. Consultar em cada transferéncia financeira os langamentos contabeis, podendo estorna-los e fazendo automaticamente os

lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situagao;

25. Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, valor concedido, empenho da

despesa e a Lei que autoriza a concessao de diérias;
26. Disponibilizar no portal da transparéncia os dados das diarias assim que forem incluidos;

27. Criar lote com diversas liquidacdes e notas extras para pagamento posterior, definindo a data de vencimento, podendo ser

pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa de borderd;
28. Consultar saldo da conta bancaéria, saldo por fonte/destinacao de recursos, na Inclusdo de pagamentos;
29. Incluir empenhos, restos a pagar e notas extraorgcamentarias em um lote de pagamentos;
30. Controlar prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos pagamentos em ordem cronoldgica;

31. Emitir borderbs para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores para um banco, efetuar o mesmo tratamento

para os pagamentos individuais;

32. Integrar com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automatica pelo software;

33. Efetuar o pagamento do border6 através de arquivo de retorno do banco;

34. Configurar a baixa dos registros no envio do borderd, permitindo que o pagamento dos registros se dé no momento da
geragao.

35. Controlar movimentagéo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados, podendo estornar os lancamentos

contabeis automaticamente nas respectivas contas contabeis;
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36. Filtrar itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacdo/fonte de recursos, podendo selecionar e pagar

simultaneamente os registros;
37. Pagar de uma s6 vez as despesas extraorcamentarias geradas através de retencao na liquidagao;
38. Efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;
39. Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos totais ou parciais de pagamentos;

40. Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis realizados, permitindo seu estorno e fazendo

automaticamente os lancamentos contabeis;
41. Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extraorcamentéaria e de empenhos;
42. Listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa Unica consulta;

43. Gerenciar a conciliagdo bancéria com o extrato, visualizando os lancamentos contabeis e movimentacao bancéria numa

Unica tela;

44. Importar arquivos de extrato bancario nas extensdes OFC e OFX para a conciliacdo bancéria e permitir a impressao do
extrato importado;

45. Incluir pendéncias da conciliagdo para langamentos contébeis e registros do extrato;

46. Criar automaticamente pendéncias para o extrato e langamentos contabeis e copiar automaticamente as pendéncias ndo
baixadas para a préxima conciliagao.

47. Selecionar multiplos lancamentos contébeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo conciliar com um ou VAarios registros

do extrato;

48. Conciliar de forma parcial, & medida que os valores v8o sendo conciliados deverdo ser ocultados da consulta de

lancamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores que ainda ndo foram conciliados;
49. Visualizar e imprimir conciliagcdes de periodos anteriores;
50. Possuir os filtros na tela de conciliagdo: data, descri¢éo, valor, controle de langamento;
51. Ordenar coluna de valor na conciliagdo para o lado dos langamentos contabeis e para o lado do extrato bancario;
52. Consultar pendéncias baixadas na conciliagao;
53. Emitir os relatérios de pendéncia e conciliacdo bancaria;

54. Consultar para cada pagamento incluido os langcamentos contébeis e para cada langamento permitir o seu estorno, fazendo

automaticamente os lancamentos contabeis de estorno;
55. Consultar despesa empenhada a pagar por unidade orcamentaria;
56. Emitir autorizagédo bancaria para envio de ao banco ap6s assinatura do ordenador da despesa;

57. Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco, bloqueando a geragéo e envio do borderd ao banco caso

nao tenha as autoriza¢des necessarias;
58. Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

59. Emitir demonstrativo das receitas arrecadadas més a més com possibilidade de listar fontes de recursos e resumir por

fonte;

60. Emitir relatério das receitas arrecadas més a més dos ultimos trés anos, listando as fontes de recursos e com possibilidade

de emissdo em planilhas;
61. Emitir extrato do credor, demonstrando informacdes dos empenhos e dos restos a pagar na mesma opcao;
62. Integrar com o sistema tributario, efetuando de forma automatica os langamentos contabeis de arrecadacgao de receitas:
63. Movimentag6es de Lancamento, Arrecadagdo e Recolhimento conforme classificacédo da receita orcamentaria e contabil;

64. MovimentagOes de rendncia de receita (cancelamento, prescricdo, anistia, isengao, etc.);
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65. Movimentagbes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutencdo, Exclusédo) conforme classificagdo da receita orgcamentéaria e
contabil;
66. Consultar langamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a integragdo bem como a emissao de

relatério de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de configuracdes nas receitas;

67. Nos casos em que houver restituicao de receita, integrar esses valores do tributario e permitir ao usuario gerar um empenho

para restituir se o valor € de ano anterior e gerar uma deducgéo de receita se a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita;

68. Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as ordens entre os assinantes de forma

automatica, sé finalizando o processo se todos 0s responsaveis tiverem incluido sua assinatura;

69. Configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as respectivas despesas, com publicacéo

automatica no portal da transparéncia;

70. Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacao/ fonte de recursos e com possibilidade de selecionar

e pagar simultaneamente o0s registros mostrados.
71. Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

72. Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovante de pagamento. O sistema deve transferir

automaticamente o documento para que mais pessoas possam realizar a assinatura digital.
73. O sistema deve permitir a configuracéo das pessoas a quem o documento sera transferido para assinar digitalmente.

74. Emitir relatorio de pagamentos efetuados. O relatério deve ter no minimo os filtros: data de pagamento, credor, fonte de
recursos, banco e permitir agrupar por banco, credor, fonte de recursos e listando ou ndo as retencdes;
75. Possuir consulta no Portal do Municipio, para que os fornecedores, mediante usuério e senha, possam consultar os valores

a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar em contato com o Municipio para receber informacdes.

PRESTACAO DE CONTAS

1. Emitir os Relatérios Resumidos de Execugdo Orcamentaria de acordo coma Portaria da STN vigente para o periodo de
emisséo:
a) Anexo | - Balango Orgamentario;
b) Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Func¢do/Subfungéo
c) Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;
d) Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Priméario e Nominal;
e) Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo;
f) Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencao e Desenvolvimento do Ensino — MDE;
g) Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e Despesas de Capital;
h) Anexo IX - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores;
i) Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacéo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos;
i) Anexo XlI - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Préprias com Ac¢des de Salde;
k) Anexo XlII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;
I) Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucdo Or¢camentéria.
2. Emitir os relatérios de Gestéo Fiscal de acordo coma Portaria da STN vigente para o periodo de emisséo:
a) Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;
b) Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;
c) Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores;
d) Anexo IV - Demonstrativo das Operag8es de Crédito;

e) Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;
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f) Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestéo Fiscal.
3. Emitir os relatérios Anuais Obrigatérios consolidando por entidade:
a) Anexo 10 - Comparativo Receita Orgada com Arrecadada (Lei 4320/64);
b) Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada ¢/ Realizada;
¢) Anexo 12 - Balango Orgamentério (Lei 4320/64);
d) Anexo 13 - Balanco Financeiro (Lei 4320/64 art.103);
e) Anexo 14 - Balango Patrimonial (Lei 4320/64 art.105);
f) Anexo 15 - Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais (Lei 4320/64);
g) Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);
h) Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);
i) Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.
4. Emitir relatérios padrédo Tribunal de Contas do Estado para solicitagdo de Certiddo Negativa;
5. Emitir relatérios de acompanhamento da programacao financeira em atendimento aos Artigos 8° ao 13° da LRF:
a) Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;
b) Cronograma de Desembolso - por Orgéo e Unidade;
¢) Meta do Resultado Primario;
d) Metas Arrecadacgéo de Receita;
e) Programacéo Financeira da Receita;
f) Receitas por Destina¢@o de Recursos.
6. Emitir os relatérios com as informacdes para SIOPS;
7. Emitir relatério de Notificac@o de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI 9452/97;
8. Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia;
9. Permitir a geracao de relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software antes de gerar os arquivos
para o Tribunal de Contas do Estado;
10. Possuir os relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:
a) Balancgo Patrimonial;
b) Receitas Orgamentdrias;
c) Despesa Orgamentéria - Por Elemento;
d) Despesa Orgamentéaria — Por Fungdo/Subfuncao;
e) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Elemento;
f) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Funcao/Subfuncéo;
g) Demonstrativo das Variages Patrimoniais;
11. Possuir relatério de estimativa de impacto orgamentario e financeiro;
12. Possuir Balancete de Verificagdo do SICONFI, como possibilidade de filtrar por entidade e periodo;
13. Gerar arquivos para 0 SICONFI da RREO, RGF e DCA;
14. Gerar os arquivos para a Matriz de Saldos Contabeis (MSC);
15. Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para envio dos arquivos da MSC consolidada;
16. Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entidade com o plano de contas do SIOPE. No caso das
despesas o relacionamento deve ser feito por conta e subfungéo de governo. Deve ser permitido o rateio de valores;
17. Gerar os arquivos para prestacéo de contas do SIOPE. Na geragdo deve ser possivel verificar se ha inconsisténcias na

base e emitir o relatério dessas inconsisténcias antes de efetuar a geragdo dos arquivos;
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18. Possuir relatérios auxiliares para conferéncia dos valores do SIOPE no mesmo formato deste;

19. Gerar os arquivos para prestacédo de contas do SIOPS;

20. Gerar os arquivos para prestacao de contas do sistema do Tribunal de Contas do Estado;

21. Emitir relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o TCE
do Estado;

22. Possuir rotina para prestagao de contas de forma eletrdnica no formato exigido pelo Tribunal de Contas do estado;

23. Gerar arquivos para a DIRF;

24. Permitir publicar os relatdrios legais de forma automatica no portal da transparéncia.

25. Permitir que o sistema realize a remessa de dados ao e-Sfinge/TCE-SC, conforme conforme IN TC-28/2021 do TCE/SC e

alteracdes posteriores.

3. MODULO: RECURSOS HUMANOS

PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO.

1. Possuir cadastro de contratos de funcionérios com no minimo os seguintes campos: regime, cargo, salario base, data de
nomeacao, nivel salarial, data de posse, data de admisséo, data de término de contrato temporério, lotacdo, horéario de
trabalho e local de trabalho, além de permitir a insercdo de novos campos para cadastramento de informag@es adicionais
sem necessidade de customizagéo, ndo podendo existir limite de quantidade de contratos cadastrados na entidade.

2. Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro do funcionario, ou especificamente a um de
seus contratos.

3. Possuir o cadastro de funcionérios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundéancia de informacgdes pessoais,
neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, endereco e contatos da pessoa fisica;

4. Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizagdo do endereco no mapa, e permitir visualizar a
geolocalizagdo dos funcionarios em um mapa Unico, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: regime, cargo, centro
de custo e local de trabalho.

5. Permitir cadastrar funcionarios para diversos regimes juridicos, tais como: celetista, estatutario, contrato temporario,
emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente politico, e ainda os conselheiros tutelares, aposentados e
pensionistas.

6. Possuir consulta com informacdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional por no minimo: nome, idade, CPF, RG,
PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, cor dos olhos,
cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissao, data de nascimento, cargo, local de trabalho, endereco,
e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informac¢des como colunas e permitir a sua impressao e exportagdo.

7. Possuir rotina de manutencao de contratos de funcionarios por campo, permitindo alteracéo de forma coletiva de pelo menos
as seguintes informacdes: centro de custo, classificacédo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel salarial, regime, salario
base, sindicato e data de término de contrato.

8. Permitir cadastrar dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de renda, realizando a sua baixa
automatica na época devida, conforme limite e condi¢Bes previstas para cada dependente, bem como configurar limite de
idade conforme o grau de parentesco;

9. Permitir controlar multiplas previdéncias para cada funcionario, informando pelo menos matricula previdenciaria e a data de
inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento e contribuicdes patronais devidas pela

entidade.
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10. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final, supervisor/orientador,

instituicAo de ensino, curso, agente de integracdo (quando existente), permitindo ainda a emissdo do Termo de

Compromisso de Estagio.

11. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade: descri¢céo, enquadramento, grau de instru¢ao exigido,

CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de cargo, lei de criacéo e lei de extingao.

12. Possuir controle de quantidades de vagas disponiveis por cargo e por local de lotacdo, emitindo alertas no cadastro de

contratos de funcionario caso exceda o limite.

13. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salério base atual, histérico dos valores salariais, posi¢éo vertical,

posi¢ao horizontal, nivel inicial e final.

14. Possuir valida¢@o de numero do CPF e numero do PIS.

15. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionério, permitindo registro manual ou de forma automatica
conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao realizar o lancamento de um afastamento e informado uma

portaria, esta deve ser automaticamente relacionada na rotina de atos legais do funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao

realizar um reajuste salarial de niveis onde foi informada uma lei complementar).

16. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios ou ainda suspensdes, bem como

permitir converter a suspensao em multa com langamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

17. Possuir rotina para cadastro de funcionérios residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos campos em

relagdo a receita federal e tributacéo, para gerar as informag6es automaticamente na DIRF.

18. Possuir emissédo de ficha completa com informacdes do funcionario, contendo no minimo: dados da documentacgéo pessoal,
dependentes, endereco, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos de licenca prémio, periodos de
férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos comissionados, proventos e descontos

fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale- alimentacdo, ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de penséo, planos

de saude, histdrico de alteracdes salariais, historico de adicionais de tempo de servi¢o e banco de horas.

19. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionérios, identificando (local de trabalho, centro de custo, local de
origem) indicando o destino e se a solicitacao foi deferida ou indeferida, com o respectivo responsavel pela andlise, devendo

ainda alterar as informacgdes no contrato e histdrico do funcionario a partir do deferimento.

20. Permitir configuragao de férias especiais para funcionarios, indicando nimero de dias de direito de gozo de férias para o

nimero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos automaticamente conforme cargo e regime configurado, e

ainda se necessario permitir relacionar individualmente a configuragao por funcionario;

21. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de férias, licenca prémio e adicionais de tempo de

servico por motivo de afastamento e regime.

22. Possuir rotina de periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando no minimo: dias de direito, dias de perda, dias

de prorrogagéo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional, identificacdo dos afastamentos/faltas que geram as perdas e

prorrogacdes, bem como apresentar os periodos de célculo e gozo ja relacionados ao aquisitivo.

23. Possuir rotina de célculo de férias individual, coletiva e baseada em programacao, baixando automaticamente os dias de

gozo e pecunia, devendo permitir que um Unico calculo utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também

permitindo o langcamento de mais de um periodo de gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo de férias.

24. Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos vencidos, a vencer,

vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no préximo més e periodos proporcionais, permitindo ainda

exibir os periodos ja baixados com seus respectivos periodos de gozo e pecunia.

25. Possuir emissao de avisos e recibos de férias, bem como permitir exportar o recibo de férias em arquivo texto para

impresséo em grafica.
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26. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de licenga prémio e adicionais de tempo de servigo
em virtude de ocupar cargo comissionado.

27. Possuir rotina para cadastro de experiéncias anteriores em outras entidades e/ou empresas, permitindo indicar
separadamente a averbacao para fins de adicional de tempo de servico e licenca prémio.

28. Possuir rotina de periodos aquisitivos de licenga prémio de funcionarios, indicando no minimo: dias de direito, dias de
perda, dias de prorrogagéo, dias averbados, dias ja gozados, dias ja pagos em pecunia e dias de saldo.

29. Permitir langamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de licenga prémio, bem como permitir
o langamento de licenca prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

30. Possuir rotina para emissao da Certiddo de Tempo de Servico, Certidao de Tempo de Servi¢o Consolidada (incluindo todos
os vinculos do funcionério com a entidade) e Certiddo de Tempo de Servigo para fins de aposentadoria.

31. Possuir rotina para emissé@o da Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme layout exigido pelo INSS.

32. Possuir rotina para emissdo do relatério de célculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores remuneragées,
devendo também permitir importar os indices de atualizag¢éo disponibilizados pela Previdéncia Social.

33. Possuir rotina para emissdo de relatério que apresente a média atualizada de determinados proventos e descontos,
permitindo informar o periodo de médias, devendo utilizar os indices de atualizacéo importados da Previdéncia Social;

34. Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREY relacionado a determinado funcionario.

35. Possuir rotina para realizar reajuste salarial dos niveis salariais, salario base dos funcionérios, valor ou referéncia dos
proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREYV e valor do relacionamento de cargos
comissionados.

36. Permitir que o reajuste salarial de niveis seja cancelado e também que sejam realizados reajustes negativos.

37. Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha de pagamento.

38. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento, conforme layout préprio da
contratada.

39. Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a necessidade de
importagdo ou exportagédo de arquivos, conforme layout préprio da contratada.

40. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornegam o vale-transporte com cédigo da verba de desconto do vale-
transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais seréo utilizados o vale-
transporte.

41. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utilizados pelo funcionario no percurso
de ida e volta ao local de trabalho, permitindo informar se devera ser descontado ou néo vale-transporte do funcionario,
deve permitir também, ao informar uma quantidade diaria de vales-transportes, indicar os dias da semana ou ainda se deve
ser calculado automaticamente conforme o horario de trabalho do funcionario.

42. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou dedug&o no vale transporte para determinada competéncia, sem alterar
a quantidade padréo recebida pelo funcionario, porém devera ficar registrada este langamento.

43. Permitir configurar se o vale-transporte devera ser pago como provento na folha de pagamento do funcionario.

44. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a quantidade indicada para o funcionario
por roteiro/linha, calculando o valor maximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo a sua quantidade em casos
de férias e afastamentos, indicando ainda o custo total do vale-transporte, o custo para o funcionario e o custo para a
entidade.

45. Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.
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46. Possuir rotina para lancamento de afastamentos do funcionario, permitindo indicar no minimo: motivo (como por exemplo:
falta, auxilio doenca, licenca maternidade, licengca sem vencimentos, etc.), data inicio e final, ato legal, més/ano de calculo

e observacéo.

47. Possuir rotina para langamento de abono de faltas ja& descontadas em folha, permitindo informar o més/ano que sera

realizado o ressarcimento e calculando de forma automatica em folha de pagamento.

48. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servigo em folha de pagamento, permitindo configurar se o beneficio
serd pago no dia do vencimento, no dia posterior ou no més posterior; devendo ainda dispor de relatério que indique os
funcionarios que obtiveram alteragao de percentual no respectivo més/ano.

49. Possuir rotina para célculo de folha de pagamento: mensal, mensal complementar, rescisdo, rescisdo complementar, férias,
adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salério, diferenca de 13° salario e adiantamentos salariais, devendo dispor
das opc¢des de céalculo em uma Unica tela, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime,
local de trabalho, centro de custo, funcdo e data de admissao.

50. Possuir rotina que permita consultar os calculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar detalhadamente o
pagamento do funcionario, sem a necessidade de impresséo de relatorios.

51. Possuir registro detalhado de histérico de calculos de pagamentos com informacao de data, hora, usuério que fez o calculo
ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

52. Possuir registro detalhado do célculo realizado de cada verba de provento e descontos que compdem o pagamento,
detalhando a formula da verba e os valores retornados pelo processo de calculo, no minimo e folhas de pagamento mensal,
férias, rescisdo e de 13° salério.

53. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos que sofreram incidéncia para previdéncia
e imposto de renda

54. Possuir rotina para calculo de rescisGes de forma individual, coletiva e permitindo filtrar por data de término de contrato,
devendo ser realizados os célculos de férias indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente.

55. Permitir a emisséo do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

56. Possuir rotina que permita reintegragdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou administrativa,
reutilizando a mesma matricula.

57. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de pagamento.

58. Permitir configurar formula de calculo diferente para cada provento e desconto por regime, adequando o céalculo da folha
de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a existéncia de incidéncia de IRRF.

59. Permitir configurar incidéncias como base de previdéncia de cada provento e desconto de forma diferenciada para cada
previdéncia e regime.

60. Calcular automaticamente os valores relativos a contribuigdo individual e patronal de previdéncia.

61. Possuir relatério resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario, com quebra no minimo
por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada provento e desconto, total
bruto, total de descontos, total liquido, bem como os encargos patronais (previdéncias, plano de saude e FGTS).

62. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas extras, adicional
noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar observagges.

63. Possuir rotina que permita langcar proventos/descontos fixos para determinado periodo de tempo (como por exemplo:
insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com langamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar
observacgdes e ato legal.

64. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos funcionérios, contendo nimero

do processo e periodo de referéncia, para posterior geracédo na DIRF.
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banco, agéncia, nome, matricula, CPF e numero da conta.

folha, regime, cargo, nivel salarial, banco, centro de custo e local de trabalho.

determinados funcionarios.

trabalhos de digitagdo manual para empenhamento e a exportagao/importacéo de arquivos.

(RPPS), bem como relatérios auxiliares que detalhem por funcionario o valor recolhido e o valor patronal.

desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funcionario, cessando automaticamente na data final.
72. Permitir o célculo de desconto de penséo alimenticia para véarios dependentes de um mesmo funcionario.
73. Possuir rotina para consulta de pagamento de penséo alimenticia.

74. Possuir rotina para cadastro e emissao de autorizacéo de diarias de viagem para funcionarios.

enquadramento na faixa de célculo e no teto previdenciario.

folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos impostos.

77. Possuir relatorio para emisséo dos salarios de contribuicdo para o INSS.

um funcionario efetivo assume a vaga.

por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma tabela especifica.

virtude de faltas.

bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas por meio de uma base de calculo.

funcionario do departamento de recursos humanos.

provisionados automaticamente para contabilidade por meio da contabilizacao.

da respectiva folha.

detalhando a formula da verba, e os valores retornados pelo processo.
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65. Possuir relatorio que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no minimo: nome do
66. Possuir rotina para emisséo do recibo de pagamento do funcionario, com opgdes do no minimo os seguintes filtros: tipo de
67. Permitir inserir textos e mensagens em todos o0s recibos de pagamento ou apenas no recibo de pagamento para
68. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para a contabilidade conforme as configuracdes realizadas, evitando

69. Possuir rotina de emisséo da planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos encargos patronais.

70. Permitir emissdo da GPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) e Guia para Recolhimento de Outras Previdéncias

71. Possuir rotina para cadastro de pensdes alimenticias, indicando no minimo: funcionério instituidor, dependente da penséo,
data de inicio, data final, dados bancéarios do beneficiario, e detalhes para desconto em folha de pagamento, devendo o

75. Controlar célculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos permitidos em Lei, para o correto
76. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de célculo de IR, bem como os valores descontados de

previdéncia e base de célculo de previdéncia ja descontados e apurados em outras empresas para compor o céalculo da
78. Permitir configuracéo para calcular automaticamente a diferenga entre um cargo comissionado e um cargo efetivo quando
79. Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° salério e licenga prémio, e que estas médias possam ser calculadas
80. Permitir configurar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal Remunerado) na ocorréncia de afastamentos em

81. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os empréstimos ja

existentes e configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel, podendo ser calculado pelo valor liquido ou

82. Permitir controlar a emissao das margens consignadas por um servi¢co no portal por banco de forma que o funcionario

consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois de determinado periodo ou mediante liberagdo manual do
83. Possuir rotina para calcular a provisdo de férias, 13° salario e licenga prémio, permitindo ainda disponibilizar os valores
84. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisao com a contabilidade juntamente com o empenhamento automatico

85. Possuir registro detalhado do céalculo realizado de cada verba de provento e descontos que compdem o calculo de proviséo,

J
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86. Permitir configurar para que ao empenhar a rescisdo seja possivel automaticamente gerar estorno ou ajustes de saldos de

provisdo do funcionario.

87. Possuir relatério que apresente os saldos de provisdo por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenga prémio),
permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais ajustes e estornos

realizados.

88. Permitir importar as didrias do moddulo de contabilidade, sem necessidade de geragdo de arquivo texto de
exportagdo/importacéo, visando langamento em folha de pagamento e geracéo para DIRF.

89. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificacéo informando que foi
calculado de férias para o funcionério subordinado.

90. Possuir relatério com as informacdes de quais funcionarios possuem dois contratos.

91. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos variaveis, conforme layout préprio da contratada.

92. Possuir rotina que permita importa¢do de proventos/descontos fixos, conforme layout proprio da contratada.

93. Permitir configurar restricdo de acesso (login) de usuérios que sdo funcionarios durante o seu periodo de férias, apds sua
rescisdo, durante seus afastamentos ou conforme o seu horario de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso
dele ao sistema.

94. Possuir relatorio dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de cessao, local de cesséo
e numero do ato legal.

95. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada funcéo gratificada, permitindo indicar uma referéncia
ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda calcular o valor automaticamente em folha de pagamento.

96. Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por disposicdo que ndo possuem contrato com a entidade,
gerando também as informacgdes para o portal da transparéncia e eSocial;

97. Possuir rotina para gerar célculo de vale-alimentagdo para os funciondrios, conforme configuracéo e relacionamento dos
funcionérios com direito.

98. Possuir rotina que permita exportar em arquivo texto o recibo de pagamento dos funcionarios para impresséo em gréfica.

99. Permitir alterar o codigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cédigo ainda ndo existente na entidade.

100. Permitir configurar para que seja gerada solicitagdo de acesso automaticamente ao funcionario para o portal de servicos
(onde terd a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando realizar seu cadastro como
funcionario.

101. Permitir configurar para relacionar automaticamente uma fungéo gratificada, para determinados cargos, quando realizado
o cadastro do contrato do funcionario.

102. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando realizado o cadastro do contrato do
funcionario.

103. Permitir configurar para que, no langamento de proventos e descontos variaveis, emita alerta informando se o funcionério
que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado ou funcao gratificada.

104. Possuir rotina que permita controlar a apresentacéo de documentos de dependentes para direito ao recebimento de salario
familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.

105. Permitir gerar as informagdes de admissao e rescisdo de celetistas necessarias ao CAGED para importa¢do no software
do Ministério do Trabalho.

106. Permitir gerar arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo ainda relatério com relacéo dos créditos
contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado.

107. Possuir rotina para gerar as informagdes e exportar o arquivo para RAIS e DIRF.

108. Permitir a emisséo do comprovante de rendimentos do funcionério para declaragdo de imposto de renda.
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109. Permitir a inclusdo de autdnomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automatica, buscando os dados necessarios
diretamente dos empenhamentos realizados no sistema de contabilidade.

110. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP e GRRF.

111. Permitir a geracéo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

112. Possuir rotina para exportar os arquivos de avaliagéo atuarial no padrédo nacional CADPREV da Secretaria da Previdéncia
(arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentados falecidos, pensionistas falecidos
e dependentes).

113. Possuir rotina de importacdo e andlise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario que esteja ativo no sistema
consta no arquivo de 6bitos.

114. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

115. Possuir rotinas para configuracéo e exportacdo do SIOPE, devendo ainda possuir um relatério que auxilie na conferéncia
das informagdes.

116. Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de qualificacdo cadastral do eSocial.

117. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informacdes exigidas no
eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestdo de corregédo.

118. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para a producdo do eSocial quando
0 mesmo entrar em vigor.

119. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para a producéo restrita do eSocial,
de forma totalmente independente da Producéo.

120. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos do eSocial em base de dados Unica
e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do
processo.

121. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositério do sistema, assinando e enviando eventos do eSocial
através de qualquer computador por usudrio autorizado.

122. Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos eventos enviados ao eSocial, dispensando
a necessidade de o usuério efetuar requisices manualmente.

123. Possuir indicadores gréaficos que permitam verificar a evolugdo da folha de pagamento nos dltimos anos e nos dltimos
meses, exibindo total bruto, total de descontos e total liquido;

124. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os gastos com horas extras, gratificagdes, insalubridade, etc. por
secretaria, configurando quais verbas irdo compor os indicadores do gréfico.

125. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugéo dos gastos com horas extras, gratificagdes, insalubridade,
etc. por més e por ano, configurando quais verbas irdo compor os indicadores do grafico.

126. Possuir indicadores gréficos que permitam identificar o perfil do quadro de funcionéarios, contendo percentual de
funcionarios por: centro de custo, grau de instrugao, sexo, cargo, classificacdo funcional, regime, estado civil, faixa etaria e
faixa salarial bruta.

127. Permitir liberar emissdo do recibo de pagamento em servi¢o no portal, por tipo de folha e regime, mesmo sem o més/ano
de célculo estar encerrado, permitindo também configurar data futura para liberacdo das informagdes.

128. Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem realizar o recadastramento
por meio de um servico no portal, indicando um periodo e controlando quais funcionarios realizaram ou ndo o
recadastramento.

129. Permitir que as informages prestadas pelos funcionarios a partir do recadastramento sejam atualizadas automaticamente

na base de dados mediante o deferimento de um funcionario do departamento de recursos humanos, sendo que esta

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC )
E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA

HRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

atualizacdo automética deve estar disponivel no minimo para: nome, data de nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS,
titulo de eleitor, nome do pai e mée, grau de instrugdo, sexo, deficiéncias, estado civil, contatos (e-mail, telefone e celular)
e endereco completo;

130. Possuir rotina que permita ao usuario visualizar as regras estabelecidas pelo sistema para geracdo de cada um dos
eventos e respectivos campos do eSocial, indicando para cada campo a origem da informag&o no sistema.

131. Controlar automaticamente a geracédo dos lotes conforme o usudrio solicitar o envio dos eventos, seguindo as regras
estabelecidas pelo eSocial, sem que seja necessaria a interveng¢do do usuario neste processo.

132. Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o eSocial, devendo no minimo estarem disponiveis
os arquivos XML assinados dos eventos e dos lotes, bem como o XML dos retornos dos lotes.

133. Permitir configurar processo agendado para geracao automatica dos eventos de Tabelas e eventos N&o Periédicos do
eSocial em ambiente de Producao.

134. Permitir configurar e realizar a busca dos autbnomos conforme empenhamentos realizados no Médulo da Contabilidade
para geracgao no eSocial.

135. Possuir relatérios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periddicos do eSocial em relagdo a Contribui¢do Social
(INSS), FGTS e IRRF

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

1. Possuir cadastro de atestados meédicos com informac¢des minimas de: profissional de salde emitente, multiplos CIDs
relacionados, motivo do atestado, data inicio e final, hora inicio e final, data de apresentagdo/entrega, nimero do protocolo,
situacao, permitindo ainda incluir anexos.

2. Possuir relatério de comprovante de entrega de atestado médico, permitindo ainda configurar se deve ser impresso
automaticamente apos o cadastro do atestado médico.

3. Permitir configurar se a data de apresentacdo/entrega e numero do protocolo do atestado médico serdo gerados
automaticamente ou devem ser informados manualmente.

4. Permitir configurar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a partir do cadastro de atestado médico, abrindo
automaticamente a rotina de afastamentos da folha de pagamento para confirmar as informacodes.

5. Permitir configurar por motivo de atestado restricdes de lancamento para determinados regimes de trabalho e cargos,
impedindo o cadastro do atestado caso o funcionario selecionado se enquadre nas restrigées.

6. Permitir configurar por motivo de atestado se o campo para informar o dependente estara ndo habilitado, habilitado
obrigatério ou habilitado opcional.

7. Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificacdo dos profissionais de satude que a compdem.
7.8.8. Possuir cadastro de laudo médico e parecer de junta médica relacionados a atestados médicos.

8. Possuir relatério de atestados médicos, permitindo filtrar por periodo, funcionario, cargo, regime, motivo, médico, regime,
local de trabalho, centro de custo e CID.

9. Possuir rotina para agendamento de consultas e exames médicos para determinados profissionais ou unidades de salde,
montando agenda, indicando os horarios disponiveis para atendimento e cadastro de restricdo temporaria de agenda em
virtude de férias ou outros compromissos do profissional/unidade.

10. Possuir relatério de comprovante de agendamento de consultas ou exames médicos, indicando pelo menos os dados do
profissional de saude, unidade, nome do funcionario, data e hora do agendamento.

11. Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes) contendo no minimo periodo de
vigéncia, membros e suas fun¢des, com a possibilidade de relacionar as atas emitidas pela respectiva comissao.

12. Possuir rotina que permita registrar o plano de trabalho da CIPA, contendo para cada atividade as a¢des, objetivos, local
de realizacéo, estratégia de agdo, data inicio e final e 0s membros responsaveis pela execugao.
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13. Possuir rotina para registro de inspec¢des de segurancga, permitindo indicar data, horario, responsavel pela inspecéo, e
permitindo ainda cadastrar os detalhes da inspecéo por meio de um formulario personalizado.

14. Possuir rotina para construir formularios personalizados de inspecéo de seguranca, permitindo a impressao do formulario
em branco para preenchimento manual, e também com opc¢éo para preenchimento conforme os dados ja registrados no
sistema.

15. Possuir rotina para cadastro e controle das reuniGes da CIPA, indicando o tipo de reunido (ordinaria ou extraordinaria) data,
hora, local e participantes gerados automaticamente conforme a comisséo selecionada, devendo permitir ainda adiar a

reunido registrando justificativa e nova data, registro da ata da reunido e lancamento das presencgas dos participantes.

16. Possuir relatério para emissao do calendario anual de reunides da CIPA.

17. Possuir rotina para cadastro de eventos da SIPAT, permitindo registrar a equipe organizadora, atividades previstas, local,
data, horério e custos envolvidos, possuindo ainda relatério para emissdo da programacéo da SIPAT.

18. Possuir rotinas para cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA, permitindo cadastro da comisséo eleitoral, registro
de interessados em se candidatar a membro da CIPA e registros de votacdo nos candidatos, com controle do percentual
de participagdo e resultado da votacao.

19. Possuir rotina para cadastro do Exame Toxicoldgico realizado por funcionérios, com dados do exame como laboratério,
ndmero, data e profissional de saude.

20. Possuir rotina para cadastro dos grupos homogéneos de exposi¢do, permitindo criar os grupos a partir de locais de trabalho,
cargo e fungdo, ndo sendo necesséria a identificagéo individual por funcionario do grupo ao qual esta exposto.

21. Possuir rotina de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de exposi¢cdo, permitindo verificar para cada funcionario
qual grupo esta exposto, bem como, sendo possivel identificar quais funcionarios ainda ndo possuem grupo.

22. Possuir rotina para cadastro de ordens de servico especificas ou por grupo homogéneo de exposicao, permitindo identificar
na ordem de servigo os fatores de risco, EPIs obrigatodrios, treinamentos necessarios, medidas preventivas, normas internas
e procedimentos em caso de acidente de trabalho.

23. Permitir a emissao e controle das emissdes de ordens de servi¢o especificas para funcionarios ou por grupo homogéneo
de exposicao.

24. Possuir rotina para cadastro de Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo (EPI e EPC), contendo no minimo: dias
de validade, dias para reviséo e certificado de aprovagao.

25. Possuir rotina para lancamento de entregas e baixas de EPI e EPC para funcionarios, permitindo ainda emisséo de termo
de responsabilidade de EPI e EPC conforme a entrega.

26. Permitir configurar para que as entregas de EPI e EPC sejam integradas com estoque do almoxarifado, efetuando
automaticamente a baixa do estoque conforme o cadastro da entrega.

27. Possuir rotina para cadastro dos responsaveis pelos registros ambientais e monitoracéo biologica, com dados do cadastro
Unico, tipo de responsabilidade e periodo de vigéncia.

28. Possuir rotina para cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais do Trabalho), com periodo de vigéncia,
registrando detalhadamente as condi¢des ambientes de trabalho de cada grupo homogéneo de exposi¢éo configurado, com
seus respectivos riscos, possiveis danos a saude, meios de propagacdo, medidas de controle, tempo de exposicdo, fontes
geradoras, indicando se é aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

29. Possuir rotina para cadastro do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), com periodo de vigéncia,
registrando detalhadamente os reconhecimentos dos riscos de cada grupo homogéneo de exposicdo configurado, com
seus respectivos riscos, possiveis danos a saude, meios de propagacgdo, medidas de controle, tempo de exposicao, fontes

geradoras, indicando se é aplicavel EPI e quais EPIs seriam.
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30. Possuir relatério de necessidade de entregas de EPI baseado no PPRA, com op¢des de emissdo por grupo homogéneo
de exposicédo e por funcionario, a indicagdo dos EPIs necessarios e com opg¢ao para emissdo com as entregas ja efetuadas.

31. Possuir rotina para cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), com periodo de vigéncia,
detalhes sobre o programa (com no minimo objetivos, responsabilidades, procedimentos para exames médicos
ocupacionais, registro e arquivo de informacdes, primeiros socorros e campanhas de saude), registrando detalhadamente
por grupo homogéneo de exposi¢do os exames médicos previstos para admissao, periddico, mudanca de fungédo, retorno
ao trabalho, monitoracdo pontual e demissao.

32. Permitir cadastro de PCMSO especifico por funcionario, com periodo de vigéncia registrando detalhadamente os exames
médicos previstos para admissédo, periédico, mudanca de funcao, retorno ao trabalho, monitoracdo pontual e demisséo.
33. Possuir rotina para cadastro do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) relacionando os exames realizados/apresentados
com o seu respectivo resultado, data de realizagdo e data de validade, permitindo ainda a emissdo do ASO ja preenchido

com os dados do sistema ou em branco para preenchimento manual.

34. Permitir cadastrar junto ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um questionario médico/social com respostas Sim e
Nao, e observages, podendo o questionario ser impresso juntamente com a emissao do ASO.

35. Possuir relatorio com as informagdes sobre os vencimentos do Atestado de Saude Ocupacional (ASO), permitindo filtrar
por periodo de vencimento.

36. Possuir rotina para cadastro da CAT (Comunicagdo Acidente de Trabalho), incluindo detalhes do acidente como no minimo:
agente causador, partes atingidas, situagéo geradora, depoimento do acidentado e dados de testemunhas, permitindo ainda
registrar eventuais despesas e reembolsos pagos ao funcionario acidentado.

37. Possuir servigo no portal que permita o cadastro da CAT pelo préprio funcionario.

38. Permitir emissdo da CAT conforme layout padronizado no INSS.

39. Permitir a emisséo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) conforme as informacgdes ja cadastradas para o respectivo
funcionério (cargos, locais de trabalho, ASO, CAT, etc.) e riscos indicados no LTCAT.

40. Possuir rotina para cadastro de restricdo médica de funcionarios, informando o tipo de restri¢do (por exemplo: readequacéo
e reabilitacéo), periodo, profissional de saude, multiplos CIDs, e registro de acompanhamentos com data.

41. Permitir configurar envio de e-mail automatico ao responsavel pelo departamento de recursos humanos quando uma
determinada restricdo médica estiver préxima ao seu prazo final.

42. Possuir rotina para cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais do departamento de seguranca e medicina
do trabalho, indicando pelo menos o tipo de visita, responsavel e detalhes.

43. Possuir rotina para cadastro e controle dos extintores, relacionando no minimo o responsavel, fornecedor, localizacéo, data
de instalacdo e data de validade.

44. Possuir rotina de solicitagdes médicas, permitindo aos profissionais de saude o registro de solicitagdes diversas aos
funcionarios (como por exemplo, encaminhamento para especialistas, prescricdo de medicamentos, solicitagdo de exames
complementares, etc.), permitindo ainda a emissé@o da respectiva solicitacéo.

45. Permitir a emissédo de prontuario em seguranca e medicina do trabalho do funcionario, permitido emitir em um mesmo
relatério no minimo informagdes sobre: atestados médicos, acidentes de trabalho, EPI/EPC entregues, atestados de saude
ocupacional, laudos médicos, pareceres de junta médica, restricdes médicas e solicitacdes médicas.

46. Possuir rotina para cadastro de planos de saude, permitindo indicar o nimero ANS do plano, e as verbas para descontos
de mensalidades e despesas extraordinarias em folha de pagamento.

47. Permitir relacionar funcionarios aos planos de salde, permitindo indicar no minimo: data de adesédo, nimero do contrato

(carteirinha), valor da mensalidade do titular, dependentes, data inicio e final de cada dependente, valor da mensalidade de
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cada dependente, nimero do contrato (carteirinha) de cada dependente, bem como, as despesas extraordinarias

(consultas, exames médicos, etc.) e devolugbes separadamente por titular e dependente.

48. Gerar de forma automatica as informag6es dos planos de satde, como mensalidades e despesas mensais, separadamente

entre titulares e dependentes na geracgdo das informacg8es da DIRF e na emissdo do comprovante de rendimentos.

49. Permitir calcular um valor patronal do plano de satde da mensalidade do titular conforme a faixa salarial do funcionario, de

forma que a entidade seja responsavel pelo pagamento de um percentual do plano de saude do titular.

50. Permitir identificar separadamente as informacdes dos valores patronais dos planos de saude nos relatérios de resumo
mensal da folha de pagamento e no processo de empenhamento automatico para contabilidade.

51. Possuir relatdrio detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude, podendo ser emitido por funcionario com
quebra por periodo, apresentando mensalmente os valores de mensalidade de titulares e dependentes, bem como todas

as despesas e devolugdes relacionadas.
52. Possuir indicadores graficos que apresentem os motivos de atestado com maior quantidade total de dias.

53. Possuir indicadores graficos que apresentem as doencas (conforme CID) que mais geram dias atestados.

4. MODULO: PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

1. Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite em papéis.

2. Permitir que a numeracdo de processo siga sequéncia numérica e ndo possibilite o cadastro de dois processos com

numeracao igual. Sendo reiniciada a numeracéo a cada novo exercicio.

3. Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive com a defini¢édo de
prazo para que cada etapa seja realizada.

4. Notificar o requerente e demais responsaveis por envio de e-mail e notificagdo push, a cada tramite do processo, conforme
configuragéo estabelecida.

5. Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que processos pendentes sejam
classificados através de cores e icones indicativos, sendo prazo expirado para o processo e prazo expirado para andlise do

processo.

6. Possibilitar a emissé@o de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrao bancério, possibilitando configurar para cada

assunto sua correspondente sub-receita.
7. Impossibilitar a tramita¢éo de processo com taxa em aberto.

8. Permitir a abertura de processos através de acesso externo via site da entidade, dispositivos moéveis e cadastro de

atendimento por operador do sistema.

9. Permitir que varios setores administrativos possam realizar a abertura de processos digitais via sistema, seguindo a mesma

numeracéo do exercicio corrente.

10. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a visualizagdo dos documentos

obrigatdrios para cada assunto.
11. Permitir assinatura das movimentacdes, com a utilizacdo de certificado digital no padrdo ICP-Brasil ou eletrénico, nos

tramites, complementos e no encerramento dos processos.

12. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, gréaficos e etiquetas.

13. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os tramites necessarios,
de acordo com as permissodes de acesso dos usuarios cadastrados.

14. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento, considerando as regras: mesmo assunto, mesma localizacéo,

mesmo requerente, mesmo endere¢co e mesmo cadastro imobiliario.
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15. Permitir anexar os seguintes tipos de arquivos aos processos: clpia de documentagdes do requerente, pareceres, plantas

de projetos, e outros que auxiliem na tramitagdo e analise, considerando os formatos pdf, png, doc, entre outros.

16. Na tramitacdo de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do processo, avisando da ocorréncia da

movimentacao.
17. Permitir a movimentagéo de processos por centro de custos ou por usuario.
18. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.
19. Permitir emisséo de relatérios a partir das telas de Consulta de: Assunto, subassunto, Documento e Processo.

20. Emitir relatério estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, subassunto, Centro de Custo Atual, Requerente,
Parecer, Situacéo, data de abertura, nimero do processo e usuario de abertura.

21. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.

22. Permitir o cadastro de processos com Requerente an6nimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para
contato, desde que configurado.

23. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informa¢des do Processo, através dos filtros: Numero, Ano,
Assunto, subassunto, Data e Situagdo do Processo.

24. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

25. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada um dos

processos.

26. Permitir relacionar anexo durante a insercdo de movimento e complemento do processo Permitir arquivar varios processos

de uma Unica vez.

27. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo interno da
Entidade.

28. Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro de custos e situacgao.

29. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado da existéncia débitos em nome do
requerente, através de integragdo com o sistema Tributario.

30. Dispor de naotificagcdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para o requerente informado.
31. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais alteracdes.
32. Dispor de opcéo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

33. Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentag¢des dos processos, sem limite de caracteres.

34. Permitir ao gestor do sistema a visualiza¢do de todos 0s processos, independente do centro de custos em que o processo

esteja localizado.
35. Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas os processos da sua reparticéo.

36. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagcdo (aberto, tramitando, em analise,
paralisado, cancelado e arquivado), nimero, ano, requerente, responsavel, endereco do requerente, data de abertura, data

de previséo, assunto, subassunto, centro de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da Ultima movimentagao.

37. Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacdes de data de abertura, tramites e

recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.
38. Possuir cadastro de documento, onde sera utilizado para relacionar aos anexos da solicitacéo.
39. Possuir validacéo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercéo de registros com descri¢cdo a duplicada.

40. Possibilitar a criag&o de repositério de modelos (Templates), que poderéo ser utilizados como base para a criagdo de novos

documentos dentro dos processos digitais.

41. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.
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42. Possuir historico de alteracdes efetuadas principalmente de requerente, assunto, subassunto, cadastro imobiliario e

endereco do processo.

43. Permitir excluir o ultimo tramite do processo, desde que ainda ndo tenha sido recebido, por usuario com privilégio, gravando
log da operacéo.

44. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data da Ultima

45. movimentacgéo, possibilitando visualizar os Ultimos processos movimentados.

46. Permitir configurar o envio de e-mail e notificacdo push, ao requerente do processo, nas situacdes de: Abertura,

Cancelamento, Tramites e Encerramento.

47. Definir os centros de custos que 0 USUArio possuira acesso, retornando na sua caixa de processos somente 0s registros

relacionados as permissdes pré-definidas.

48. Permitir verificar via sistema as notificacdes referente aos processos que estdo em atraso sob a responsabilidade do usuério

logado.

49. Permitir verificar via sistema as notificacdes referente aos processos que foram enviados para andalise do setor reparticdo

ou do usuario logado.

50. Definir por assunto os documentos necessérios e obrigatorios, que serdo solicitados durante a abertura do processo via
autoatendimento.

51. Definir por solicitagdo texto de orienta¢éo para facilitar o entendimento do cidad@o durante a realizacdo da abertura do
processo.

52. Permitir realizar as seguintes parametrizagfes por solicitacdes: relacionamento de cadastro imobiliario, atividades, texto
juridico, emisséo de taxa automatica, fluxo de processo e termo de aceite.

53. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou autoatendimento, que no cadastro Unico do

requerente sejam verificados o preenchimento e validade dos campos CPF/CNPJ, RG, contato e endereco.

54. Possibilitar a tramitagdo de processos de fluxo ao requerente ou responsavel legal, caso seja necessario alguma

intervenc@o por exemplo, insercdo de novos anexos.

55. Parametrizar configurag&o de e-mail que sera enviado de forma automatica aos usuarios, responsaveis de centro de custo
e/ou destinatarios adicionais, quando os processos estdo com prazo de andlise expirado.

56. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhe sua solicitagdo via web, sendo necessario informar
0 nuamero do processo e o cédigo verificador ou CPF/CNPJ, visualizando todos os tramites do processo, situagdo, data e

horério da tramitacao, local que se encontra e parecer, podendo incluir novos anexos e complementos ao processo.
57. Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais alteragdes.
58. Possibilitar o usuario logado ao sistema, visualizar apenas processos que foram tramitados para ele e para o seu setor.
59. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou responsavel do mesmo.

60. Possibilitar a impressdo em arquivo Unico de todos os movimentos do processo, para que seja possivel realizar alguma

analise detalhada da solicitacao.

61. Emitir relatério padréo referente aos processos de Acesso a Informacgao, podendo exibir grafico, requerente, Ultimo tramite

e filtrar por data de abertura, situacdo e requerente.

62. Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera aceitar as condi¢cdes para concluir a abertura

do processo.
63. Permitir cadastrar organograma de acordo com a estrutura administrativa do Municipio.
64. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do encerramento.
65. Possibilitar a visualizagdo de processos através de indicador, contendo totalizadores em formato de gréafico por situagao.

66. Permitir informar se o processo possui documentagao fisica e/ou digital.
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67. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma sé vez.

68. Permitir a visualizagdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma agrupada, como se fosse um Unico

arquivo.
69. Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para a reabertura.

70. O sistema de processo digital devera integrar com o cadastro Unico e cadastros dos demais médulos, como por exemplo:
arrecadacdo, recursos humanos, contabilidade.

71. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usuarios envolvidos, conforme parametrizacao.

72. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informagdes relevantes para agilizar as andlises
do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto, subassunto,
situacgdo, se possui fluxo e icones indicativos de prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e taxa relacionada ao processo.

73. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informag¢fes primordiais para analise, como:
situacéo, data de previsdo, quantidade de dias da Ultima atividade realizada, centro de custo atual, usuério atual, descri¢do
do ultimo tramite e observacéo de abertura.

74. Permitir visualizar em &rea exclusiva para detalhamento de processos, informag8es relacionadas aos processos, como:
anexos, linha do tempo, informagdes de andlise, atividades, processos relacionados, processos apensados e solicitagdo de
assinatura. Somente sendo habilitadas as opgdes se possuir dados vinculados ao processo.

75. Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos os movimentos, como: abertura, tramite,
complemento, recebimento, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisacao e reabertura, indicando o usuario e/ou
centro de custo e data/hora de execucao do procedimento.

76. Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos sejam listados os que estdo sob responsabilidade do
usuario logado ou do seu setor.

77. Permitir indicar usudrios que possam ser gestores de processos, possibilitando gerenciar todos os registros cadastrados
no sistema de processo digital.

78. Permitir na area de gerenciamento de processos, identificar os registros por meio de icones indicativos, como: prazo
expirado para conclusdo do processo, prazo expirado para analise do centro de custo, origem do processo, finalidade do
processo, sigilo, workflow, taxa e anexo.

79. Possibilitar na area de gerenciamento dos processos, identificagdo de forma clara do tempo desde a Ultima atividade
realizada ao processo.

80. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizagdo, sendo possivel adicionar novos anexos, receber, tramitar e
complementar o processo, alterando a situa¢do conforme a execucéo realizada.

81. Dispor as informacdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de visualizacéo, possibilitando identificar se
existem requerentes adicionais, informac¢des adicionais, suspensdo de cobranca, viabilidade comercial, atividades
comerciais, termo de aceite, processos relacionados ou apensados, legislacdo, dados de contato e dados do enderec¢o do

processo ou do solicitante.

82. Permitir imprimir todo o histérico do processo pela tela de visualizagdo do mesmo, sendo possivel realizar a impressao

individual dos movimentos ou completa.

83. Permitir realizar execucao de exclusdo de tramite ou complemento do processo pela prépria tela de visualizacéo do registro.

84. Exibir na listagem do histérico do processo, icones que indicam de forma objetiva informacdes relacionadas ao registro,
como: anexo, atividade e assinatura digital/eletrdnica.

85. Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicitagfes, retornando somente os assuntos mais acessados
e que o usuario logado tenha privilégio atrelado.
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86. Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, o usudrio possa despachar as demandas do dia a dia, sem a

necessidade de acessar a consulta global dos seus processos.

87. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxo, integrada ao SGBD, sem

necessidade de acesso ou integra¢cdo com outros sistemas.

88. Permitir que o requerente e/ou servidor publico, realizem readequagfes ao processo, adicionando novos anexos e

informac6es faltantes. Registrando o procedimento como histérico do registro.

89. Dispor de parametrizagdo por solicitagdo, para definir se processos com fluxo relacionado podem ser tramitados ao

requerente ou responsavel, caso seja necessaria alguma readequacéo do pedido.

90. Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser acessados pelo requerente e/ou responsavel do
processo a qualquer momento no portal de autoatendimento ou aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitagdo e
intervir caso demandado pela entidade.

91. Permitir que o requerente e/ou responséavel do processo possam executar atividades configuradas no fluxo do processo,

como: adicionar novos documentos e responder informag8es adicionais.
92. Possuir painéis "indicadores" que permitam a visualiza¢@o dos seguintes dados de processos digitais:
93. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;
94. Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);
95. Comparagdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios;
96. Comparagdo da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios;
97. Ranking no nimero de processos;
98. Andlise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na linha do tempo;
99. Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos;
100. Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow e

101. Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo e usuario.

5. MODULO: COMPRA, LICITACOES E CONTRATOS

COMPRAS E LICITACOES

1. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descricdo sucinta e detalhada com limitacédo igual ao do
TCE/SC de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o material
pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida.

2. Possibilitar a identificagdo de materiais/produtos conforme especificagées de classificagéo, exemplo: Consumo / Permanente
/ Servigos / Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel / N&o perecivel / Estocavel / Combustivel.

3. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha desde campos
numeéericos, textos ou listagem pré-definida.

4. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas, assim como com seu CATMAT (Catalogo de Materiais

do Governo Federal).

a1

. Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos.

(]

. Permitir a desabilitagdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido, porém mantendo todo seu
histérico de movimentagdes.
7. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado produto seja comprado

com elemento errado ou nédo relacionado.
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8. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢des, podendo consultar dados como
as ordens de compras, fornecedor e valor unitario.

9. Possuir rotina de solicitagdo de cadastro de produto, disparando a notificagéo via sistema e/ou por e-mail automaticamente
ao setor responsavel, apés a aprovacgao o sistema devera enviar notificagdo ao solicitante que o produto foi cadastrado e o
caodigo utilizado, em caso de reprovagdo devera ser enviado notificacdo para o solicitante com o motivo da rejei¢do do
cadastro do produto.

10. Permitir o cadastramento de comissdes de licitagdo: permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor,
informando a portarias ou decreto que as designaram, permitindo informar também os seus membros, atribuicdes

designadas e natureza do cargo.

11. Registrar os processos licitatorios, identificando namero e ano do processo, objeto, modalidades de licitagdo e data do
processo, bem como dados de requisi¢cdes de compra, planilhas de pregos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento
determinado no paragrafo Unico do artigo 4.° da Lei de Licitacdes e Contratos, que imp&e a obrigatoriedade na formalizagcao
dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei correspondente
com o fundamento legal.

12. Sugerir o numero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequencial anual.

13. Permitir a digitacdo do processo licitatério sem modalidade no sistema podendo escolher a modalidade posteriormente
apos emissao do parecer juridico.

14. Disponibilizar ao usuério o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos como Workflow), onde todas
as decisOes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir
qualquer tipo de processo licitatrio ou dispenséavel, sem a necessidade de abertura de novos médulos dentro do mesmo
sistema. Deve acompanhar em tempo real 0 andamento do processo, habilitando a préxima etapa apés a concluséo da
etapa anterior. Essa liberacdo de etapas deverd ser de facil visualizacao, utilizacéo e localizagao por parte do usuério dentro
do sistema. A visualizacéo devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow podera
apresentar as possiveis decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase
do Workflow devera constar um topico de ajuda, para auxilio e orientagdo no caso de duvidas do seu utilizador. Bem como

disponibilizar para acompanhamento.

15. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex. Copia de documentos obrigatorios, projeto basico,
contratos, ao menos nas extensées: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xIs, xIsx, pdf, zip, rar.

16. Possibilitar a visualizacao de todos os documentos e anexos da minuta em um Unico lugar, agrupados por classificagdo.

17. De acordo com as etapas do processo de licitacdo, possibilitar a emissdo de documentos como editais, atas de sessdes
de licitagdo, aviso de licitagcao, termo de homologacéo e adjudicacéo, parecer contdbil, juridico e relatério de propostas e/ou
lances, bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando também o envio de documentos
adicionais em substituicdo ao original emitido.

18. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua impresséo.

19. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitacdo, conforme disposto no art. 53, inciso I, Lei
14.133/2021, bem como sua impressao.

20. Registrar a interposicéo de recurso ou impugnacdo do processo de licitagdo, bem como o seu julgamento, com texto
referente ao parecer da comissao e/ou juridico.

21. Registrar anulacé@o e/ou revogacao do processo de licitagdo, possibilitando o registro total ou parcial pela quantidade ou
valor.

22. Possuir rotina para classificagao das propostas do pregéo presencial conforme critérios de classificagcao determinados pela
Lei Federal no 14.133/2021.
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23. Para as LicitagGes na modalidade de Pregéo Presencial possibilitar a visualizagdo dos lances na tela, de forma prética e
agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opgédo de desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule
o valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de lances. Bem como possibilitar que

0 pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de crondmetro.
24. Possuir rotina de negociagéo do preco, com o fornecedor vencedor apos cada rodada de lances.

25. Possibilitar o julgamento das propostas em relagcdo a microempresa, empresa de pequeno porte e empresa de médio porte
de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

26. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitacao.

27. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicagdo de valor unitario, valor total. Bem como
permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de prec¢os, identificando os vencedores.

28. Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a data e o motivo da desclassificacéo.

29. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o motivo da inabilitagdo. E, nos casos de pregéo
presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e, possibilite
seleciona-lo para negociacao e indicacédo de novo vencedor.

30. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de pregdo presencial),
requisicdo(Bes) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotagbes utilizadas, ordens de
compras emitidas e, dados sobre a homologacao e adjudicag&o do processo.

31. Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “multientidade”. Onde a Licitagdo ocorre por uma entidade principal,
onde serd realizado todo o gerenciamento desde o seu cadastro até contrato e ordens de compra. E, exista a indicagéo das

entidades participantes, onde caberia somente a emissdo da ordem de compra.

32. Possuir fluxo diferenciado para licitagcdes de publicidade possibilitando o cadastro das sessfes de abertura de envelopes
nao identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

33. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacao e indices para os itens das licitagdes com julgamento por prego e técnica,
possibilitando a classificagdo automatica do vencedor de acordo com a pontuacdo efetuada na soma dos critérios de
pontuagéo.

34. Permitir relacionar a comissédo de licitagdo ao processo de licitagdo, bem como selecionar os membros da comisséo que
irdo realizar o julgamento da licitag&o.

35. Possibilitar o cadastro das publicacdes das licitagdes, com indicagéo da data da publicacédo e do veiculo de publicagéo.

36. Permitir realizar a indicacdo do recurso orgamentario a ser utilizado no processo de licitagdo, bem como sua respectiva
reserva orcamentaria. Assim como a cada compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra
realizada.

37. Nos casos de licitagbes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a ata de registro de prego, bem
como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteragdo de quantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

38. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar langcamentos referente a reserva de dotagéo
orgamentaria no sistema de gestéo orgamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatério ou compra
dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e nao utilizados apés a finalizagdo do
processo ou da compra.

39. Permitir realizar duplicidade/copia de processos de licitagdo j& realizados pela entidade, de forma a evitar a realizar o
cadastro novamente de dados de processos similares.

40. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a definicdo de cotas, em

licitagBes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitacao.
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41. Possuir disponibilidade de publicagéo de dados e documentos do processo de licitagdo com o portal de servigos, podendo
escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, Certiddes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos,
Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacao, Ata de Abertura de Envelope de
Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregéo, Ata de Registro de Preco, Termo de Homologacéo,
Termo de Adjudicacgdo e contratos.

42. Possibilitar a realizagéo de pesquisa pre¢o/planilha de prego para estimativa de valores para novas aquisi¢oes.

43. A partir da pesquisa de prec¢o/planilha de preco, tendo como critério de escolha para base o pre¢co médio, maior preco ou
menor pre¢o cotado para o item na coleta de precos, permitir gerar um processo administrativo ou permitir a emissao de

ordem de compra, com base no menor preco cotado.

44. Possuir rotina para cotacéo de planilhas de precos on-line, possibilitando os fornecedores digitarem os precos praticados,
permitindo fazer o calculo dos precos médios, minimos e maximos automaticamente, possibilitando importagdo desta
planilha nos processos licitatorios a fins do célculo da cotacdo méxima dos itens a serem licitados.

45. Possuir integragdo com o processo digital criando automaticamente um processo a partir da digitagdo de uma requisi¢éo
e/ou solicitagdo de compras, podendo acompanhar a movimentagdo do processo entre 0s setores da entidade.

46. Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da licitacao.

47. Possibilitar o controle das solicitagées de compra autorizadas, pendentes e canceladas.

48. Controlar as solicitagbes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usudrios acessem ou cadastrem
solicitagBes ndo pertencentes ao seu centro de custo.

49. Possuir rotina para avisar através de notificacdes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova solicitagdo de
compras, a fim de agilizar o processo de compra.

50. Possuir rotina para cadastro de requisicao ao Compras, onde podera ser realizada uma ordem de compra ou um processo
de licitacdo para esta requisi¢do, onde podera informar os itens, bem como recursos orgamentarios.

51. Permitir o cadastro ndo obrigatério dos recursos orgamentarios nas requisicées de compras, permitindo assim que o usuério
escolha o recurso posteriormente na emissdo da ordem de compra.

52. Possuir rotina para autorizagao da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos recursos orgamentarios da
requisicdo e compras sejam efetuados somente no momento de sua autorizagao.

53. Emitir relatério de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a conclusao.

54. Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 10 da Lei
9755/98.

55. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote, sem a necessidade do
preenchimento dos subitens do lote, possibilitando ao fornecedor vencedor fazer a readequacao dos valores dos subitens
on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e posteriormente
digitagdo da readequacao pelos usuarios.

56. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema, possibilitando escolher os formatos de
geracdo (pdf, html, doc e xIs), quantidades de cdpias e assinatura eletrdnica.

57. Dispor as principais legislagdes vigentes e atualizadas para eventuais consultas diretamente no sistema. Ex. 14.133/2021,
123/2006, etc.

58. Possibilitar integracéo através de web servisse com o sistema de gerenciamento de pregdes eletrdnicos Compras Publicas,
para que seja possivel importar os dados (lances, participantes, documentos e atas), automaticamente através de
agendamento, ndo necessitando a digitacdo e nem importagdo manual de arquivos.

59. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitacdes, de acordo com as regras e

sistema vigente.
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60. Controlar a situagao do processo de licitacdo, se ela esta aberta, anulada (total ou parcial), cancelada, homologada (parcial
ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada. Abrange as
seguintes modalidades: Pregdo presencial, Registro de precos, Concurso, Leildo, Dispensa, Inexigibilidade, Convite,

Tomada de Precos e Concorréncia Publica.
61. Gerenciar os controles necessarios para Registro de Pre¢os, de acordo com art. 40, inciso Il, da Lei 14.133/2021.
62. Registrar e emitir solicitagdes aos processos de compra e servigos;

63. Criar modelos de edital padréo para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para licitagdes diferentes.

INCLUSAQ E CONTROLE DE CONTRATOS

1. Permitir o cadastro dos contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento, como publicagdes, seus aditivos e reajustes,
permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos.

2. Emitir alerta de término de vigéncia de contratos.

3. Possibilitar executar a liberacao da diferencga reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e o valor total estimado, no
momento da adjudicagdo do processo de licitagdo, disponibilizando assim essa diferenca de saldo para outras compras,
néo necessitando aguardar comprar todo o processo para que seja executada essa liberacao da diferenca.

4. Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisao, inciso da Lei 8666/93, possibilidade de gerar dispensa
de licitacdo, gerar impeditivo para o fornecedor.

5. Possuir identificag@o dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminui¢éo, equilibrio, rescisao ou outros, e ainda, possibilitar
a visualizacado do tipo de alteracao (bilateral ou unilateral).

6. Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de acréscimos ou

supressoées permitidas em Lei (Art. 125 da Lei 14.133/2021), deduzidos acréscimos de atualizagdo monetéria (reajustes).
7. Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econémico financeiro.

8. Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variag@o do valor contratual referente a reajuste de precos previstos
no contrato, bem como atualizac¢des financeiras, bem como alteracdes de dotagbes orgcamentarias, de acordo com a Lei
14.133/2021.

9. Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e- mails aos colaboradores do setor com a relagdo dos

contratos que estédo a vencer em determinado periodo configuravel.
10. Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execucéo do contrato na sua integra.
11. Possibilitar o cadastro das publicagBes dos contratos.
12. Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes de fornecimento e termos aditivos de contratos.

13. Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro Cadastral, controlando a sequéncia do

certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e permitir a consulta das documentagdes.

14. Possibilitar a realizagdo do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor estd em dia com a validade dos

documentos obrigatoérios definidos no cadastro de documentos, destacando as irregularidades no momento da emissao.

15. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensao/impeditivos do direito de participar de licitagdes, controlando a data

limite da reabilitac&o.

16. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissao de relatério por fornecedor contendo a relagdo dos

documentos vencidos e a vencer.
17. Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certid6es negativas e outros documentos dos fornecedores.
18. Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.

19. Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sécios do fornecedor da empresa/fornecedor.
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20. Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo Nao circulante, Ativo Total, Patrimdnio Liquido,

Passivo Circulante e Passivo N&o Circulante, indice de Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

21. Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento com os produtos/servicos

fornecidos para a entidade.
22. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emisséo de contratos e ordens de compra.

23. Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra, licitacdes, contratos no
exercicio, consolidado e por processo.

24. Permitir a emissé@o da ordem de compra ou servi¢os, ordinaria, global ou estimativa, seja por meio de processo de licitagéo
ou dispensével.

25. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissédo e vencimento, fornecedor, finalidade,

recurso orgamentario, para que essas informagfes sejam utilizadas na geracao dos empenhos com suas parcelas.

26. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando empenhamento das parcelas
através de subempenhos.

27. Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico, Dados de Entrega, Condig8es de
Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade.

28. Permitir a realizac@o do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem de compra esteja
empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de compra automaticamente sem a

necessidade de estornar manualmente a ordem de compra.
29. Permitir informar dados referente a retencéo na ordem de compra.
30. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.

31. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a fins de fazer os lancamentos

contabeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento.

32. N&o permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitagcdes de registros de preco, em que a ata esteja com a validade
vencida.

33. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo pendente a ser entregue,
contendo as quantidades, os valores e o saldo.

34. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacéo.
35. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emissao de ordem de compra, ou contrato.

36. Permitir exportar os arquivos para a prestacao de contas, dos dados referentes aos contratos, de acordo com as regras e
sistema vigente.

6. MODULO: PATRIMONIO

1. Possibilitar os Registros de inventarios de bens.

2. Permitir a geracéo de etiquetas com cédigos de barras.

3. Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: moveis e imdveis, com a identificacdo do bem se
adquirido, recebido em doagado, comodato, permuta e outras incorporagfes configuraveis pela instituicao.

4. Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de compra,
permitindo a importacéo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.

5. Relacionar automaticamente na incorporagdo do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no empenhamento para
gue nédo tenha diferenca nos saldos das contas entre os médulos do patriménio com o contabil.
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6. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra nédo permitindo incorporar mais de uma vez 0 mesmo

item.

7. Permitir o cadastramento de diversos tipos de bens além dos moéveis e dos imdveis para ser usado no cadastramento dos

mesmos.

8. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usuario possa modelar a tela do cadastro

de acordo com as necessidades da instituicao.

9. Relacionar o bem imével ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis as informagcdes sob gestdo nesta base
cadastral.

10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.
11. Permitir ao usuério a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade.
12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacéo, exemplo: bom, étimo, regular.

13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situagdo em que o bem se encontra com relagdo ao seu estado, exemplo:

empréstimo, locacdo, manutengdes preventivas e corretivas.

14. O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel visualizar todos os
bens que ja atingiram o valor residual.

15. Permitir consulta aos bens por critérios como cddigo de identificagdo, localizagdo, responsavel, codigo do produto,
descricdo.

16. Possibilitar o controle e a manutengéo de todos os bens que compdem o patrimdnio da instituicdo, permitindo de maneira

rpida seu cadastramento, classificagdo, movimentacgéo, localizacédo e baixa.

17. Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicacdo dos membros responsaveis, com
o objetivo de realizar registros de reavaliagcdo, depreciacao, inventario.

18. Possibilitar o controle da situagdo e do estado de conservagcdo do bem patrimonial através do registro dos inventarios

realizados.

19. Efetuar atualizag6es de inventario através de escolhas em grupos, exemplo: reparticdo, responsavel, conta contabil, grupo,

classe.

20. Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo esta alocado

fisicamente em departamento incorreto.

21. Possibilitar a alimentagdo do sistema com as informagdes dos inventarios dos bens patrimoniais, informando seu estado e

localizagdo atual (no momento do inventario).

22. Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem esta com status em inventario, desde que ndo esteja em seu
lugar de origem.

23. Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

24. Registrar todo tipo de movimentacg&o ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo: transferéncia ou financeira:
agregacao, reavaliagdo, depreciacéo.

25. Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizagédo de todas as movimentagdes, fisicas e
financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos).

26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nUmero do empenho ou da ordem de compra.

27. Permitir registrar a depreciacéo e a reavaliacdo dos bens individualmente bem como demonstrar um histérico com o valor

contabil atual, valor referente a alteracéo, seja ela a menor ou a maior.

28. Permitir controlar todo o patriménio por unidade gestora.
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29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na entidade de origem
e incorporagcdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da

transferéncia entre entidades.

30. Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientacdes das NBCASP - Normas Brasileiras de

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
31. Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituicéo.
32. Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usuario.

33. Possuir emissao de etiquetas com brasdo da instituicdo, nimero de identificacdo do bem em cédigo de barras, que séo

utilizadas na gestao patrimonial.

34. Ter integracao com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota, Tributario.

35. Devera possuir rotina para solicitacdo de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificagcbes para a pessoa
responsavel, para avisar que existem solicitagdes de transferéncias pendentes.

36. Possibilitar a emissado de relatérios por situagdo, reparticdo, espécie, localizacdo e data de aquisi¢ao.

37. Permitir a consulta dos langcamentos contabeis através do gerenciamento do bem patrimonial.

38. Permitir a impressé@o e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais ou por

responsavel.
39. Permitir a impresséo do termo de baixa patrimonial.

40. Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o célculo automatico da depreciacédo, para 0s bens que estiverem

cadastrados com data de inicio da depreciacao, dentro do més corrente.

41. Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o0 més contabil ainda esta ativo.

42. Devera emitir relatorios estatisticos para consulta e gerenciamento das informag8es patrimoniais, permitindo diversos tipos
de agrupamento das informacdes. Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

43. Possuir relatdrio das manutengdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais.

44. Permitir realizar avaliagdes patrimoniais a partir de formulas previamente cadastradas, podendo ser editadas pelo préprio
usuério.

45. O referido médulo devera ser disponibilizado para uso comum por todas as Secretarias Municipais, inclusive pelo Fundo
Municipal de Sadde e Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto, em conformidade com a Instrucdo Normativa n® TC-

28/2021 e suas posteriores atualizagdes.
7. MODULO: ALMOXARIFADO

1. Possibilitar o controle de toda movimentagdo do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia de materiais. Realizando a

atualizagéo do estoque de acordo com cada movimentagao realizada.

2. Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisi¢des ao almoxarifado, anulando as quantidades que néao

possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em estoque.
3. Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque.

4. Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de consumo, para poder delimitar ao

departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao almoxarifado mensalmente.
5. Permitir consultar as dltimas aquisi¢cdes, com informacao ao prego das Ultimas compras, para estimativa de custo.

6. Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais, possibilitando a realizacao do pedido ao Compras

por meio de requisicdo ao Compras.
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7. Possibilitar integragdo com o sistema de compra para realiza¢do de entradas de materiais importando dados oriundos de

ordens de compra ou realizar entradas por meio de informag¢8es de notas fiscais, acesso ao centro de custos, materiais e

fornecedores.

8. Permitir realizar requisi¢cbes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como realizar o controle de

pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

9. Manter controle efetivo sobre as requisi¢des/pedidos de materiais, permitindo atendimento parcial de requisi¢cdes e mantendo
o controle sobre o saldo néo atendido das requisi¢cdes.

10. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias, através das requisi¢cdes/pedidos de materiais
e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

11. Efetuar calculo automético do preco médio dos materiais, bem como a sua atualizacdo a cada entrada de produto em
estoque.

12. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Nao permitindo a movimentagao, seja de entrada ou saida de materiais
quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. Sua movimentacdo somente podera ocorrer apds a conclusdo do

inventario.

13. Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize bloqueios por depdsito, por produto ou por produto
do depdsito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de movimentagéo (entrada/saida).

14. Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do estoque, possibilitando ao menos a

consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias.

15. Possuir integragdo com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a entradas e saidas de materiais para

serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.

16. Possibilitar a emisséo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por material e periodo
com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

17. Possibilitar a emissao de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.

18. Possibilitar a emisséo de relatorio financeiro do depdsito de estoque mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo

atual por periodo.

19. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por estoque e o resultado final no

ano.

20. O referido madulo devera ser disponibilizado para uso comum por todas as Secretarias Municipais, inclusive pelo Fundo
Municipal de Satde e Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, em conformidade com a Instrugdo Normativa n° TC-

28/2021 e suas posteriores atualizagdes.

21. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando sele¢éo por: almoxarifado/deposito; periodo;

materiais vencidos; materiais a vencer.
22. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados/depdsitos.

23. Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada a atualizacdo do més e ano do

almoxarifado.

8. MODULO: CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS

1. Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisi¢éo, descricdo, RENAVAM, espécie do
veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque e dados de seguro.

2. Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.

3. Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatério, multas e etc.
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4. Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizagdo, registros do almoxarifado, ordem de compra, sendo que quando

o0 servico for interno o sistema integra-se com o sistema de almoxarifado quando existir uso de pecas.
. Possuir identificacdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria.
. Permitir langamento e emissédo de autorizagdo de Abastecimento.
. Possuir autorizacéo de Abastecimento e Ordem de Servico.

. Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informagdes sobre o motivo e a

finalidade do agendamento.

9. Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do péatio (movimentag¢éo da garagem), controlando horarios, quilometragem,

e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos.
10. Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida de combustiveis.
11. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.
12. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos.

13. Manter integragcdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos veiculos, maquinas e
equipamentos considerados como integrantes do patrimonio. Alteracdes efetuadas no cadastro patrimonial, a exemplo da
transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverdo refletir imediatamente nos dados destes.

14. Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos, documentos do veiculo,
multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que seja a0 menos nas seguintes extensées:
png, bmp, JPG, GIF, DOC, DOCX, TXT, PPT, PPTX, XLS, XLSX, PDF, ODT, ODS, DWG.

15. Possibilitar a emissdo/impressdo de autorizagfes de abastecimento para preenchimento manual, ou por uma ordem ja

cadastrada no sistema.
16. Permitir o cadastramento das autorizagcfes para servigos ou abastecimento.
17. Permitir o langcamento da despesa a partir da autorizagdo de servigo.
18. Permitir o langcamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispenséavel ou de licitacéo.
19. Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langcamento automético da despesa.

20. Gerenciar as manutencgdes realizadas no veiculo, revisées, lubrificacdes, trocas de 6leo e de pneu e etc., em dependéncias
préprias ou de terceiros.

21. No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas).
22. Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos, como seguros e licenciamento.
23. Possuir tabela com todos os tipos de infragcdo, conforme CTB (Cddigo de Transito Brasileiro).

24. Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da infragao, infragédo de acordo

com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento.
25. Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuario.
26. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada.

27. Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a quilometragem percorrida, com

emissdo de planilhas para preenchimento e acompanhamento.
28. Permitir o agendamento de viagens, servi¢os e consertos para cada veiculo da frota.
29. Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas fixas de cada veiculo.

30. Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatério, seguro facultativo), bem como

consultar as manutengdes previstas e realizadas.

31. Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados do funcionario envolvido.
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32. Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem como consulta dos

respectivos registros.
33. Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

34. Possuir rotina de validacéo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizagdo de motoristas com a CNH vencida, bem como

ndo permitir a utilizagdo de funcionario como motorista sem que o mesmo possua CNH registrada no cadastro.

35. Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se o motorista é

terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nimero e data de validade).

36. Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu 0os pontos necessarios para a suspenséao da
CNH.

37. Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador.

38. Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigatérios ou ndo, conforme a
necessidade do maquinério.

39. Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagao de veiculos por reparticdo, onde o usuério logado podera somente dar

manutencao nos veiculos da sua reparticéo.

40. Quando o abastecimento for externo, permitir que o proprio frentista do posto através de privilégios no sistema, efetue o
lancamento do abastecimento mediante apresentacéo da autorizacédo de abastecimento emitida pelo 6rgéo responsavel.

41. Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

42. Permitir o cadastro de periodos de utilizagdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar obrigagc6es para os

veiculos.
43. Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitagcdo.

44. Permitir controle de estoque proprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas de estoque proprio ou de

terceiros.
45. Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.
46. Emitir relatorios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo, periodo, veiculo e fornecedor.

47. Possuir um relatério de processos, onde seja possivel imprimir todas as informagdes de um ou diversos veiculos, conforme

os filtros selecionados no momento da impressao.

48. O referido médulo devera ser disponibilizado para uso comum por todas as Secretarias Municipais, inclusive pelo Fundo
Municipal de Satde e Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto, em conformidade com a Instrugéio Normativa n® TC-

28/2021 e suas posteriores atualizacdes.

49. Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status de consumo: alto, normal,

baixo.

50. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licita¢cdes e contratos, de acordo com as

regras e sistema vigente.

9. MODULO: PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1. Atender as Leis Complementares n° 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional;
2. Atender aos anexos da Lei n°® 9.755/98 do TCU;
3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

4. Permitir consultar informages basicas sobre contratos, convénios, compras diretas, licitagdes, consulta de entradas e saidas

de materiais em estoque, consulta de bens publicos que integram o patriménio, consulta de veiculos relacionados a frota;
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5. Permitir publicar todas as obras que estao sendo realizadas, exibindo cronograma da obra, com data de inicio e término, e

os responsaveis pela fiscalizagéo da referida obra;

6. Publicar orgamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem como balango dos exercicios anteriores e

os relatorios bimestrais e quadrimestrais da execucéo orcamentaria, além dos dados constantes na lei 9.755/98;
7. Consultar tributos arrecadados pela entidade e os recursos recebidos “arrecadados”;

8. Publicar balanc¢o consolidado das contas da administracdo direta, das autarquias e entidades beneficiadas pelo repasse de

verbas publicas;

9. Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas repassadas pelos entes federativos
responsaveis (Unido e Estado);

10. Permitir publicar compras mensais realizadas pela administragdo direta e indireta, considerando os processos licitatorios;
11. Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados;

12. Disponibilizar na area de pessoal, a consulta da estrutura organizacional, cargos e fungdes, salarios, centros de custos

com e sem funcionérios;
13. Permitir publicar gastos com diarias, especificando a finalidade da despesa, data e valor;
14. Permitir publicar atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;
15. Possibilitar a ordenagédo das consultas por codigos e valores;

16. Emitir relatérios legais gerados no sistema de gestdo, estando relacionados a gestdo fiscal, anexos de metas fiscais,

execugao orcamentaria, entre outros;
17. Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante parametrizagdo realizada no sistema de gestao;
18. Consultar quantidade de funcionarios por regime de trabalho;
19. Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego publico, etc);
20. Consultar funcionarios por tipo de contrato;
21. Consultar funcionarios cedidos e recebidos por cessao;
22. Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;
23. Consultar funcionarios inativos com informac¢éo do tipo de aposentadoria/penséao;
24. Consultar estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;
25. Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por entidade gestora municipal;
26. Consultar informag6es com filtro de periodo;

27. Disponibilizar as informag8es em tempo real no portal, sem necessidade de digitacdo, exportagdo ou importacao de dados

de acordo com mddulos instalados;

28. Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usuarios, definindo quais consultas serdo disponibilizadas no Portal e

realizando as devidas parametrizacdes;

29. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop up, com possibilidade de adicionar imagem;

30. Cadastrar novos grupos de consulta para ampliacéo das informag8es além das disponibilizadas de forma padréo;

31. Possuir campo de busca para facilitar na localizagédo das consultas;

32. Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou relacionar links externos;

33. Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT, entre outros;

34. Possuir rotina para publicagdo de relatérios no Portal, permitindo gerar PDF das informag6es geradas no sistema de gestéo
e adicionar como anexo do registro cadastrado.

35. Publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o upload dessas informagdes.

36. Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagao do respectivo empenho;
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37. Consultar Convénios de Repasse e seus respectivos anexos;

38. Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o tamanho da fonte, acessar

teclas de atalho e acessar ferramenta de libras;
39. Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturagdo da informacéo;

40. Exibir no portal da transparéncia mapa do site, permitindo visualizar e acessar de forma facilitada todas as consultas
disponibilizadas.

41. Acessar as legislagBes municipais, permitindo filtrar por categoria;
42. Disponibilizar link para acesso direto ao portal do Diario Oficial do Municipio;
43. Consultar processos licitatorios por categorias, como: pregao, chamamento publico, tomada de precos;

44. Disponibilizar area para listar os dados de acesso a informacdo, como estrutura organizacional, perguntas frequentes e
realizar pedidos a entidade.

45. Cadastrar horéario de atendimento da entidade no Portal da Transparéncia;
46. Exibir no Portal da Transparéncia brasé@o e endereco;

47. Criar modelos de arquivos (Templates), para vincular em novas consultas, permitindo o download dos documentos pelo
Portal da Transparéncia;

48. Cadastrar agrupadores para organizar os arquivos que serdo adicionados em uma nova consulta que sera disponibilizada

no Portal;
49. Gerar relatério contendo todos os itens disponibilizados no portal e retornando dados do IP de acesso.
50. Permitir configurar as entidades que serdo disponibilizadas para acesso no portal.
51. Parametrizar o ano inicial para retornar os dados nas consultas.
52. Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de usuérios que estdo acessando as consultas.
53. Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informacdes explicativas sobre os itens que serao listados.
54. Permitir ordenar a exibicao dos anexos que estdo atrelados em consultas especificas no portal da transparéncia.

55. Possuir validacdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a utilizacdo das consultas, tendo o intuito de
garantir a seguranca do acesso das informagdes.

56. Disponibilizar link para acessar o cadastro e a consulta de ouvidoria municipal.

57. Disponibilizar em local de facil acesso, link para acessar e registrar acesso a informacao.

10. MODULO: PORTAL DE SERVICOS E AUTOATENDIMENTO

1. Dispor de servigo para emissao de processo digital, com possibilidade de integragdo com os cadastros imobiliarios e de
atividades, disponiveis no sistema Tributario.

2. Possibilitar que na emisséo de processos digitais, através do autoatendimento, seja opcional ou obrigatoria a utilizagao de
assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, padréo ICP-Brasil.

3. Permitir que sejam adicionados servigos especificos ao Portal, com possibilidade de integragdo com o sistema de processo
digital, podendo ser configurado roteiro de tramitacdo de acordo com o assunto e subassunto informado.

4. Dispor de servico de Acesso a Informacado, possibilitando a protocolizacdo de requerimentos de informacao, além de
disponibilizar para consulta os seguintes dados: obras e agdes, estrutura organizacional e perguntas frequentes de acordo
com a Lei 12.527/2011.

5. Possibilitar que processos de denincias, duvidas e sugestdes sejam abertos através do autoatendimento e aplicativo, sendo

direcionados para o setor de Ouvidoria, permitindo que o requerente seja anénimo.
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6. Possibilitar que em servicos de emissdo de processo digital possa ser configurada a emisséo de guia para pagamento de

taxas e tarifas, em padrao bancério, permitindo definir para cada assunto sua correspondente sub-receita.
7. O portal de autoatendimento devera dispor de layout responsivo, se adaptando a dispositivos méveis.

8. Possuir servigco para consulta do andamento dos processos digitais e processos de fluxo dindmico, sendo necessario
informar o nimero do processo e seu codigo verificador ou CPF/CNPJ do requerente, inclusive com a possibilidade de

informar novos anexos e lancar novas informacdes através de complementos ou readequagdes ao processo.

9. Permitir que as liberagdes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitacdes de acesso realizadas pelo
contribuinte através de servigo disponibilizado no portal de autoatendimento e aplicativo.

10. Possibilitar que os usudrios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de acesso ao sistema, validando seus
dados cadastrais, como e-mail, conforme parametrizagao.

11. Possuir servigo para realiza¢é@o de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela entidade.

12. Possuir servi¢o para que o fornecedor vencedor da licitacdo realizada em lotes, possa fazer a readequagéo dos valores

dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias. Indicando o valor unitario de cada item totalizando o valor ofertado

no lote.

13. Possuir servigco para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportacdo e importacéo de
arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo proprio fornecedor em suas dependéncias. Os dados
devem ficar criptografados na base de dados sendo necesséria senha para descriptografar e importar as propostas ao
sistema, sem necessidade de redigitacéo.

14. Permitir realizar digitacdo de cotacé@o de precos referentes a planilhas, para fins de calculos médios de precgos praticados

entre os fornecedores.

15. Permitir disponibilizar informacgdes sobre licitagcdes, possibilitando configurar quais informagfes serdo exibidas no servico
como: editais, anexos, pareceres, impugnac¢édo, ata de abertura envelope, proposta, ata do pregéo, ata de registro de preco,
termo de homologacéo, termo de adjudicagdo, contrato, certidées, documentos exigidos, quadro comparativo precos,
vencedores e ordem de compra.

16. Possuir servigo onde os fornecedores da Entidade poderédo consultar os valores retidos de seus empenhos.

17. Possibilitar aos credores da Entidade verificar o saldo dos valores a receber, podendo filtrar pelo nimero de empenho e
data.

18. Possibilitar aos fornecedores da Entidade consultar todos os empenhos emitidos, sendo demonstrados 0os empenhos que
ja foram pagos, estdo a pagar, as reteng8es dos empenhos e os saldos.

19. Possuir consulta do comprovante de retencdo de IRRF pela entidade, para posterior declaracdo do imposto de renda de
PF ou PJ.

20. Disponibilizar a emissao da folha de pagamento através de servigo de autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade
defina previamente o layout que sera utilizado na emissao.

21. Permitir ao funcionario realizar a emisséo dos seus periodos aquisitivos e de saldos de férias através de servigo de emissao
de relatério gerencial de férias.

22. Possibilitar ao servidor realizar a impresséo da ficha financeira com os valores dos pagamentos em determinados periodos.

23. Possuir servico onde o funcionario possa realizar a emissdo do espelho de ponto com opg¢éo de filtrar por periodo, e de
configurar previamente quais totalizadores serdo exibidos.

24. Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para posterior declaragdo do imposto
de renda.

25. Disponibilizar ao servidor a emissdo de relatério de tempo de servigo através de servigo de autoatendimento, devendo
possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que sera utilizado na emissdo. 7.16.26. Permitir ao funcionario
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realizar a emissao da declaragdo sobre o periodo de trabalho no magistério. 7.16.27. Disponibilizar ao funcionario realizar
a alteracéo/atualizacéo de seus dados pessoais através de servigo. 7.16.28. Possibilitar ao servidor a emissao de relatério

onde constem as informacdes de seus empréstimos bancarios.

26. Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de verificagdo, a autenticidade do recibo

de pagamento.

27. Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos realizem langamentos para desconto em

folha de pagamento dos funcionarios.

28. Permitir que os departamentos realizem os lancamentos de atestados médicos de seus funcionarios. 7.16.32. Permitir ao

servidor realizar a emissdo do relatério anual de contribuicdes para a previdéncia.

29. Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignéavel pelo Portal de Servigos com a opcao de selecdo dentre
os bancos conveniados da entidade.

30. Possuir servigo especifico para solicitacdo de férias, de forma que o departamento de recursos humanos possa fazer a
andlise do pedido, bem como realizar a programagéo de férias a partir do requerimento efetuado.

31. Permitir a emisséo de guias em atraso ou nao, realizando atualizados dos célculos: ISSQN, ISSRF, ITBI, Divida Ativa,
ISS/Alvara, Fiscalizacéo, Obras, Guia Unica ou Receitas Diversas.

32. Permitir a emisséo de Extratos de Débitos: Geral, através do cadastro Econémico ou por Imével. 7.16.37. Permitir a emissédo

de consulta e verificagdo de autenticidade da Certidao Negativa de Débito.
33. Permitir efetuar pedidos a Prefeitura para exercer atividades econdmicas no municipio.
34. Permitir a emissdo do comprovante de retengdo do imposto sobre servigos.
35. Permitir solicitar a emissao de nota fiscal de servico eletrdnica avulsa.

36. Permitir aos contabilistas cadastrados emitir CertidGes Negativas de Débito (CND), guias tributarias, atualizacdo de
informacgdes cadastrais para seus clientes.

37. Permitir realizar a solicitagdo para a emissao de alvara de construcao e habite-se.

38. Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e obrigatorios para que seja possivel realizar as
solicita¢des.

39. Possuir gadget para acompanhar as solicitagbes de acesso, com a possibilidade de liberar, indeferir e notificar os
solicitantes pela propria tela “Gerenciamento”.

40. Permitir a solicitagdo de licencgas, e demais beneficios ou documentos pertinentes ao servidor via portal. 7.16.46. Permitir
registrar a transferéncia de imoéveis entre proprietarios, incluindo nome do proprietario adquirente, transmitente e

tabelionato. Com posterior liberacéo da entidade e pagamento de guia.

41. Possuir servigo para cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publicos para realizagdo de evento no CONTRATANTE,

sendo integrado com o sistema de Processo Digital.

42. Disponibilizar servigco que permita consultar as legislagdes municipais, com possibilidade de definir quais categorias podem

ser exibidas para consulta externa.

43. Permitir declarar servigos prestados e tomados.

44. Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibicdo com ou sem login.

45. Possibilitar a exibicdo de boxes indicativos para os contribuintes, permitindo retornar dados de débitos e quantidade de
processos digitais.

46. Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servigcos ou somente texto informativo.

47. Dispor de opc¢ao para definir os servigos que serdo disponibilizados em destaque para facilitar o acesso. 7.16.54. Permitir
os cidadaos favoritar seus servigos mais acessados, quando estéo logados no portal.

48. Exibir dados de endereco e contato da entidade.
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49. Possuir campo de pesquisa que retorne 0s Servigos.
50. Dispor de area especifica para localizar informag8es de acessibilidade, como: alto contraste, aumento e diminuicdo de
fonte e VLibras.
51. Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.
52. Possuir validacdo de reCAPTCHA para os servi¢cos quando acessados sem login, garantindo a seguranca das informacdes.
53. Disponibilizar servigos de Carta de Servigos, carregando todos os registros indicando quais necessitam de login e com a
possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado na Lei 13.460 de 2017.
54. Permitir o cidad&o avaliar os servicos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de 2017, onde devera indicar sua satisfagdo
para os seguintes itens:
a) Satisfacdo com o servico prestado.
b) Qualidade do atendimento.
¢) Cumprimento de prazos e compromissos.
d) Adicionando uma descri¢do na avaliacéo.
55. Possibilitar que os cidaddos tenham acesso aos resultados das avaliacdes, sendo exibida a informagéo por servico,

mediante acesso a Carta de Servicos.

11. MODULO: GESTAO DE EDUCACAO

DA GESTAO ADMINISTRATIVA

1. Trabalhar com Cadastro Unico de Alunos, relacionando todas as propriedades que o mesmo possua (enderecos, contatos,
documentos, deficiéncias, etc.). O cadastro de alunos devera integrar-se com o cadastro Unico do software da administracédo
municipal.

2. Possibilitar que o aluno possa ter seu cadastro inativado e ativado no sistema, mantendo assim seu histdrico de registros.

3. Cadastrar os tipos de beneficios informando a sua descrigao e permitir gerenciar os beneficios que o aluno recebe enquanto
matriculado na rede de ensino, informando no minimo o tipo do beneficio, descritivo, data da vigéncia e o valor do beneficio.
Permitir que o tipo de beneficio possa ser inativado e ativado.

4. Disponibilizar os tipos de restricdo de saude informando a sua descricdo e permitir gerenciar as restricdes que o aluno
possui, como restricao alimentar, de medicamentos, etc., informando no minimo o tipo de restricdo e o descritivo.

5. Gerenciar a ficha de saude do aluno, contemplando no minimo as informacgdes da unidade basica de saide mais préxima
da sua residéncia, tipo de parto, data da Ultima consulta médica, convénios de salde que o aluno possui, dados de vacinas
e a situagdo vacinal do aluno, medicamentos que necessita, doengas crbénicas que o aluno possui, doengas que ja teve e
problemas de saude atual.

6. Em caso de deficiéncia do aluno, cadastrar os recursos necessarios para realizagao das provas aplicadas pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), informando no minimo o tipo de deficiéncia e o tipo de
recurso de prova que o aluno necessita, como por exemplo, auxilio ledor, auxilio transcri¢éo, prova ampliada (fonte 18), etc.

7. Permitir gerenciar o grupo familiar do aluno, informando o integrante e grau de parentesco.

8. Cadastrar as espécies de documentos gerenciados na secretaria de educagéo, como acordos, atos, artigos, informando no
minimo o nome e a descri¢édo da espécie do documento.

9. Cadastrar os tipos de documentos gerenciados pela secretaria de educacdo em todos os estabelecimentos de ensino da
rede municipal. Informando no minimo a espécie do documento, seu nome e um descritivo.

10. Permitir anexar documentos ao cadastro do aluno, permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do

documento, seu tipo e data de emissao ou criagao.
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11. Disponibilizar as areas de atividades complementares de acordo com os padrdes do MEC/INEP utilizados na gestédo das
turmas de atividades complementares, como Cultura, Artes e Educacdo Patrimonial, Esporte e Lazer, Acompanhamento
Pedagdgico, etc.

12. Disponibilizar as subareas das atividades complementares de acordo com os padroes do MEC/INEP como Mdsica,
Manifestagbes Culturais Regionais, Acompanhamento Pedagdgico, Promogé&o da Saude, etc.

13. Disponibilizar as atividades complementares de acordo com os padrées do MEC/INEP com base no Quadro 04 Tipo de
Atividade Complementar por Categoria/Area do caderno de instrugdes do censo escolar, como Iniciagdo Musical, Robdtica
Educacional, Futebol, Portugués, Matematica, etc.

14. Disponibilizar os tipos de atendimento escolar com base no caderno de instru¢cdes do censo escolar, como Classe
hospitalar, Unidade de atendimento socioeducativo, Unidade prisional, Atendimento Educacional Especializado, Atividade
Complementar, Escolarizagao, etc.

15. Disponibilizar os tipos de atendimento especializado de acordo com os padrées do MEC/INEP, como Ensino do Sistema
Braille, Ensino do Uso de Recursos Opticos e ndo Opticos, Desenvolvimento de vida autbnoma, etc, e permite incluir outros
tipos de atendimento especializado a critério da rede de ensino.

16. Disponibilizar os tipos de dependéncias fisicas de ambientes com base no caderno de instrugées do censo escolar, como
por exemplo, almoxarifado, cozinha, biblioteca, laboratério de informética, etc.

17. Disponibilizar os tipos de caracterizagédo das estruturas fisicas dos prédios com base no caderno de instru¢des do censo
escolar, como Agua Potavel, Destino do Lixo, Fonte de Energia Elétrica, etc.

18. Disponibilizar o cadastro de niveis de ensino, Educac¢ao Basica, Educacao Profissional e Educacao Superior, conforme LEI
N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.

19. Disponibilizar o cadastro de modalidades de ensino, como Educac¢do Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, Educacgédo de Jovens e Adultos (EJA), etc.

20. Organizar as modalidades de ensino por area de atuagdo, como Crianc¢as (0 a 3 anos) — Creche, Criancas (4 a 5 anos) —
Pré-Escola, Anos Iniciais, Anos Finais, Ensino Médios, Jovens e Adultos, etc.

21. Disponibilizar o cadastro de érgéos regionais de ensino organizados por estados conforme as tabelas auxiliares do censo
escolar.

22. Disponibilizar os registros de organizagdo escolar para a estruturacéo dos cursos, como, Série/Ano (Séries Anuais), Ciclo(s)
do Ensino Fundamental, Periodos Semestrais, Alternancia Regular de Periodos de Estudos, Grupos nédo seriados com base
na idade ou competéncia (art. 23 LDB), etc.

23. Disponibilizar o cadastro de regimes escolares para a configuragéo dos cursos, definindo assim a forma de progressao de
cada matricula dos alunos, como Progresséo Regular, Progressao Parcial, Progresséo Continua da Promog&o Automatica.

24. Cadastrar os tipos de abandono de matriculas informando no minimo a sua descrigéo.

25. Cadastrar os tipos de ambientes escolares informando no minimo a sua descri¢édo, se utiliza limite de capacidade para
controlar a quantidade de pessoas no ambiente e se € uma sala de aula.

26. Dispor as formas de ocupagédo, como por exemplo, cedido, alugado e préprio.

27. Cadastrar os tipos de avaliagdes externas dos estabelecimentos de ensino, informando a sua descri¢cdo e o respectivo
avaliador (governo federal, estadual, municipal ou instituicdo privada).

28. Cadastrar as bases curriculares utilizadas na composicdo das matrizes e diretrizes curriculares como a Base Nacional
Comum Curricular, Base diversificada, Base profissional, Art.33 (Ensino religioso), etc.

29. Cadastrar os tipos de unidades escolares dos estabelecimentos de ensino da rede municipal de educacgéo, informando no

minimo a sua descricao.
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30. Cadastrar anexos para os estabelecimentos de ensino, permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome
do documento, seu tipo e data de emisséo ou cria¢ao.
31. Cadastrar os equipamentos e recursos disponiveis para os alunos, comunidade e colaboradores dos estabelecimentos de

ensino informando no minimo a descri¢cdo do equipamento, como por exemplo, impressora, copiadora, telefone, tablet, etc.

32. Gerenciar os atos legais dos estabelecimentos de ensino, como os atos de criagdo, autorizacdo de funcionamento e
reconhecimento, informando no minimo a categoria (acordao, ato, decreto, etc), o texto do ato, a data de sancionamento e
a situagdo da regulamentacéo (em tramitacéo, sim ou n&o).

33. Permite criar campos adicionais no cadastro do estabelecimento de ensino a critério da rede municipal de ensino, podendo
ser campos numeros, alfanumeéricos, data, hora, lista, booleanos e editor.

34. Permitir cadastrar a infraestrutura dos estabelecimentos de ensino, contemplando seus prédios, informando no minimo o
tipo do prédio, forma de ocupacéo, sua descrigcdo, quantidade de andares, os recursos de internet disponiveis e seu cadastro
imobiliario.

35. Permitir que um prédio possa ser compartilhado com outro estabelecimento de ensino, informando no minimo para qual
estabelecimento esta compartilhado e as datas de inicio e término do compartilhamento.

36. Permitir cadastrar os ambientes que comp&em os prédios da infraestrutura dos estabelecimentos de ensino, informando
no minimo o tipo do ambiente, a dependéncia fisica conforme o censo escolar, sua descri¢do, publico usuério, utilizacao,
area em m2, se é climatizado, com acessibilidade e se permite compartilhar com mais de uma turma no mesmo turno.

37. Permite criar campos adicionais no cadastro do prédio a critério da rede municipal de ensino, podendo ser campos numeros,
alfanuméricos, data, hora, lista, booleanos e editor.

38. Permitir anexar documentos ao cadastro do prédio e de ambientes, permitindo arquivos de até 2MBe informando no minimo
o nome do documento, seu tipo e data de emiss&o ou criagao.

39. Permitir informar a estrutura fisica dos estabelecimentos de ensino, como abastecimento de 4gua, fornecimento de energia

elétrica, destino do lixo, etc.

40. Gerenciar a capacidade fisica do ambiente para cada grupo de ensino da educagéo basica (Criangas (0 a 3anos) - Creche,
Criangas (4 a 5 anos) - Pré-Escola, Anos Iniciais, Anos Finais e Ensino Médio), informando no minimo a modalidade de
ensino, o grupo de ensino e a capacidade (quantidade) de pessoas suportadas pelo ambiente.

41. Permitir configurar se as capacidades dos ambientes serdo informadas manualmente ou calculadas automaticamente
guando o tipo do ambiente for uma sala de aula. Configurar os parAmetros para o controle de capacidades, como Espaco
Reservado para os Professores, para Educacgédo Infantil, Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Finais) e Ensino Médio. O
sistema deve permitir calcular a capacidade do ambiente quando a mesma estiver configurada como automatica e sofrer

algum tipo de alteracdo em seus parametros.

42. Cadastrar as restricdes de um ambiente em relagdo a sua utilizagdo, informando no minimo o tipo de restricdo, sua
descricdo e dados adicionais de data, hora, dia da semana e turno da restricdo.

43. Permitir anexar documentos ao cadastro dos 6rgaos de gestéo, permitindo arquivos de até 2MBe informando no minimo o
nome do documento, seu tipo e data de emisséo ou criagao.

44. Cadastrar os compromissos de cada érgéo de gestdo democratica, informando no minimo o tipo do compromisso (evento
ou reunido), descri¢cao, data e horario em que vai ocorrer 0 COMpromisso.

45. Permitir a inclusdo do plano de trabalho de cada gestdo do 6rgdo de gestdo democratica, informando o
projeto/acao/programa, periodo de execucéo do plano de trabalho e uma descri¢édo do plano de trabalho.

46. Permitir o cadastro dos programas de repasse, informando no minimo a descri¢do, conta bancéaria, descricdo detalhada,
orgédo repassador (governo federal, estadual, municipal, etc.), datas de inicio e término da vigéncia do programa e mostrar
0 somatorio do recurso total disponivel, valor do custeio e valor total capital do programa conforme os langcamentos das

despesas, repasses e verbas.
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47. Permitir incluir as informag6es de repasses e verbas de cada 6rgdo de gestdo democrética, informando no minimo o
programa vinculado ao repasse, descri¢do, valor repassado, valor custeio, valor capital e datado repasse.

48. Gerenciar os atos legais dos 6rgédos de gestdo democratica, como os atos de criagcdo, autorizagdo de funcionamento e
reconhecimento, informando no minimo a categoria (acordado, ato, decreto, etc.), o texto do ato, a data de sancionamento
e a situacado da regulamentacgdo (em tramitagdo, sim ou néo).

49. Permitir registrar as atividades a serem realizadas pelo 6rgao de gestdo, informando no minimo a descri¢do da atividade,
prazo (data) para realizagdo e as a¢6es que devem ser realizadas em cada atividade, para cada a¢do, informar a descri¢éo,
responsaveis, prazo e tipo (Em andamento, Nao Iniciado e Concluido).

50. Permitir cadastrar o plano de aplicagdo para o 6rgéo de gestéo, informando no minimo a descri¢cdo da categoria de despesa,
o valor total projetado e as despesas com seus respectivos valores projetados.

51. Permitir o cadastro do plano de desembolso para o 6rgdo de gestéo, informando no minimo a categoria de despesas, 0s
periodos (meses), valor programado no periodo e calcular o saldo do valor projetado automaticamente.

52. Permitir o cadastro da prestacéo de contas do 6rgdo de gestdo, informando no minimo a data da prestacdo de contas,
periodo de vigéncia (més e ano), valor total, responsavel e situagdo (Aprovado ou Em Andlise).

53. Permitir que a secretaria escolar realize uma andlise da prestacéo de contas enviada pelo 6rgédo de gestdo e retorne um
parecer (Aprovado, Em Ajuste ou Reprovado). Em caso de reprovacgéo, a secretaria escolar devera informar um motivo da
reprovacao e solicitar os ajustes da prestacéo de contas.

54. Permitir o registro das atas de forma digital para o 6rgao de gestéo, informando no minimo o assunto, data da ata e dispor
de um editor de textos para registro das informacdes referentes a ata.

55. Cadastrar as entidades parceiras vinculadas aos estabelecimentos de ensino, como ONGs, entidades privadas, ou outras
instituicbes que prestam servico em parceria com 0 municipio para o estabelecimento de ensino, informando também o
objetivo da parceria. O cadastro de entidades parceiras devera integrar-se com o cadastro Unico do software da
administragdo municipal.

56. Cadastrar os estoques existentes em cada estabelecimento de ensino informando a sua descri¢gdo, como por exemplo,
estoque de alimentagéo escolar, estoque de material de consumo, etc.

57. Permitir incluir as avaliagdes externas dos estabelecimentos de ensino, informando seu tipo (IDEBA nos Finais/9°ano do
Ensino Fundamental, Provinha Brasil/ Matematica / 2° ano do Ensino Fundamental, IDEBA nos Iniciais/ 5° ano do Ensino

Fundamental, etc.), ano, meta e indice alcancado.

58. Cadastrar os instrumentos pedagogicos disponiveis no estabelecimento de ensino informando a sua descri¢do, por
exemplo, jogos educativos, Acervo multimidia, Brinquedos para educacao infantil, etc.

59. Cadastrar a estrutura pedagdgica da rede municipal, contendo as areas de conhecimento, informando no minimo a
descri¢do da area, modalidade de ensino e sigla. Permitir inativar e ativar uma area do conhecimento.

60. Cadastrar a estrutura pedagdgica da rede municipal, contendo os componentes curriculares informando no minimo a base
curricular do componente, a modalidade de ensino, a area de conhecimento, 0 nome do componente curricular, sigla,
descrigcdo resumida, descricao detalhada, cor de destaque, vinculo com a base decomponentes curriculares do INEP e da
BNCC. Permitir também, informar se o componente é apenas utilizado em historicos escolares.

61. Dispor os turnos para a estruturagao das turmas no sistema, como matutino, vespertino, noturno, integral, etc.

62. Cadastrar os diversos contratos de trabalho dos funcionarios da rede municipal de educacao, informando no minimo o
funcionario, data admissao, informagOes de nomeacdo e posse, se € bolsista, cartdo ponto e nome no crachd, carreira,
cargo (professor, motorista, nutricionista, etc.), especialidade, fungéo, nivel salarial, lotacéo (local de trabalho), horario/turno

de trabalho, regime de contratacéo, centro de custo, informacdes da contratagao temporéria e informag6es sobre o concurso
prestado.
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minimo o nome do curso realizado, instituigdo de ensino, data de inicio e final da realizacédo do curso e duragéo(horas).
64. Permitir visualizar as movimentagdes e transferéncias de local de trabalho do servidor da educacéo.
65. Permitir visualizar as movimentag@es de aviso prévio/desligamento dos funcionarios da educagao.

66. Permitir visualizar os afastamentos dos funcionéarios da educacao.

habilitado para trabalhar na rede de ensino.

para atender um determinado dia da semana, turno, horéario ou data.

organizacgao da flexibilizacdo (quantidade no estabelecimento de ensino e quantidade no ambiente de livre escolha).

disponibilidade do professor.

quantidade de horas de ambiente de livre escolha, preferéncias de dias para o cumprimento da atividade extracurricular.

curso possui, carga horéria total do curso e objetivo.

74. Gerenciar 0s atos legais dos cursos, informando no minimo a categoria (acordao, ato, decreto, etc.), 0 nimero e 0 ano.

escolar.

quantidade de profissionais e auxiliares por faixa etaria que serdo atendidos.

alunos que a etapa suportara para o cadastro das turmas.

78. Cadastrar os eixos tematicos da organizagado curricular da rede de ensino, informado no minimo a sua descricao.

em histérico escolar. Permitir ativar ou desativar as matrizes curriculares.

guantidade de aulas semanais presenciais e a quantidade de aulas semanais remotas.

em planejamento, em enturmacao, em andamento (quando iniciado o periodo letivo), concluida ou cancelada.
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63. Cadastro de Cursos Prestados (Formacéo Profissional) vinculados ao curriculo do servidor da educagao, informando no

67. Cadastrar a habilitacéo do professor para lecionar, permitindo informar quais componentes curriculares o professor esta
68. Cadastrar as restricdes do funcionério em relagéo a sua agenda e grades de horario, permitindo informar se existe restricdo

69. Cadastrar os parametros da atividade extraclasse/hora atividade da rede municipal informando no minimo a descrigéo, tipo
de atividade extraclasse (hora atividade ou aula atividade), limite de atividade com aluno, limite de atividade sem aluno,

70. Cadastrar o quadro de horéario da atividade extraclasse do professor, informando no dia da semana e horéario os tipos de
atividade extraclasse que serdo contemplados, a disponibilidade do professor para lecionar e se existe alguma restricdo na

71. Cadastrar as atividades extracurriculares do professor, permitindo o gerenciamento das horas atividades e das horas em
que o professor estard alocado em sala de aula com atividades pedagdgicas. Informar no minimo o tipo de atividade
extraclasse, o limite de atividade com aluno, limite de atividade sem aluno, quantidade de horas no estabelecimento,

72. Vincular o professor como regente de classe em uma turma e manter seu histdrico das regéncias de classe ja realizadas.

73. Cadastrar os cursos ofertados na rede de ensino, organizando-os por nivel de ensino, modalidade de ensino, grupos de

ensino, organizacdo escolar e regime escolar. Informar no minimo o nome, sigla, quantidade de etapas escolares que o
75. Cadastrar as etapas escolares da rede de ensino, informando no minimo o curso, nome, sigla, nimero correspondente da
etapa, vinculo com a etapa padrao do INEP, informag8es da progressado da etapa escolar e faixa etéria atendida pela etapa
76. Permitir configurar a quantidade de profissionais exigidos para cada etapa escolar, informando a quantidade de alunos e
77. Vincular as etapas escolares em cada estabelecimento de ensino onde sera ofertada, informando a quantidade méaxima de
79. Cadastrar as matrizes curriculares aplicadas na rede de ensino, informando o curso, etapa escolar, forma de organizagéo
da matriz, caracteristicas, carga horaria total minima e data de vigéncia. Informar se a matriz curricular é apenas utilizada

80. Vincular os componentes curriculares na matriz curricular informando a quantidade de aulas semanais. Permitir informar
se 0 componente curricular € opcional, se € utilizado para incluséo social, a carga horaria total do componente curricular, a

81. Cadastrar as turmas organizadas por atendimento escolar, mediagdo didatica, estabelecimentos de ensino, curso, etapa
escolar, turno e periodo letivo. Informar também no minimo o ID INEP de cada turma, nomenclatura e sua sigla. Configurar
a quantidade maxima de alunos na turma conforme definido na etapa escolar. Permitir alterar a situacdo da turma, se esta

J
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82. Configurar turmas multi etapas/multisseriadas de acordo com a padroniza¢cdo do MEC/INEP para o censo escolar.

83. Configurar se a turma é participante do programa Mais Educacéo ou Ensino Médio Inovador. Permitir cadastro das turmas
integrais vinculadas ao programa Mais Educacao.

84. Configurar os ambientes que as turmas utilizam durante o periodo letivo, informando o prédio, ambiente e se é preferencial
para a turma, alertando o usuario quando um ambiente selecionado ndo atender a quantidade maxima de alunos da turma.

85. Permite incluir a matriz curricular que sera utilizada pela turma durante o periodo letivo, permitindo ativar ou desativar a

matriz curricular da turma.

86. Organizar os profissionais em sala na turma, informando o funcionario, se é professor, auxiliar, mediador de aprendizagem
ou facilitador e validando a sua lotacéo no estabelecimento de ensino da turma. Se for professor, informar os componentes
curriculares que leciona na turma. Informar também as atividades complementares e/ou atendimento educacional
especializado que o profissional trabalhara na turma.

87. Copiar os dados de uma turma para outro estabelecimento de ensino e etapa escolar, mantendo suas informacdes e
relacionamentos basicos. Permitir também a copia das turmas para anos subsequentes.

88. Gerenciar a disponibilidade da turma, mantendo histérico quando ha alteracéo na quantidade maxima de alunos disponiveis
para enturmacéo. Configurar através de parametriza¢éo se a turma deve controlar a quantidade de alunos, caso o controle
seja aplicado, o sistema deve impedir que a quantidade maxima de alunos seja informada na turma.

89. Permite substituir um professor na turma.

90. Configurar através de parametrizac@o se o sistema deve alertar 0 usuario quando existir outro cadastro igual da Turma
para evitar cadastros repetidos.

91. Cadastro do plano municipal de educagéo, informando o texto de apresentacao e as datas da vigéncia do plano. Permite
criar as comissfes do plano municipal de educacéo informando a descri¢cdo, atos normativos (tipo de ato e nimero que
instituiu a comissao) e os objetivos gerais da comissdo. Cadastrar as diretrizes do plano municipal de educacgéo informando
a sua descricao.

92. Para cada comissdo do plano municipal de educagao permitir incluir seus integrantes informando no minimo a entidade
parceira do integrante e a descri¢cdo do seu papel na comisséo. O cadastro dos integrantes e das entidades parceiras devera
integrar-se com o cadastro Unico do software da administracdo municipal.

93. Gerenciar a agenda do plano municipal de educagéo informando no minimo o ano de trabalho, etapa da agenda (organizar
o trabalho, estudar o plano ou monitorar continuamente as metas), acéo (reelaborar/atualizar a agenda de trabalho, replicar

a formacéo de monitoramento e avaliagédo do plano municipal), responsaveis, prazos, observacdes e situagao.

94. Permite cadastrar o plano de acdo para acompanhamento das estratégias das metas de educagdo e monitorar
continuamente as metas e estratégia do plano municipal de educacao.

95. Permitir anexar documentos ao plano municipal de educacéo, permitindo arquivos de até 2MBe informando no minimo o
nome do documento, seu tipo e data de emisséo ou cria¢ao.

96. Permite realizar as avaliagdes do plano municipal de educacéo e elaboragéo das notas técnicas do plano.

97. Cadastro dos conselhos educacionais, informando seu nome, observac6es, vigéncia e membros, como por exemplo, o
conselho municipal de educagéo, conselho de alimentacao, etc.

98. Gerenciar os mandatos dos conselhos educacionais informando os atos de autoriza¢éo do conselho, vigéncia e reconduc¢éo
permitida. Gerenciar também os planos de trabalho de cada mandato, com as a¢des propostas e 0s integrantes dos
conselhos.

99. Gerenciar as reunides dos conselhos educacionais, informando a descrigdo, data e horario de ocorréncia, permitindo

notificar os integrantes dos conselhos e registrando as presencas nas reunifes.
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100. Permite registrar as pautas e atas dos eventos dos conselhos educacionais, registrando a data, participantes e o texto da
ata.

101. Gerenciar os processos de remogao dos servidores da educacéo, informando no minimo o ano do processo, o ato legal
de autorizacdo do processo, ano de nomeacdao, descricdo do processo, data da abertura e data de divulgagdo. Vincular os
critérios de classificacdo do processo, informando a descrigdo, ordem e o peso do critério. Incluir as vagas ofertadas no
processo, informando o estabelecimento de ensino, o turno e a quantidade de vagas disponiveis para a remocao.

102. Permitir a inscri¢do dos profissionais no processo de remogéo, informando seus dados bésicos e dados preferenciais de

escolha na remocéo da lotacdo, como estabelecimento de ensino e turno preferencial.

103. Encerrar o processo de remocao realizando a classificacdo dos inscritos conforme critérios definidos ou por parecer
manual do usuario responséavel pelo processo de remogao.

104. Permitir anexar documentos ao processo de remocgao dos servidores, permitindo arquivos de até 2MBe informando no
minimo o nome do documento, seu tipo e data de emisséo ou criacéo.

105. Gerenciar os programas educacionais, informando na caracterizacdo do programa o seu nome, valor do orgamento,
objetivo, datas de inicio e término, gestor e o tipo do programa educacional. Para cada programa educacional permitir incluir
o0s tipos e valores de bolsas repassadas, alunos e profissionais vinculados ao programa.

106. Cadastro e gerenciamento da distribuicdo dos kits escolares (uniformes, materiais, alimentagdo, etc.), informando a
modalidade de ensino, curso, etapa escolar, descricdo, ano e quantidade de kits. Para gerenciar a distribuicdo dos kits
escolares para os alunos, € necessario informar o periodo letivo, data da distribuicdo, estabelecimento responsavel pela
distribuicéo e aluno que esté recebendo o kit.

107. Emitir relatério cadastral dos estabelecimentos de ensino contendo no minimo os campos: nome do estabelecimento de
ensino, tipo de unidade escolar, gestor da unidade, situacéo de funcionamento, codigo INEP, dados de endereco, dados de
contato, permitindo filtrando os registros por estabelecimento de ensino, tipo de unidade escolar, gestor ou situagao de
funcionamento.

108. Emitir relat6rio cadastral das entidades parceiras contendo no minimo os campos: nome da entidade, CNPJ da entidade,
dados de endereco e contato e nome do gestor da entidade, permitindo filtrar por entidade parceira ou gestor.

109. Emitir relatério cadastral dos prédios contendo no minimo os campos que identificam o estabelecimento de ensino do
prédio (com nome e tipo de unidade escolar), descricdo do prédio, tipo de prédio, forma de ocupacéo, se é compartilhado,
recursos de internet, recursos de estrutura fisica e os ambientes vinculados ao prédio com descri¢do, tipo de ambiente,
area em m2 e se permite compartilhar o ambiente. Permite filtrar os prédios por estabelecimento de ensino, por prédio, tipo
de prédio e forma de ocupacgao.

110. Emitir relatério cadastral dos cursos, contendo no minimo o nome do curso, sigla, regime escolar, organizagéo escolar,
grupo de ensino, modalidade de ensino, quantidade de etapas e carga horaria. Listar as etapas escolares que compdem
um curso. Permite filtrar por curso, modalidade de ensino e grupo de ensino.

111. Emitir relatorio cadastral das matrizes curriculares, contendo no minimo os campos: cédigo da matriz, nome, curso, etapa
escolar, modalidade de ensino, organizacao curricular e carga horaria, listando também os componentes curriculares que
compdem a matriz. Permitir filtrar por matriz curricular, curso, etapa escolar, modalidade ensino ou vigéncia da matriz
curricular.

112. Emitir relatério cadastral dos profissionais em sala, agrupando por turma, contendo no minimo 0s campos turma,
funcionario, funcéo/atribuicdo, componente curricular, atividade complementar, atendimento educacional especializado.
113. Emitir ficha de informacdes funcionais consolidada contendo: dados pessoais, endereco, contato, cargos ocupados bem
como seus dados de data de admissao, data de resciséo, carga horaria e histérico de lotag6es (estabelecimento de ensino

ou local e departamento, funcéo, data de inicio, data fim e carga horaria da lotacao).
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114. Emitir relagéo de turmas por estabelecimento de ensino, contendo no minimo a identificagéo do estabelecimento de ensino
e das turmas existentes em cada estabelecimento, com nome, sigla, curso, etapa escolar, tipo de atendimento escolar.

Permite filtrar por estabelecimento de ensino.

115. Emitir relagdo de alunos por estabelecimento de ensino, contendo no minimo a identificagdo do estabelecimento de

ensino, turmas e o nome dos alunos matriculados em cada turma. Permite filtrar por estabelecimento de ensino e turma.
116. Emitir relagao de professores e componentes curriculares habilitados, contendo no minimo o nome do professor e o nome
do componente curricular habilitado. Permite filtrar por professor ou por componente curricular.

117. Emitir relatério de servidores da educagdo com no minimo os campos: nome, cpf, data de nascimento, dados de endereco
e contato, cargo, funcéo, lotagdo, permitindo filtros por estabelecimento de ensino, cargo, fungdo ou data de admisséo.
118. Emitir relatorio de alunos que recebem beneficios, contendo no minimo o nome do aluno, descrigdo do beneficio e data

da vigéncia do beneficio, permitindo filtrar por periodo letivo, por turma ou por estabelecimento de ensino.

119. Emitir relatério de alunos portadores de necessidades especiais, contendo no minimo o nome do aluno e o tipo de
deficiéncia, permitindo filtrar por periodo letivo, por turma ou por estabelecimento de ensino.

120. Emitir relatérios de equipes de gestdo (direcdo, vice- direcdo, coordenacdo e orientacdo), contendo no minimo a
identificac@o do estabelecimento de ensino, nome do membro da equipe e o cargo. Permite filtrar por estabelecimento de
ensino.

121. Emitir Atestados de Docéncia por periodo: Os atestados poderdo ser emitidos pelas secretarias de escola (com dados
referentes apenas a lotacéo) ou pela Secretaria Municipal de Educagdo (com dados referentes a todas as lotacoes),
contendo no minimo o nome do funcionério e a sua lotagédo.

122. Permitir a integragdo com catracas e equipamentos de reconhecimento facial instalados nas entradas das unidades
escolares municipais, possibilitando o registro automatizado da entrada e saida de alunos, servidores, visitantes e demais
pessoas autorizadas, assim como, devera estar integrada ao sistema de gestao da educagdo municipal, permitindo que os
registros de acesso dos alunos sejam utilizados para contabiliza¢@o da frequéncia escolar, identificacao de atrasos, saidas
antecipadas e controle de presenca por unidade escolar, turma, turno e periodo letivo.

123. O sistema mencionado no item anterior devera disponibilizar consultas e relatérios gerenciais dos acessos realizados,
contendo data, horario, identificacdo da pessoa, unidade escolar e tipo de movimentagdo, observadas as normas de

seguranga da informacao e protecdo de dados pessoais.

GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR

1. Cadastro do calendario escolar geral do ano letivo, gerenciado pela secretaria de educacgéo, contemplando todos os eventos

e compromissos do ano letivo por modalidade de ensino.

2. Cadastro do calendario escolar de cada estabelecimento de ensino gerenciado pela secretaria escolar com base no
calendario geral do ano letivo, onde é possivel cada estabelecimento de ensino definir os eventos proprios, mas sem
modificar o calendario base da secretaria de educagéo.

3. Cadastro dos tipos de mddulos letivos: ano, bimestre, trimestre, semestre, etc., informando no minimo a sua descri¢éo e a

quantidade maxima de periodos vinculados ao modulo letivo.

4. Cadastros da organizacdo dos madulos letivos: 1° bimestre, 2° bimestre, 1° trimestre, 2° trimestre, etc., informando no minimo

a sua descrigdo, tipo do médulo letivo e 0 nimero correspondente do médulo.

5. Criar grupos de horérios definindo sua descrigdo e seu turno. Permitir definir os horarios do grupo, de forma individual ou
multipla, classificando o horario em aula, intervalo, atividade complementar ou atendimento educacional especializado. Para
cada horério informar a hora de inicio e término, bem como o nimero correspondente ao periodo. Possibilitar a configuragdo

do tempo de duragdo que as aulas e os intervalos entre as aulas devem ter em cada dia da semana.
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6. Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, recessos escolares, férias, reuniées, datas festivas, dias

letivos, datas comemorativas, conselhos de classe, turnos Unicos, planejamentos coletivos, entre outros.
7. Cadastro dos feriados de forma unificada para toda a rede de ensino.

8. Cadastro dos periodos letivos organizando por modalidade de ensino e informando o periodo de vigéncia, periodo do recesso
escolar, periodo dos exames finais. Vincular os médulos letivos que contemplam o periodo letivo. Para cada moédulo letivo

vinculado informar a data de inicio e término e as informacdes sobre a publica¢éo das notas.

9. Cadastro das grades horarias contemplando o relacionamento entre o grupo de horario e a turma. Permite ajustar o horario
da grade horaria informando o componente curricular, atividade complementar ou atendimento educacional especializado
e seu respectivo profissional e ambiente utilizado.

10. Realizar a validagéo da grade horéria, validando os conflitos entre os horarios das turmas do periodo letivo vigente. Apos
a validagédo ser realizada a grade horaria podera ser homologada para utilizag&o.

11. Permite gerar vérias versdes da grade horaria, porém, somente uma versdo pode estar homologada e em uso para cada

turma.
12. Permite cancelar uma grade horéria e a alteragéo s6 pode ser realizada enquanto a grade néo estiver homologada.

13. Permite visualizar o log das ocorréncias registradas durante a validacdo da grade horaria para a deteccao de possiveis
inconsisténcias ou erros ldgicos nos dados que podem impedir a geracdo de uma grade de horarios desejavel, provendo
uma descricdo do problema em forma de erros, que ndo permitem prosseguir com a geracao, ou alertas, que apenas

previnem o usuario de um possivel impedimento na obtencao da melhor solugéo.

14. Permitir a visualizagdo dos dados problematicos de forma a facilitar a corregcdo, contendo no minimo o tipo do erro e a

descri¢cdo do erro encontrado.
15. Permite gerar o calendario da turma a partir do calendério escolar e da grade horéria.

16. Cadastro dos periodos de matricula por modalidade de ensino, com possibilidade de informar o nUmero e ano do edital
qgue contempla o periodo, definir também o tipo (matricula nova ou rematricula).

17. Permite copiar dados de um periodo letivo para outro periodo letivo, carregando todas as informacdes relacionadas para o

outro periodo.

18. Permite a visualizagdo da agenda do professor, contendo no minimo a data, o dia da semana, e 0 compromisso agendado

para o professor como aula, atividade extraclasse, atividade complementar ou atendimento educacional especializado.

19. Possibilitar a emisséo do relatério do calendario escolar do estabelecimento de ensino, contendo no minimo as informagdes

dos dias letivos, feriados e recessos escolares.
20. Emitir relatério da grade de horarios, filtrando por ano letivo, unidade escolar, curso, etapa, turma ou grade de horarios.
21. Permitir vincular os sistemas de avaliacéo que serdo utilizados em cada periodo letivo.
22. Permitir configurar os tipos de resultados finais especificos para cada periodo letivo, podendo configurar de forma geral ou

por unidade escolar.

GESTAO PEDAGOGICA

1. Cadastro da estrutura pedagogica da base nacional comum curricular, organizada por modalidade de ensino, contemplado
os direitos de aprendizagem, campos de experiéncias, grupos de organizagéo da base, objetivos de aprendizagem, campos
de atuagdo/eixos organizadores, eixos tematicos, unidades teméaticas e préaticas de linguagem, objetos de conhecimento e
habilidades, campos de atuacao e habilidades do ensino médio.

2. Cadastro dos sistemas de avaliagdo por modalidade de ensino, definindo a sistematica para cada matriz curricular, sendo
por nota, conceito, parecer, indicador ou mencéo. Permite informar se o sistema de avaliagdo considera avaliacdo e/ou
frequéncia escolar, definido os parametros minimos para aprovagao e consequente progressdo escolar.
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3. Para cada componente curricular da matriz curricular associada ao sistema de avaliacdo define-se as configuragdes de
avaliagao, por exemplo, tipo de recuperacao, quantidade minima de avaliacdes a serem realizadas, quantidade minima de

recuperagdes, etc.

4. Permite definir o sistema de avaliagdo para o periodo letivo de acordo com a modalidade de ensino, aplicando-se a
sistematica para todas as turmas do periodo e modalidade de ensino. Caso a turma tenha uma sistematica diferenciada, é
possivel definir nas configura¢es da turma a excegao.

5. Configurar as formulas de célculo de média e frequéncia escolar por sistema de avaliagdo. Ao copiar um periodo letivo, os

sistemas de avaliagdo também devem ser copiados para o novo periodo.

6. Permitir a configuragéo do planejamento, definindo o ano, escopo de utiliza¢cdo, modalidade de ensino, atendimento escolar
e grupo de ensino. Para cada configuragdo deve ser definido os campos do plano de ensino e dos planos de aula que seréo

elaborados para as estruturas curriculares.
7. Permitir criar campos personalizados para os planos de ensino, definindo tipo, nome e obrigatoriedade.
8. Permitir criar campos personalizados para os planos de aula, definindo tipo, nome e obrigatoriedade.

9. Permitir o cadastro dos planos de aula do professor, de acordo com o plano de ensino definidos, o professor pode criar seu
planejamento de aulas informando a teméatica, datas previstas, estratégias, habilidades, campos de experiéncia, e outros

recursos relacionados ao seu planejamento. Promover a interdisciplinaridade dos componentes curriculares do professor.
10. Gerenciar os planos de ensino, permitindo visualizar os planos de aula elaborados pelos professores.

11. Cadastro das avalia¢cdes de aprendizagem de cada plano de ensino, permitindo informar no minimo a descricdo da

aprendizagem e os instrumentos de avaliagdo aplicados ao planejamento.
12. Permitir visualizagdo das estratégias didrias criadas pelos professores em seus planejamentos.

13. Permitir anexar documentos ao plano de ensino e ao plano de aula, permitindo arquivos de até 2MB e informando no

minimo o nome do documento, seu tipo e data de emissé&o ou criagao.

14. Permitir o cadastro das solicita¢cbes de encaminhamento dos alunos, informando a matricula, data de abertura, sigiloso,
atrasos ou dificuldades, relatdrio e procedimentos pré-realizados.

15. A partir de uma solicitagcdo de encaminhamento, o sistema deve permitir o gerenciamento do encaminhamento do aluno,
onde sera realizado o encaminhamento para o devido atendimento especializado, informando o profissional de atendimento,

area de atendimento e turno(s) de preferéncia para atendimento.

16. Permitir realizar os registros de atendimentos dos encaminhamentos pedagdgicos, realizando os agendamentos e relatérios

de atendimento.

17. Permitir o gerenciamento do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos estabelecimentos de ensino pela equipe pedagdgica,

informando o estabelecimento de ensino, datas de vigéncia, e permitir adicionar o texto do PPP.

18. Dispor de painel gerencial para acompanhamento de informagdes pedagogicas nas unidades escolares.

SECRETARIA ESCOLAR

1. Permitir o controle dos documentos obrigatérios para efetivagdo da matricula, informando para cada modalidade de ensino

e tipo de movimentagéo de matricula o tipo de documento que sera aplicada a obrigatoriedade durante o processo.

2. Permitir a realizacdo da matricula regular dos alunos em turmas nos estabelecimentos de ensino em uma etapa escolar,
turno, possibilitando o controle da data de matricula, situagao e 0s processos consequentes, com no minimo os seguintes
itens: enturmacdo, evasdo, cancelamento, falecimento, reclassificacdo, transferéncia externa, transferéncia de
turma(remanejo) de forma individual ou de forma multipla compartilhando as informagdes do aluno coma nova turma e/ou
estabelecimento de ensino quando a mesma for pertencente a rede publica municipal de ensino.

3. Permite realizar matriculas de alunos em atividades complementares, informando inicialmente a matricula regular do aluno

e consequentemente a data da matricula, turno, turma e atividade complementar a realizar.
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4. Permite realizar matriculas de alunos em atendimento educacional especializado, informando inicialmente a matricula

regular do aluno e consequentemente a data da matricula, turno, turma e atendimento especializado.

5. Permite realizar matriculas de alunos de forma complementar, em situa¢des onde é necessario reforco ou acompanhamento
diferenciado do aluno, principalmente em alunos oriundos de outras redes de ensino. Informa-se a data da matricula,

estabelecimento de ensino, periodo de matricula, turno, etapa escolar e a turma.

6. Permite realizar matriculas de alunos condicionados ao regime de dependéncia, informando quais os componentes
curriculares que serdo cursados no periodo letivo.

7. Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é frequentado pelo aluno e considerar este para a contagem
de vagas (por exemplo, se um aluno é atendido no turno da manha em turma de turno integral o sistema deve contabilizar
uma vaga no turno da tarde nesta turma).

8. Permite a enturmacéo do aluno durante o processo de matricula ou posterior ao processo de matriculas. Na enturmacéo

informar a turma e a observagao.

9. Permite cancelar a matricula e a enturmacéo do aluno, informando a data do cancelamento e o motivo. Se houver mais de
uma matricula vinculada a matricula regular, o sistema devera cancelar todas as matriculas que possuem vinculo com a

mesma.
10. Permite dispensar componentes curriculares da matricula do aluno, informando a data e o motivo da dispensa.
11. Permite realizar o processo de reclassificagdo do aluno no periodo letivo de acordo com definicdes da equipe pedagdgica.

Permitir anexar documentos ao processo de reclassificacdo, permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o

nome do documento, seu tipo e data de emissdo ou criagao.

12. Permite realizar a rematricula dos alunos em lote ou de forma individual, informando o periodo de matricula, curso, etapa
escolar e turno de destino. Em caso de erro na rematricula informar o motivo da pendéncia e permitir que o usuario tente
realizar a mesma rematricula.

13. Permite o gerenciamento dos diarios de classe, registrando por parte do professor o conteido ministrado nas aulas,
informando o plano de aula de origem, a data da aula, o tema e as observac¢fes do professor para o registro.

14. Permite registrar a frequéncia escolar (presenca, falta ou falta justificada), permitindo por data ou por periodo de aula, de
acordo com a configuragéo pré-definida no sistema.

15. Permite registrar as avaliagdes no diario de classe, integrando com o planejamento do professor, informando no minimo o
titulo, descricdo, sigla e data da avaliagdo. Permitir registrar o contetido e os critérios de avaliagéo.

16. Permite registrar o desempenho (notas, pareceres, mengdes, conceitos, etc.) dos alunos em um diario de classe de acordo

com o sistema de avaliacé@o definido para a matriz curricular e etapa escolar da turma.

17. Permite registrar as observacdes disciplinares dos alunos durante o periodo letivo, informando a matricula do aluno, o tipo
de observagédo, uma descri¢éo e a data da ocorréncia. Permitir se a observagéo sera publicada para o responsavel do aluno
e também se é necessario realizar acompanhamento pedagdgico para o aluno.

18. Permite o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria escolar, registrando o
agendamento, atas e participantes do conselho de classe.

19. Permite o gerenciamento das atas dos resultados finais dos alunos ao término do periodo letivo, registrando a situagao
final apds o fechamento das médias e frequéncia do aluno.

20. Permite o gerenciamento dos historicos escolares, informando no minimo a modalidade de ensino, curso, etapa escolar,
ano de concluséo, frequéncia anual, e resultado final do histérico. Incluir os componentes curriculares e resultados de cada
componente do histérico.

21. Permitir criar e controlar avisos e comunicag¢fes internas da Secretaria Municipal de Educagéo e das secretarias das

unidades escolares definindo o tipo de aviso (reunido, evento, viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo
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como unidade escolar, etapa, ano/série, turma e grupo de pessoas (alunos matriculados, professores, secretarios, diretores,

entre outros).

22. Permite a gestdo da distribuicdo dos livros didaticos, contemplando a solicitacdo, estoque, distribuicdo, ofertas e

remanejamentos conforme o PNLD (Plano Nacional do Livro Didatico).

23. Permite criar as listas de materiais escolares exigidos para cada etapa escolar e/ou componente curricular no

estabelecimento de ensino.

24. Emitir comprovante de matricula e enturmagéo do aluno, contendo no minimo o nome do aluno, estabelecimento de ensino,
dados da turma, curso, etapa escolar e turno.

25. Emitir relatdrio de registros de frequéncia contendo as informacdes da frequéncia do aluno por turma, relatorio de atestado
de vaga informando a matricula do aluno, estabelecimento de ensino e a etapa escolar no qual esta devidamente
matriculado.

26. Emitir relatorio de aniversariantes, informando no minimo o nome do aluno, data de nascimento e informacdes da matricula.

27. Emitir relatério das Atas de Resultados Finais de Ano, informando por turma o resultado final obtido pelo aluno.

28. Possibilitar todos os elementos para o fechamento do ano letivo (notas por etapa/modalidade, turma e alunos, por conceito
e por parecer, faltas e conselhos de classe).

29. Permitir realizar o processo de garantia de continuidade de estudos.

30. Permitir o langamento de avaliacdes parciais definindo o peso da avaliagdo, tipo da avaliacdo (trabalho, prova,
apresentacao, entre outros), data e situacao (ativo, inativo).

31. Permitir o langamento de parecer descritivo para uma avaliacao parcial, situagdo do aluno para a avaliagao (normal, ndo
compareceu, dispensado).

32. Permitir o langamento de avaliacdes em paralelo mantendo a maior nota como valida, ou conforme definido no sistema de
avaliacéo.

33. Permitir calcular automaticamente a avaliacao final do periodo avaliativo com base nas avaliagdes parciais langadas.

34. Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos, realizando a consisténcia de todas as informagdes incorretas nas
matriculas efetuadas, como exemplos: notas em aberto, falta do registro de frequéncia, inconsisténcias com a base
curricular.

35. Dispor de funcionalidade para realizar o célculo da média.

36. Permitir o controle dos resultados finais do ano.

37. Apos o fechamento do diario de classe e ata final o sistema ndo deve permitir a alteracdo das médias finais e o resultado
sem a liberagdo de um usuario de maior nivel (Secretaria Municipal de Educagéo).

38. Permitir a emissao de boletins escolares através de filtros como periodo letivo, turma, situagdo da matricula, sinalizando
se o aluno possui nota, conceito, parecer descritivo, parecer final e/ou mengéo para o periodo avaliativo, possibilitando a
sele¢do de um ou véarios alunos ao mesmo tempo.

39. Permitir emisséo do histérico escolar por etapa e modalidade, contendo os dados do aluno, as médias e frequéncias dos
registros das etapas escolares.

40. Gerar relatérios de Planejamento dos Professores, Observacao Disciplinar, Avaliacdo do aluno, Avaliacdo por parecer
descritivo, Avaliagdo por periodo letivo, Registro, Encaminhamento, Determinacgdes e orientagbes do conselho de classe,
Registro de chamamento de pais e responsaveis, Encaminhamentos especializados do periodo letivo, Conselho de classe
participativo.

41. Permitir a emissédo dos principais relatorios: comprovante de comparecimento; atestado de escolaridade, atestado de

frequéncia com percentual, atestado de matricula, cracha do aluno, alunos matriculados.
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42. Consultar histérico da matricula do aluno em formato de linha do tempo, ilustrando as movimentacdes realizadas na

matricula.

43. Emitir guia de transferéncia de matricula contendo os dados parciais de avaliagdo e frequéncia do aluno durante o periodo
letivo.
44. Dispor de funcionalidade para prever casos de evasao escolar, apresentando as informagdes das turmas da unidade de

ensino.

GESTAO DO PROFESSOR

1. O professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico de forma que, em hipétese alguma, possa acessar
fungbes administrativas do sistema ou que possa acessar dados de outros professores.

2. Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar.
3. Permitir pesquisa os diarios de classe.

4. Permitir a realizacdo dos planejamentos dos componentes curriculares que o professor leciona, permitindo a atualizacao

dos planos de ensino e inclusdo dos planos de aula.
5. Permitir o anexo de arquivos e documentos nos planos de aula.
6. Permitir o lancamento da frequéncia diaria dos alunos, permitindo justificar a falta de um aluno.

7. Permitir o lancamento de conteudos diarios para os componentes de uma turma, realizando o langamento para cada data

letiva, permitindo relacionar os planejamentos.

8. Permitir o cadastro das avalia¢g6es informando pelo menos o titulo ou descri¢édo e a data de aplicacéo.

9. Permitir o langamento dos desempenhos das avaliagdes para os alunos.

10. Permitir o langcamento das observacdes dos alunos.

11. Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada componente curricular da matricula e em seus
respectivos periodos avaliativos.

12. Permitir a consulta das matriculas dos alunos relacionados as turmas que o professor leciona.

13. Permitir consultar se o professor possui alguma pendéncia relacionada as frequéncias, desempenhos ou fechamentos de

notas nos maédulos letivos (bimestres, trimestres, semestres, etc.).

14. Permitir a realizagdo dos fechamentos dos médulos letivos (bimestres, trimestres, semestres, etc.), gerando os calculos de
frequéncia ou média dos desempenhos. Caso a turma esteja configurada com a forma de avaliagéo diferente de nota, entdo

o sistema deve permitir o lancamento dos pareceres, conceitos ou mengdes para cada médulo letivo.
15. Permitir a visualiza¢do da agenda do professor.
16. Emitir a ficha de frequéncia.
17. Emitir o boletim do professor, apresentando as informagdes de desempenho dos alunos.
18. Emitir o diario de classe, filtrando por médulo letivo.
19. Emitir as observac¢fes ou ocorréncias do aluno.
20. Emitir os dados do controle antropométrico dos alunos, permitindo filtrar por unidade escolar, turma ou aluno.
21. Emitir lista de alunos aniversariantes, permitindo filtrar por turma e por més.

22. Dispor de funcionalidade para prever casos de evaséo escolar, apresentando as informacdes das turmas do professor.

CENSO ESCOLAR

1. Disponibilizar os registros padrdes das tabelas auxiliares utilizadas na exporta¢do do censo escolar, como linguas indigenas,

etapas escolares e instrumentos pedagdgicos.
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2. Permitir configurar as regras de validacdo do censo escolar para o sistema pré analisar pendéncias nos cadastros que
devem ser exportados ao Educa censo.

3. Gerenciar os Layouts de Importagéo e Exportacdo do Educa censo para cada ano letivo.

4. Permitir as seguintes valida¢des conforme as regras do censo escolar: validar e gerar dados do Estabelecimento de Ensino,
dados cadastrais das turmas, dados cadastrais de alunos, dados cadastrais de matriculas, dados cadastrais dos
profissionais escolares, dados da situagao da matricula do aluno, podendo altera-los se necessério, antes de gerar o arquivo
e enviar para o Educa censo.

5. Permitir gerar os arquivos de migracéo de todas as etapas do Educa censo conforme layouts definidos pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

6. Emitir relatdrio da frequéncia mensal dos alunos para o programa Bolsa Familia, contendo o nome do aluno, dados da
matricula e a frequéncia atual do aluno.

CENTRAL DE VAGAS

1. Permitir configurar as faixas de nascimento atendidas pela rede municipal de ensino. Para cada faixa de nascimento permitir
atribuir as etapas escolares compativeis.

. Permitir a definicdo da quantidade minima de estabelecimentos preferenciais para a solicitagdo da vaga.
. Permitir a definicdo da quantidade de dias Uteis para a realizagdo da matricula apds o encaminhamento do aluno.
. Permitir a definicdo da quantidade méxima de tentativas de contato para ofertar uma vaga ao candidato na lista de espera.

. Permitir o cadastramento de critérios de classificacdo de vaga para 0s processos de inscricao de matricula.

o o A~ WDN

. Permite incluir a solicitagdo de vaga, informando o aluno, modalidade de ensino e turno desejado. Permite também incluir
informacgd6es sobre liminares judiciais do aluno e os estabelecimentos de ensino preferenciais que o responséavel pelo aluno

definir.
7. Permite cadastrar os motivos de recusa da oferta de vagas, informando a sua descri¢ao.

8. Permitir gerenciar a disponibilidade de vagas por ano, unidade escolar e modalidade de ensino, atribuindo para cada registro
as vagas abertas em cada etapa escolar. Permitir adicionar ou diminuir a quantidade de vagas em cada etapa, registrando
uma justificativa e usuario que esté realizando a operacao.

9. Permitir que a operagdo da busca das vagas seja integrada ou ndo ao cadastro das capacidades da turma de forma

automatica.

10. Permitir ofertar vagas para o aluno de forma automatica de acordo com os parametros de etapa escolar e estabelecimentos

preferenciais da solicitagéo.

11. Permitir o gerenciamento de liminares, registrando as informagdes de cumprimento conforme a oferta de vagas, e também,

permitir anexar documentos informando no minimo 0 nome do documento, seu tipo e data de emisséo ou criacao.

12. Permitir registrar as tentativas de contato com o responsavel do aluno que esta na lista de espera informando a data e a

descri¢cdo do contato realizado.
13. Permitir cancelar uma solicitacdo na lista de espera, informando o tipo do cancelamento, data e o motivo do cancelamento.

14. Permitir registrar uma recusa de vaga quando ofertada uma vaga ao responsavel pelo aluno, informando a data da recusa

e motivo.

15. Permitir realizar o encaminhamento de uma oferta de vaga sugerida pelo sistema, informando a validade do

encaminhamento.

16. Permitir consultar e gerenciar os encaminhamentos ja realizados que estdo aguardando a efetivagdo das matriculas no
estabelecimento de ensino.

17. Gerenciar as entrevistas socioeconémicas dos responsaveis pelos alunos da lista de espera.
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18. Permitir a consulta da lista de alunos contemplados.

19. Permitir a consulta do mapa de vagas, onde é possivel visualizar o saldo de vagas por unidade escolar, modalidade de

ensino, etapa escolar e turno.

20. Disponibilizar um servigo de inscriges online, para qualquer cidaddo poder inscrever seu(s) filho(s) na lista de espera de
vagas do municipio, possibilitando o cadastramento do candidato participante do processo de inscricdo de matricula na lista

de espera.

21. Permitir que seja realizada uma declaragdo de veracidade dos dados quando for realizada a inscricdo online pelo
responsavel.

22. Permitir que seja apresentado um termo de ciéncia quando for realizada a inscri¢éo online pelo responsavel.
23. Permitir que os cadastros realizados através da inscri¢cdo online sejam previamente homologados ou cancelados.

24. Permitir o cadastro do processo de classificacdo, definindo os critérios e os pesos que serdo aplicados na classificagao
das inscriges.

25. Permitir a realizacdo do processo de classifica¢@o dos candidatos conforme critérios estabelecidos pela rede de ensino.
26. Possibilitar a visualizagdo dos candidatos inscritos, classificados, inscritos matriculados, cancelados ou indeferidos.
27. Permitir o encaminhamento das inscri¢des online apos o processo de classificacdo.

28. Possibilitar a realizagdo da matricula do candidato classificado, ou o cancelamento/indeferimento da sua inscricdo no
processo de inscri¢éo.

29. Emitir comprovante de autorizac¢éo de transferéncia, filtrando por transferéncia e unidade escolar.

30. Emitir comprovante de encaminhamento, filtrando por encaminhamento e unidade escolar.

31. Emitir comprovante de inten¢@o de matricula, filtrando por aluno e modalidade de ensino.

32. Emitir comprovante de intengéo de transferéncia, filtrando por aluno e modalidade de ensino.

33. Emitir negativa de vaga, filtrando por aluno.

34. Emitir relatério de demonstrativo de turmas, apresentando o ambiente, metragem, capacidade, turma, etapa escolar,
quantidade de alunos, quantidade de alunos deficientes, tipos de deficiéncia e vagas. Filtrando por ano, unidade escolar,
atendimento escolar, situagéo da turma e turno.

35. Emitir relatdrio de encaminhamentos cancelados, apresentando os dados do encaminhamento que foi cancelado. Filtrando
por modalidade de ensino e etapa escolar.

36. Emitir relatério de encaminhamentos em aberto, apresentando os dados do encaminhamento em aberto. Filtrando por
aluno, unidade escolar, periodo da solicitacéo, periodo do encaminhamento e data limite do encaminhamento.

37. Emitir relatério de observagdes da solicitagdo de vaga, apresentando os dados das observagdes cadastradas. Filtrando
por modalidade de ensino, solicitacédo de vaga, data de inicio e término da observacgéo.

38. Emitir relatdrio de ofertas de vaga recusadas, apresentando os dados das recusas de vaga. Filtrando por aluno, solicitacdo
de vaga, unidade escolar de preferéncia, unidade escolar que foi recusada, motivo da recusa ou data de inicio e término.

39. Emitir relatério de registros de contatos, apresentando os dados dos registros realizados. Filtrando por ano letivo, aluno,
responsavel, data de inicio e término do contato.

40. Emitir relatério de alunos na lista de espera por faixa de nascimento. Filtrando por unidade escolar ou faixa de atendimento.

41. Emitir relatério de alunos na lista de espera por bairro e etapa escolar. Filtrando por ano de inten¢éo de matricula, unidade
escolar, modalidade de ensino ou tipo de solicitac&o.

42. Emitir relatério de movimentagdo da lista de espera. Filtrando por ano, por aluno e por situacdo. Para cada aluno

selecionado o sistema apresenta as movimentag@es que ocorreram nas solicitagées de vaga do mesmo.
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43. Emitir relatério de solicitagdes na lista de espera, apresentando os dados das solicitagcdes que estdo na lista de espera.

Filtrando por unidade escolar, modalidade de ensino, ano de intengcéo de matricula, datas de inicio e término da solicitagao.

44. Dispor de visédo geral em formato de painel para acompanhamento dos dados da central de vagas. O painel deve apresentar
graficos da lista de espera em relagdo as vagas, dados de encaminhamentos, liminares, transferéncias e movimentaggoes.

45. Apresentar em formato de mapa a localizacdo das unidades escolares e dos alunos da educacao infantil atualmente
matriculados na rede de ensino.

46. Apresentar em formato de mapa de calor a localizacdo dos alunos da educagéo infantil que estdo aguardando vaga

atualmente na rede de ensino.

47. Dispor de funcionalidade para sugerir parametros e projetar um cenério ideal de unidades escolares para atender a
demanda da educacdo infantil.

48. Dispor de funcionalidade para projetar o crescimento de matriculas por bairros da educacéo infantil na rede de ensino em
até 3 (trés) anos.

49. Dispor de funcionalidade para projetar onde o gestor municipal deveria construir novas escolas, quais delas poderiam ser
paralisadas e o impacto das ampliag6es nas unidades escolares existentes.

50. Dispor de funcionalidade para determinar a alocagdo ideal dos alunos da educacéo infantil, sugerindo o local ideal que
cada aluno deveria estar alocado considerando a distancia entre o seu endere¢o e a unidade escolar.

51. Apresentar em formato de mapa a localizagdo das unidades escolares e dos alunos do ensino fundamental atualmente
matriculados na rede de ensino.
52. Apresentar em formato de mapa de calor a localizacdo dos alunos do ensino fundamental que estdo aguardando vaga

atualmente na rede de ensino.

ALIMENTACAO ESCOLAR E NUTRICAO

1. Permitir o Cadastro dos ingredientes utilizados nas fichas técnicas de preparo, informando de qual tabela de composi¢éo
nutricional o ingrediente pertence e a classificagdo do alimento.

2. Os ingredientes devem ser integrados com os produtos adquiridos pelo processo de compra de alimentos. O cadastro dos
produtos devera integrar-se com o cadastro de produtos do software da administragdo municipal.

3. Cadastro das fichas técnicas de preparo, informando nome, modo de preparo e validade da preparagdo. Permite vincular os
ingredientes que compdem as fichas técnicas, informando os pesos utilizados.

4. Cadastro dos fornecedores da alimentagdo escolar. O cadastro dos fornecedores devera integrar-se como cadastro de
fornecedores do software da administragdo municipal.

5. Cadastro dos depdsitos e estoques existentes nos estabelecimentos de ensino e utilizados pela administragdo da
alimentacdo escolar. O cadastro dos depositos deverd integrar-se com o cadastro de depdsitos do software da
administragdo municipal

6. O sistema deve trazer as tabelas de composigdo nutricional dos alimentos pré- cadastradas, permitindo a inclusao de novos
itens.

7. Cadastro e gestédo dos cardapios por modalidade de ensino e tipo de cardapio, informando os nutricionistas responsaveis e
as refeicdes que serdo servidas no cardapio. Para cada refei¢cdo do cardapio informar os preparos que seréo servidos.

8. Permitir controle da quantidade de alimentos estocados (saldo) nos depdsitos/estoque dos estabelecimentos de ensino. O
controle de estoque devera integrar-se com o controle de estoque do software da administragdo municipal.

9. Permitir o gerenciamento da distribuigcdo dos cardapios para os estabelecimentos de ensino, gerando as guias/requisi¢ées
para entregas dos alimentos.

10. Permitir emisséo de relatério das quantidades de alimentos necessarias por cardapio/escola para determinado periodo.

11. Permitir visualizagdo e controle de valores nutricionais por receita e cardapios.
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12. Cadastro e gestdo dos testes de aceitabilidade de refeicdes informando a metodologia utilizada nos testes, data e
estabelecimento de ensino onde sera realizado o teste.

13. Permitir o registro do diagnoéstico nutricional e antropométrico dos alunos de acordo com as acgOes realizadas pelos
nutricionais nos estabelecimentos de ensino.

14. Permitir o lancamento da confirmagédo do recebimento de produtos pela escola, informando quantidade e unidade de
medida.

15. Permitir que a escola acompanhe todos os recebimentos ja realizados de acordo com a data de recebimento para o produto
no pedido.

16. Integrar os dados de recebimentos e entregas para atualizar os controles de estoque, permitindo acompanhamento do
gestor responsavel pelo produto e transferéncia de produtos entre os almoxarifados (transferir alimento do almoxarifado de
uma escola para o almoxarifado de outra, por exemplo).

17. Permitir informar as patologias dos alunos que necessitem de alimento especial e permitir cadastrar e associar o laudo
médico que comprova a patologia do aluno, com data de validade.

18. Permitir a consulta de registros de pre¢o com visualizagdo do total adquirido, empenhado e saldo. A consulta do registro

de precos devera integrar-se com o sistema de compras da administracdo municipal.

TRANSPORTE ESCOLAR

1. O sistema devera Manter o Cadastro de Veiculos, a manutengdo de veiculos abrange o cadastro de veiculos. O cadastro

dos devera integrar-se com o cadastro de veiculos do software da administragcdo municipal.

2. Manter o Cadastro de motoristas. O cadastro dos motoristas devera integrar-se com o cadastro de motoristas do software

da administracdo municipal.
3. Permitir informar quais cursos o motorista possui.
4. Definir a utilizacdo do transporte escolar na matricula do aluno, informando o local de embarque de cada estudante.

5. Permitir que o responsével pela matricula do aluno na unidade escolar informe se o aluno utilizar4 ou ndo o transporte

escolar, informando o local de embarque de cada aluno, os motivos pelos quais ele utiliza o transporte e o periodo.
6. Manter o cadastro das rotas realizadas pelo transporte escolar.
7. Gerenciar as viagens do transporte escolar, que corresponde ao agendamento da recorréncia em que a rota é realizada.

8. Manter o cadastro de Fornecedores do transporte escolar, essa funcionalidade permitird que o Administrador do Transporte

cadastre os dados referentes aos fornecedores que prestam servicos.

9. Permitir emissado de cracha e/ou cartdo com foto para os alunos que utilizam transporte escolar.

APLICATIVO PARA PROFESSOR

. Aplicativo para uso exclusivo do professor, que precisa estar vinculado a uma turma para poder ser utilizado;
. Permitir registrar o diario da turma, por parte do professor;

. Permitir o langamento de presenca, falta e falta justificada;

. Permitir o registro de observacdes e ocorréncias dos alunos;

. Permitir a consulta dos alunos com matricula ativa na turma;

. Possibilitar a inclusé@o e consulta de avalia¢des escolares;

N oo o~ W N P

. Exibir as informac¢des da turma.

17. MODULO: GESTAO DA BIBLIOTECA
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1. Permitir o registro, a manutencao e o controle do acervo bibliografico das bibliotecas existentes nos estabelecimentos de
ensino e na rede municipal de educac¢do com funcionamento integrado entre eles, compartilhando informag8es sobre o

acervo de forma online.

2. Manter o Cadastro do Acervo, essa funcionalidade permite o cadastro de autores, colecdes, obras, tipo de obra, exemplares,

editoras, palavras-chave utilizadas para a busca.
. Permitir o cadastro de obras, que sera compartilhado por todas as bibliotecas.
. Permitir classificar as obras por categorias.

. Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.

o o A W

. No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificagcdo por CDU (Classificacdo Decimal Universal), informar Cutter,
o0 modo de aquisicdo (compra, doagdo, permuta), a data de aquisi¢éo, volume, tombo (gerado automaticamente) e nimero

de exemplar. Permitir informar a situa¢éo (empréstimo domiciliar, empréstimo local, indisponivel) de um exemplar.
7. Possuir a tabela Cutter-Sanborn pré- cadastrada.
8. Permitir o cadastro de autores informando no minimo o home e o sobrenome.
9. Permitir o cadastro de editoras, informando o nome e a cidade da editora.

10. Efetuar Reservas de Exemplares, essa funcionalidade permite que sejam realizadas reservas de exemplares por

estudantes, professores e demais usuérios do sistema.
11. Realizar Empréstimos, essa funcionalidade permite o controle de empréstimos dos Exemplares.

12. Gerar Etiquetas dos Exemplares, essa funcionalidade permite a geragéo de etiquetas que séo destinadas a identificacao

das obras e exemplares de forma parametrizavel.

13. Gerar a Carteira da Biblioteca por estudante e por turma, essa funcionalidade permite gerar, de forma parametrizavel, as
carteiras da Biblioteca para os alunos do estabelecimento de ensino podendo ser geradas por turma ou por aluno
individualmente.

14. Gerar Recibos de: empréstimo, renovagdo, multa, devolucdo. Ao ser efetuado um empréstimo, uma renovagao, multa ou
devolucéo pode ser gerado o comprovante desses processos.

15. Permite configurar de forma parametrizavel o maximo de dias para empréstimo, dias limite para devolucéo do empréstimo,
valor da multa diaria, quantidade de empréstimos simultaneos, nimero de dias para o proximo empréstimo quando solicitar

a mesma obra.
16. Permite configurar de forma parametrizavel os dados para a reserva dos exemplares.
17. Permite configurar de forma parametrizavel os dados para a renovag¢ao dos empréstimos.

18. Emitir Relatérios, emissao de relatorios estatisticos e cadastrais. Bem como emissdo de relacdo diaria de obras e

exemplares existentes na biblioteca, podendo filtrar por emprestados ou disponiveis no acervo.

18. MODULO: GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

DA GESTAQO ADMINISTRATIVA

1. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativagdo do cadastro de unidades/equipamentos sociais contendo no minimo
nome da unidade, coordenador ou responsavel, endereco, municipio, telefone, tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro
POP, Centro DIA, Acolhimento, Saude, Judiciario, entre outros), unidades/equipamentos de referéncia; cédigo de
identificacéo e data de implantacao.

2. Possibilitar o georreferenciamento dos equipamentos sociais.

3. Possibilitar definir um equipamento social como sigiloso e com isso restringir a acesso as informag8es de atendimento

geradas por este equipamento apenas a sua equipe técnica.
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4. Possuir cadastro de cargos profissionais conforme NOB-RH/SUAS.

5. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de profissionais da assisténcia social, informando seus

vinculos empregaticios com o equipamento e horarios de expediente.

6. Dispor de configuragdo para definir quais informagdes cada profissional ira visualizar no prontuario da pessoa, possibilitando
limitar para apenas os registros langados pelo proprio profissional; ou todos os atendimentos realizados no equipamento

onde 0 mesmo possui vinculo; ou entdo todos os atendimentos registrados no municipio.

7. Dispor de configuracado para definir quais informagdes cada profissional ira visualizar no prontuério da Familia, possibilitando
limitar para apenas os registros langados pelo proprio profissional; ou todos os atendimentos realizados no equipamento

onde 0 mesmo possui vinculo; ou entdo todos os atendimentos registrados no municipio.
8. Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipos de renda e despesa;
9. Permitir o cadastro do salario-minimo vigente;

10. Possibilitar a incluséo, edi¢éo, excluséo e inativagcdo do cadastro de familia contendo as seguintes informacdes: codigo do
CadUnico da familia; Responséavel familiar; tipo de familia; classe social; povo/comunidade tradicional; Integrantes da
familia; e informagdes do Domicilio.

11. Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do cadastro Unico, como, endereco, tipo de localidade (urbana
ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular improvisado e coletivo), quantidade de cémodos, material
predominante no piso, material predominante nas paredes, forma de iluminacado, forma de abastecimento de agua, forma

de destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;
12. Possibilitar que um Unico domicilio possa ser relacionado a multiplas familias.

13. Permitir a inclusdo, edi¢éo, exclusdo e inativacdo do cadastro de pessoas possibilitando informar: CPF; NIS; Nome;
Filiagdo; data de nascimento; Sexo; Raca/cor; orientacéo sexual e identidade de género; Endereco; contatos; escolaridade;

equipamento social de referéncia;
14. Registrar as vulnerabilidades da pessoa informando: Vulnerabilidade; data de identificagdo e observacdes;
15. Registrar a superacao de vulnerabilidade;
16. Manter histérico no cadastro da pessoa de todas as vulnerabilidades que possui e também aquelas ja superadas por ela.

17. Devera respeitar a configuracao feita para a vulnerabilidade permitindo que apenas os tipos de equipamentos configurados

possam registra-la.
18. Registrar as potencialidades da pessoa informado: data de identificacdo e observacdes
19. Possibilitar remover as potencialidades da pessoa;
20. Manter o histérico de todas as potencialidades da pessoa.

21. Possuir no cadastro de pessoas campo descricdo do nome social para atender o Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que

dispBe sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais.

22. Possibilitar o registro de informacdes trabalhistas da pessoa permitindo informar: Situag&o de trabalho; Ocupacéo; Local

de trabalho; e data de admisséo.

23. Possibilitar o registro de informag8es socioeconémicas da pessoa, permitindo registrar rendas (tipo; valor; data; e vinculo

empregaticio que gerou a renda) e despesas (tipo; valor; e data).
24. Devera manter o histérico de rendas e despesas da pessoa
25. Registro de falecimento da pessoa contendo: Pessoa; Data do 6bito; Tipo do Obito; Local; Causa;
26. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusédo e inativagao do cadastro de tipo de atividade de gestéo;

27. Possibilitar o registro de atividades de gestao informando: Data; Tipo de Atividade; Local; Descricdo; Programa, servigcos

e/ou projeto; Participantes.
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28. Néao permitir que profissionais visualizem registros de atividades de unidades nas quais 0 mesmo nao possua vinculo
empregaticio.

29. Permitir configurar o sistema para alertar quando um cidadao esta com cadastro desatualizado e impedir o seu atendimento
sem gue antes seja atualizo seus dados cadastrais.

30. Possibilitar a importac&o do arquivo do CadUnico e a partir desta importag&o criar os novos cadastros de pessoas e familias
presentes no arquivo e ndo no sistema e, atualizar os dados das pessoas e das familias ja existentes de acordo com as
informag6es presentes no arquivo.

31. Possibilitar parametrizar a forma de importacéo dos dados do cadastro Unico, para que seja possivel importar apenas os
novos cadastros ou todos os cadastros, importar e ndo alterar composi¢do familiar, importar e ndo alterar o endereco;
importar e ndo alterar caracteristicas do domicilio; importar e ndo alterar documentagéo das pessoas; importar e néo alterar

informac6es de escolaridade; importar e ndo alterar contatos;

BENEFICIOS

1. Permitir o cadastro dos tipos de beneficios contendo: Nome do tipo de beneficio; classificacdo (Auxilio Funeral; Auxilio-
natalidade; Situacdo de Calamidade; Situacdo de vulnerabilidade temporaria);

2. Possibilitar a inclusdo, edi¢éo, exclusao e inativacdo do cadastro de beneficios permitindo informar: Beneficio; Tipo; Forma
de dispensacao (quantidade ou valor); possui controle por Cota; Necessita de aprovagéo para dispensar; e Locais de oferta
do beneficio.

3. Permitir ao profissional definir as regras para dispensacéo de cada beneficios permitindo definir minimamente os seguintes
parametros: Quantidade de beneficios por requisicdo; Niumero de beneficios recebidos pelo solicitante em determinado
periodo; e Beneficios ja recebidos pela familia.

4. Permitir ao profissional definir o comportamento do sistema quando na requisi¢cdo do beneficio o cidaddo nao atendera
alguma das regras, podendo ter os seguintes comportamentos: Apenas alertar o profissional que esta incluindo a requisi¢éo;
impedir de requisitar o beneficio; ou permitir a requisicdo mediante senha de autoriza¢éo do supervisor.

5. Permitir a inclusdo e o gerenciamento de cotas de beneficios devendo possuir as seguintes informacdes: Total de cotas para

o periodo; total de cotas por unidade assistencial; e periodo de vigéncia da cota.

. Permitir incluir cotas para periodos futuros, no entanto serd permitido a dispensacéo apenas das cotas do periodo vigente.

. Nao permitir sobreposigdo de datas para cotas do mesmo beneficio.

. Possibilitar a inclusédo, edigdo, exclusao e inativagédo do cadastro dos fornecedores do beneficio.

. Permitir registrar a entrada dos beneficios sociais com as seguintes informagdes: Fornecedor; nota fiscal; Data de Emissédo

da nota; valor total; Beneficios;

10. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo de requisicdes de beneficios devendo informar: Pessoa/familia requisitante;
beneficios requisitados; data; Profissional;

11. Possibilitar ao municipio definir a apresentacéo de documentos obrigatérios para a incluséo da requisi¢ao.

12. Ao requisitar um beneficio que exigem autorizagcdo de supervisores esta requisi¢cao deve ficar pendente de autorizagéo e
impossibilitando sua dispensacao até que o profissional responséavel avalie.

13. Disponibilizar a impressdo do comprovante de requisicdo de beneficios, sendo que cada beneficio podera ter um
comprovante especifico.

14. Enviar automaticamente uma notificacao ao profissional responsavel pela avaliagdo dos beneficios, sempre que for incluso
uma requisicdo em que existir um beneficio com esta configuragéo.

15. Possibilitar ao profissional responsavel avaliar de forma individual cada beneficio presente na requisicao.

16. Um beneficio que exige autorizagdo, somente podera ser avaliado pelo profissional autorizador do equipamento
requisitante, conforme configurado para o beneficio.

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC )
E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA

HRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

17. Controlar para que cada profissional autorizador, possa visualizar e avaliar apenas os beneficios para o qual ele esta

definido como responsavel.
18. Possibilitar a impressao do comprovante de avaliacéo.

19. Possibilitar registrar a entrega do beneficio apenas quando os mesmos estejam autorizados ou entdo quando nao exijam

autorizacgao.
20. Possibilitar cancelar a requisicédo de beneficios, desde que a mesma ainda ndo tenha sido entregue.
21. Registrar a entrega dos beneficios preenchendo as seguintes informagdes: data; motivo; profissional;
22. Permitir imprimir o comprovante de dispensagéo.

23. Permitir ao municipio parametrizar o tempo maximo em que uma requisicdo podera ser alterada, cancelada ou excluida

apds o seu registro no sistema.

24. Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo de registros dos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada- BPC,
contendo as seguintes informacdes: Nome do beneficiario; nimero do beneficio; data de inicio do recebimento; tipo do
representante; e representante quando possuir;

25. Permitir incluir atualizacao do valor recebido, de acordo com o salario-minimo vigente no periodo informado.

26. Possibilitar registrar as atualiza¢es de situagdo do BPC, permitindo registrar suspensdes do beneficio e o encerramento

no recebimento.

27. Realizar a importacdo da folha de pagamento do BPC, atualizando os valores e situa¢des de todos os beneficiarios; e

incluir os novos beneficiarios;

28. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados e ndo entregues por falta em estoque)

contendo informag6es, no minimo, nome do cidadao, beneficio e quantidade; e data de entrada na fila.

29. Possibilitar incluir a requisicao do beneficio através da lista de demanda reprimida, quando houver beneficio disponivel.

PROGRAMAS E SERVICOS

1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo das formas de acesso a programas, servicos e projetos

socioassistenciais.

2. Permitir definir quais formas de acesso estardo disponiveis para cada tipos de programas, servicos ou projetos

socioassistenciais.

3. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusédo e inativacdo das formas de desligamento dos programas, servigos e projetos

socioassistenciais.

4. Permitir definir quais formas de desligamento estardo disponiveis para cada tipos de programas, servicos ou projetos

socioassistenciais.

5. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativagdo dos tipos de publicos prioritarios a serem inclusos nos programas,

Servicos e projetos socioassistenciais.

6. Permitir definir quais tipos de publicos prioritarios estardo disponiveis para cada tipos de programas, servigos ou projetos

socioassistenciais.

7. Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativagcdo das atividades sociais a serem desenvolvidas em cada programa,

Servico ou projetos socioassistenciais.
8. Permitir configurar quais vulnerabilidades e potencialidades serdo trabalhadas com cada atividade desenvolvida.

9. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, excluséo e inativacdo de tipos de medidas socioeducativas, contendo os seguintes tipos:
Liberdade Assistida; Prestacdo de Servico a Comunidade; Adverténcia; Obrigacdo de reparo ao dano; Semiliberdade;

Internacdo; e Liberdade Assistida com Prestagdo de Servigo a comunidade;

10. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusao e inativacéo cadastro de atos infracionais.
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11. Possibilitar a inclusdo, edicéo, excluséo e inativagédo de programas assistenciais informando: Nome do programa; Tipo do

programa; Oferta do programa; Esfera administrativa;

12. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no programa, com base nos seguintes parametros:
Tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas disponiveis; faixa etaria; ser

integrantes em outro programa ou servigo; possuir vulnerabilidades.
13. Permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o programa.
14. Possibilitar definir a equipe de profissionais responsavel por executar as a¢des de cada programa social.

15. Possibilitar gerenciar os valores ofertados pelos programas de transferéncia de renda, mantendo o histérico dos valores
alterados.

16. Permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade seréo trabalhadas em cada programa

socioassistencial.
17. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de grupos de integrantes para cada programa.
18. Cada grupo deve ser exclusivo de um equipamento social, ndo sendo possivel outro equipamento utilizar o mesmo grupo.

19. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do programa, com base nos seguintes
parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas disponiveis; e faixa etéria;

ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;
20. As regras definidas para o grupo nao podem contrariar as regras do programa a qual o grupo pertence.

21. Permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes informacdes: tipo do grupo (podendo
ser aberto ou fechado); previséo de inicio dos atendimentos; previsao de término; carga horaria; horarios e dias da semana
em que o grupo sera atendido.

22. O sistema devera bloquear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham iniciado seus

atendimentos.

23. Possibilitar ao municipio definir se profissionais que nédo fazem parte da equipe técnica do programa podem registrar dados

para os integrantes deste programa.

24. Possibilitar a incluséo de pessoas/familias no programa social, sendo que a inclus@o devera ser confirmada apenas se as
pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.

25. Possibilitar a inclusdo de novos integrantes informando: data de entrada no programa; motivo da insercéo e equipamento

social onde ele sera atendido.

26. Apresentar consulta que informe que ndo estdo mais de acordo com as regras de inclusédo, facilitando a identificacdo de

integrantes que devem ser desligados do programa.

27. Possibilitar a inclusé@o do integrante do programa social aos grupos deste programa.

28. Permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos da mesma unidade assistencial onde o integrante foi incluso ao
programa.

29. Antes de incluir o integrante a um grupo, o sistema devera validar as regras de incluséo definidas para o grupo.

30. Possibilitar informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

31. Devera ser possivel informar o valor recebido e manter histérico dos valores repassados ja repassados ao integrante,

guando o programa for do tipo transferéncia de renda.
32. Devera ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do programa simultaneamente
33. Devera manter historico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

34. Devera manter historico de todas as passagens da pessoa/familia em cada programa.
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35. Todas os equipamentos sociais que ofertam o programa devem ter acesso a lista de integrante do programa independente
do equipamento que cadastrou o integrante, no entanto cada equipamento podera gerenciar apenas 0s integrantes

relacionados ao préprio equipamento social.
36. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do desligamento.
37. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do programa social, informando data e motivo do desligamento.

38. Ao registrar desligamento do integrante de um programa, devera ser validado se 0 mesmo esta ativo em algum grupo deste
programa, caso esteja devera alertar o profissional e realizado o desligamento automatico de todos os grupos onde ele
ainda estava ativo.

39. Permitir cancelar o desligamento de um integrante do programa, neste caso devendo retornar a situagdo do mesmo para
ativo no programa.

40. Possibilitar o registro de adverténcias, suspensdes e bloqueios para o integrante no programa.

41. Permitir o registro de avaliagdes dos integrantes do programa, realizando o desligamento automaético do programa quando
a avaliacdo concluir que ndo ha mais necessidade por parte do integrante, ou este ndo deseja continuar no programa.

42. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de servigcos socioassistenciais conforme definido na
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

43. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no servi¢co, com base nos seguintes parametros :tipo
de integrante (familiar ou individual); limitar 0 acesso por sexo; niumero de vagas disponiveis; e faixa etaria; ser participante
de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;

44. Permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o servico

45. Possibilitar definir a equipe de profissionais responséavel por executar as a¢des de cada servi¢o socioassistencial.

46. Possuir validagdo impedindo que equipamento ofertem servigos de uma complexidade diferente daquelas definidas na

tipificag&o nacional de servigos socioassistenciais para o tipo de equipamento.

47. Permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade serdo trabalhadas em cada servico

socioassistencial.

48. Possibilitar a inclusdo, edigdo, excluséo e inativagcdo de grupos de integrantes para cada servico

49. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do servico, com base nos seguintes
parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas disponiveis; e faixa etéria;
ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;

50. As regras de incluséo definidas para o grupo ndo podem sobrepor as regras do servi¢o a qual o grupo pertence.

51. Possibilitar a inclusdo de pessoas/familias no servigco socioassistencial, sendo que a inclusdo devera ser confirmada apenas

se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.

52. Possibilitar a inclusdo de novos integrantes informando: data de entrada no servi¢o; motivo da Inser¢do e equipamento
social onde ele serd atendido.

53. Possibilitar ao municipio definir se profissionais que ndo fazem parte da equipe técnica do servico podem registrar dados
para os integrantes deste servigo.

54. Apresentar consulta que informe que ndo estdo mais de acordo com as regras de inclusédo, facilitando a identificagdo de

integrantes que devem ser desligados do servico.

55. Possibilitar a inclusé@o do integrante do servi¢o socioassistencial aos grupos deste servico.

56. Permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos do mesmo equipamento social onde o integrante foi incluso ao
servigo.

57. Permitir configurar os valores pagos para as familias acolhedoras.

58. Manter o histérico de valores repassados a familia acolhedora.
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59. Ao incluir um integrante em um servigo de medida socioeducativa, informar o tipo da medida, nUmero do processo, nimero

do auto, total de horas ou meses a cumprir e os atos infracionais.
60. Possibilitar incluir os registros de horas cumpridas da MSE

61. Devera ser possivel relacionar a mesma pessoal/familia a mais de um grupo do servigo simultaneamente 96. Devera manter

histérico de todas as passagens do integrante em cada grupo.
62. Devera manter histérico de todas as passagens da pessoa/familia em cada servico.

63. Todas os equipamentos sociais que ofertam o servico devem ter acesso a lista de integrante do servico independente do
equipamento que cadastrou o integrante, no entanto cada equipamento podera gerenciar apenas o0s integrantes

relacionados ao préprio equipamento social.
64. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do servigo socioassistencial, informando data e motivo do desligamento.

65. Ao registrar desligamento do integrante de um servico, devera ser validado se 0 mesmo esta ativo em algum grupo deste
servico, caso esteja devera alertar o profissional e realizado o desligamento automético de todos os grupos onde ele ainda

estava ativo.

66. Permitir cancelar o desligamento de um integrante do servigo, neste caso devendo retornar a situagdo do mesmo para

ativo no servigo.

67. Permitir registrar as ocorréncias de evasao, internagdo, adverténcia, suspensao e bloqueio impostas ao integrante de cada

servico socioassistencial.

68. Permitir o registro de avaliagdes dos integrantes do servigo, realizando o desligamento automatico do servico quando a
avaliacd@o concluir que ndo ha mais necessidade por parte do integrante, ou este ndo deseja continuar no servico.

69. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusédo e inativacdo do cadastro e manutencgéo de projetos sociais contendo: Nome do
projeto; Tipo; Esfera administrativa;

70. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no projeto, com base nos seguintes parametros:
Tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; numero de vagas disponiveis; e faixa etaria; ser
participante de algum programa ou servico; possuir vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;

71. Permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o projeto

72. Possibilitar definir a equipe de profissionais responsavel por executar as a¢ées de cada projeto.

73. Permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade seréo trabalhadas em cada projeto.
74. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativagao de grupos de integrantes para cada projeto

75. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do projeto, com base nos seguintes
parametros: tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; numero de vagas disponiveis; e faixa etéria;

ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;
76. As regras de incluséo definidas para o grupo ndo podem contrariar as regras do projeto a qual o grupo pertence.

77. Possibilitar a inclusdo de pessoas/familias no projeto social, sendo que a inclusdo devera ser confirmada apenas se as

pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.

78. Possibilitar a inclusdo de novos integrantes informando: data de entrada no projeto; motivo da Inser¢do e equipamento

social onde ele sera atendido.

79. Possibilitar ao municipio definir se profissionais que néo fazem parte da equipe responsavel pelo projeto podem registrar

dados para os integrantes deste projeto.

80. Apresentar consulta que informe que ndo estdo mais de acordo com as regras de inclusdo, facilitando a identificacdo de

integrantes que devem ser desligados do projeto.

81. Possibilitar a inclusé@o do integrante do projeto social aos grupos deste projeto.
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82. Permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos do mesmo equipamento social onde o integrante foi incluso ao

projeto.
83. Devera ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do projeto simultaneamente
84. Devera manter historico de todas as passagens da pessoa/familia em cada projeto.

85. Todas os equipamentos sociais que ofertam o projeto devem ter acesso a lista de integrante do projeto independente do
equipamento que cadastrou o integrante, no entanto cada equipamento podera gerenciar apenas 0s integrantes

relacionados ao préprio equipamento social.
86. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do projeto social, informando data e motivo do desligamento.

87. Ao registrar desligamento do integrante de um projeto, devera ser validado se 0 mesmo esta ativo em algum grupo deste
projeto, caso esteja deverda alertar o profissional e realizar o desligamento automatico de todos os grupos onde ele ainda

estava ativo.

88. Permitir cancelar o desligamento de um integrante do projeto, neste caso devendo retornar a situagdo do mesmo para ativo
no projeto.

89. Permitir registrar adverténcias, suspensdes e bloqueios para o integrante no projeto.

90. Possibilitar criar e registrar as evolu¢gfes do Plano de Atendimento Familiar — PAF para as familias participantes dos
programas, servigos e projetos socioassistenciais, permitindo informar um diagnostico inicial, plano de atendimento e

encaminhamento e os compromissos assumidos pela familia.
91. Possibilitar a impresséo do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF.

92. Possibilitar criar e registrar as evolugfes do Plano de Individual de Atendimento — PIA para as pessoas participantes dos
programas, servicos e projetos socioassistenciais, permitindo informar um diagnostico inicial, plano de atendimento e

encaminhamento e os compromissos assumidos pela pessoa.

93. Possibilitar agendar e registrar os atendimentos através da prépria agenda para os grupos de programas, Servicos e

projetos socioassistenciais.
94. Possibilitar a incluséo, capacitacdo, avaliagcao e inativacdo de familias para o programa familia acolhedora;

95. Possibilitar registrar as avaliagdes realizadas a familia acolhedora permitindo informar o parecer técnico e
habilitar/desabilitar a familia no servigo, mantendo histérico das avaliagfes e pareces realizados.

96. O sistema devera gerar de forma automatica a folha de pagamento para as familias do programa Familia Acolhedora.

97. Possibilitar a inclusdo atendimentos aos grupos realizados para os grupos de programa, servicos e/ou projetos
socioassistenciais, possibilitando informar a Data de atendimento, duragdo; motivos; grupos participantes; profissionais
envolvidos; lista de presenca; atividades desenvolvidas; descri¢do do atendimento; e anexos

98. Possibilitar definir um atendimento como sigiloso, limitando assim o acesso as informacdes deste atendimento apenas para
os profissionais envolvidos.

99. Possibilitar o municipio restringir para que o registro de atendimentos seja permitido apenas dentro do horario de expediente
dos profissionais envolvidos.

100. Possibilitar em um mesmo atendimento envolver multiplos grupos, inclusive de programas, ou servigos ou projetos
distintos.

101. Permitir informar o tempo de participacdo de cada integrante do grupo no atendimento, podendo este tempo ser inferior
ao tempo total do atendimento.

102. N&o permitir que profissionais visualizem registros de atendimentos realizados em equipamentos nos quais 0 mesmo nao

possua vinculo empregaticio.
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103. Possuir tela que liste as pessoas/familia em demanda reprimida, aguardando uma vaga em um programa ou Servigo
socioassistencial contendo minimamente as informacdes de unidade assistencial; programa ou servi¢co ou projeto; grupo;

pessoa ou familia que estd aguardando a vaga; data de incluséo na lista; unidade de origem; e Prioridades

104. Possibilitar a inclusdo da pessoa/familia da lista de demanda reprimida diretamente no programa, servico ou projeto

guando existir vaga disponivel.

105. Permitir remover o integrante da lista de demanda reprimida.

106. Possibilitar a impressao do comprovante de entrada na lista de demanda reprimida.

107. Importar a folha de pagamento de programas de transferéncia de renda do governo federal, realizando a inclusdo dos
novos integrantes; desligamento dos integrantes removidos do programa e atualizagdo dos valores.

108. Permitir ao municipio bloquear a inclusdo, alteragédo e desligamento de integrantes de programas de transferéncia de
renda, optando assim por manter esses dados no sistema através da importa¢do de arquivos da folha de pagamento dos

respectivos programas.

PRONTUARIO SOCIAL

1. Permitir a incluséo, edicao, excluséo e inativacdo do cadastro de pessoas possibilitando informar: CPF; NIS; Nome; filiac&o;
data de nascimento; sexo; ragal/cor; orientacdo sexual e identidade de género; endereco; contatos; escolaridade;

equipamento social de referéncia;

2. Registrar as vulnerabilidades da pessoa informando: vulnerabilidade; data de identificagdo e observacdes;

3. Registrar a superacao de vulnerabilidade;

4. Manter histérico no cadastro da pessoa de todas as vulnerabilidades que possui e também aquelas ja superadas por ela.

5. Devera respeitar a configuracao feita para a vulnerabilidade permitindo que apenas os tipos de equipamentos configurados
possam registra-la.

6. Registrar as potencialidades da pessoa informado: data de identificag&o e observacdes

7. Possibilitar remover as potencialidades da pessoa;

8. Manter o histdrico de todas as potencialidades da pessoa.

9. Possuir no cadastro de pessoas campo descricdo do nome social para atender o Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que

dispde sobre o uso do nome saocial e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais.

10. Possibilitar o registro de informag@es trabalhistas da pessoa permitindo informar: Situacdo de trabalho; Ocupacéao; Local

de trabalho; e data de admisséo.

11. Possibilitar o registro de informag6es socioecondmicas da pessoa, permitindo registrar rendas (tipo; valor; data; e vinculo

empregaticio que gerou a renda) e despesas (tipo; valor; e data).
12. Devera manter o histérico de rendas e despesas da pessoa

13. Possuir em uma Unica tela todo o prontuario social da pessoa contendo: todos os atendimentos individuais da pessoa;

encaminhamentos, atendimentos coletivos; atendimentos em grupo; requisigées de beneficios; contatos telefonicos;
14. Possibilitar imprimir do prontuério social.
15. Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipos de potencialidades;
16. Permitir a incluséo, edi¢cdo, exclusao e inativacdo do cadastro de vulnerabilidades.
17. Possuir parAmetro para definir quais os tipos de equipamentos sociais poder&o identificar cada vulnerabilidade.
18. Permitir a incluséo, edi¢cdo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivos de atendimento.

19. Possuir parametrizagdo para definir quais motivos de atendimento podem ser utilizados durante o atendimento, permitindo
minimamente os seguintes parametros: limitar a utilizagdo por especialidade do profissional envolvido; limitar para

atendimentos envolvem determinados tipos de programas/servi¢os socioassistenciais
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20. Permitir o cadastro do salario minimo vigente;

21. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativa¢édo do cadastro de familia contendo as seguintes informacgdes: cédigo do
CadUnico da familia; responsavel familiar; tipo de familia; classe social; povo/comunidade tradicional; integrantes da familia;

e informacdes do domicilio.
22. Possibilitar que um Unico domicilio possa ser relacionado a mdltiplas familias.
23. Permitir o registro de informagdes de salde da familia conforme definido no prontuario SUAS.
24. Permitir registrar informacdes de convivéncia familiar e comunitaria conforme definido no prontuario SUAS.

25. Apresentar a renda e despesa da familia, sendo que para isso o sistema devera considerar a renda e despesa individual
de cada membro da familia.

26. Possuir em uma Unica tela todo o prontudrio familiar contendo minimamente: dados do domicilio da familia; programas,
servigos e projetos que a familia ou seus membros participam; atendimentos registrados para a familia ou seus membros;
encaminhamentos registrados para familia ou seus membros; requisicées de beneficios registradas para a familia ou seus
membros.

27. Possibilitar a impresséo do prontuéario familia.

28. Permitir a inclusé@o, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de lista de chegada para atendimentos contendo: descri¢do;
equipamentos que irdo utilizar a lista; profissionais que irdo utilizar a lista.

29. Registrar atendimentos individuais e coletivos realizados no equipamento contendo: equipamento social; data/horado
atendimento; participantes (uma ou mais pessoas/familias); duracdo do atendimento; profissionais envolvidos; motivos de
atendimento; descritivo; atividades desenvolvidas; anexos;

30. Possibilitar que durante o atendimento seja incluso requisi¢cdes de beneficios eventuais.

31. Possibilitar que durante o atendimento seja registrado encaminhamentos para as pessoas/familias envolvidas no

atendimento.

32. Possibilitar definir um atendimento como sigiloso, limitando assim o acesso as informacdes deste atendimento apenas para
os profissionais envolvidos.

33. N&o permitir que profissionais visualizem registros de atendimentos realizados em equipamentos nos quais 0 mesmo ndo
possua vinculo empregaticio.

34. Possibilitar gerenciar a lista de chegada para atendimentos, permitindo incluir novas pessoas/familias na lista; registrar

auséncia da pessoa/familia; registrar o atendimento.

35. Possuir parametrizacédo para definir a frequéncia em minutos que a tela de consulta da lista de chegada sera atualizada de

forma automatica.

36. Possibilitar ao municipio definir através de parametrizacdo se o profissional podera atender a lista chegada apenas na

ordem de insercdo ou em qualquer ordem que desejar.

37. A lista de chegada devera estar disponivel apenas para profissionais com vinculo empregaticio no equipamento para o

qual a lista foi cadastrada.
38. Para lista de chegada onde foi relacionado algum profissional, apenas estes podem registrar atendimento através da lista.

39. Permitir o gerenciamento da agenda de atendimentos do equipamento contendo: Agenda; horario de atendimento;
participantes; pessoa/familia agendada; permitindo registrar faltantes; realizar transferéncias de horarios; e registrar

atendimentos.
40. Possibilitar informar multiplas pessoas/familias no mesmo horario, dando origem assim a um atendimento coletivo.
41. Possibilitar a impresséo do comprovante de agendamento.
42. Permitir a inclusdo, edicao, exclusao de contatos telefénicos realizados pela equipe da assisténcia social.

43. Possibilitar gerar automaticamente um atendimento individual a partir de um contato telefénico.
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44. Possibilitar o registro de atividades de carater ndao continuado informando data, equipamento social, local, motivos de

atendimento, programa, servi¢o ou projeto, anota¢des do atendimento, participantes e profissionais.

45. N&o permitir que profissionais visualizem registros de atividades realizadas em equipamentos nos quais 0 mesmo nao

possua vinculo empregaticio.
46. Permitir a inclusdo, edic¢ao, exclusao e inativagdo do cadastro de motivos de denuncia.

47. Registrar o recebimento de denuncias informando: data; forma de atendimento; motivo; denunciante, denunciados; vitima;

demais envolvidos; relato; e anexos

48. Possibilitar ao profissional definir o grau de risco de violag&o de direitos da denudncia, podendo ser improcedente, alto risco,

baixo risco e médio risco

49. Através da denudncia deverda ser possivel: incluir a vitima em programas, servigo e/ou projetos; realizar encaminhamentos

para outros 6rgaos da rede intersetorial; registrar atendimentos individuais/coletivos; e registrar pareceres
50. Permitir a inclusao, edi¢éo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivos de encaminhamentos.

51. Permitir a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de érgédos da rede intersetorial podendo informar CPF/CNPJ,
nome, endereco, contatos, se utiliza contrarreferéncia e o tipo de érgao.

52. Permitir a inclusao, edi¢éo, excluséo e inativagdo do cadastro do tipo de érgédo da rede intersetorial.
53. Permitir a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipos de publico prioritario para encaminhamentos.

54. Possibilitar realizar o encaminhamento de pessoas/familias para outras unidades assistenciais e/ou 6rgdos da rede
intersetorial informando a Pessoa/familia que serd encaminhada; motivo do encaminhamento; data; profissional que
realizou o encaminhamento; destino do encaminhamento e profissional de referéncia; se estd enquadrado como publico
prioritario.

55. N&o permitir que profissionais visualizem registros de encaminhamentos realizados em equipamentos nos quais 0 mesmo

néo possua vinculo empregaticio.

56. Permitir ao municipio definir através de parametros o tempo maximo em que um encaminhamento podera ser alterado ou

excluido apés a inclusdo no sistema.
57. Possibilitar a impresséo do comprovante de encaminhamento.

58. Possibilitar ao profissional registrar as informacdes de contrarreferéncia para os encaminhamentos recebidos, devendo

informar o profissional que realizou o atendimento no destino, a data e uma descrigdo do atendimento.

59. Possibilitar a impresséo do comprovante de contrarreferéncia.

60. Permitir a inclusao, edi¢éo, exclusao e inativagdo do cadastro de abrigos para situagfes de calamidade publica

61. Possuir lista de tipos de calamidade publica conforme formulario nacional.

62. Permitir registrar e gerenciar situagdes de calamidade publica no municipio podendo informar: tipo de calamidade; inicio;
€ anexos;

63. Permitir gerenciar os abrigos utilizados durante a situacdo de calamidade, definindo a situacdo do mesmo e a quantidade
de vagas disponiveis.

64. Possibilitar registrar os atingidos pela calamidade permitindo informar: o responsavel pelas informag6es; data; dados da
familia atingida; agravos decorrentes da calamidade; informagdes de moradia e abastecimento; necessidades imediatas; e
profissionais responsaveis pelo preenchimento.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

1. Possibilitar gerar o Registro Mensal de Atendimentos do CRAS, possibilitando detalhar os registros contabilizados em cada
item do RMA.

2. Permitir a municipio configurar quais profissionais de cada CRAS terdo seus atendimentos contabilizados norma
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. Permitir exportar o RMA do CRAS conforme layout definido pela rede SUAS.

N

. Possibilitar gerar o Registro Mensal de Atendimentos do CREAS, possibilitando detalhar os registros contabilizados em cada
item do RMA.

ol

. Permitir a municipio configurar quais profissionais de cada CREAS terdo seus atendimentos contabilizados norma

(e2}

. Permitir exportar o RMA do CREAS conforme layout definido pela rede SUAS

7. Possibilitar gerar o Registro Mensal de Atendimentos do Centro POP, possibilitando detalhar os registros contabilizados em
cada item do RMA.

8. Permitir a municipio configurar quais profissionais de cada Centro POP terdo seus atendimentos contabilizados no RMA
9. Possuir relatério referente ao perfil sociodemografico do publico atendido nos equipamentos sociais.
10. Possuir relatério dos atendimentos prestados por profissional no periodo informado.

11. Possuir relatério de incidéncia de vulnerabilidade do municipio agrupando por bairros, a fim de identificar os bairros com

maior demanda para a assistencial social.

12. Apresentar um painel gerencial contendo informagdes do total de intervencdes sociais, Vulnerabilidade por bairro;

beneficios por bairro; total de integrantes por programas/servicos; total de pessoas/familias em acompanhamento;
13. Possuir consulta de georreferenciamento do perfil sociodemogréfico do publico atendido
14. Possuir relatério de vulnerabilidade por sexo e faixa etaria
15. Possuir relatério referente a dispensacao de beneficios por bairro e por tipo de beneficio.

16. Possuir relatério com comparativo de atendimentos de forma anual, permitindo visualizar em graficos atendimentos de
cada ano.

17. Possuir relatério gerencial referente aos encaminhamentos realizados

18. Possuir relatorio referente aos integrantes de programas e servigos, possibilitando visualizar integrantes por grupo,
integrantes por programa/servigo; integrantes com plano de acompanhamento.

19. MODULO: PONTO ELETRONICO

DA GESTAO DO PONTO ELETRONICO

1. Permitir importar marcagdes de ponto via arquivo texto no padrao AFD do Ministério do Trabalho/INMETRO.

2. Permitir realizar configuragdo do horario noturno padrdo (com exceg¢éo por regime), minutos de tolerancia para considerar
como falta na entrada e saida (com excecao por horario e regime), minutos de tolerancia diaria para desconto de faltas
(com excegao por horario e regime), minutos minimos para considerar como horas extras na entrada e saida(com excecao
por horério e regime), minutos minimos diarios para considerar como hora extra (com exceg¢ao por horario e regime) e
quantidade de minutos para desconsiderar registros de ponto duplicados.

3. Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, permitindo configurar para identificar de forma diferencia danos
lancamentos de ponto do funcionario.

4. Possuir rotina de controle de banco de horas dos funciondrios, permitindo langamentos manuais de valores positivos (banco
de horas), negativos (folgas/faltas), bem como langamentos para folha de pagamento (pagamentos e descontos), permitindo
ainda relacionar anexos ao respectivo lancamento.

5. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle dos saldos de cada tipo de banco de
horas de forma separada.

6. Permitir configuragdo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, permitindo indicar tipo, regime e dias de

validade, realizando automaticamente o estorno conforme configurado.

7. Possuir relatério de banco de horas por funcionario com totalizador por tipo de banco.
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8. Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionarios, permitindo langamentos manuais de valores positivos (banco

de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

9. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o controle dos saldos de cada tipo de banco de

dias de forma separada.

10. Permitir configurar para que folgas lancadas no banco de horas e banco de dias abonem faltas e sejam apresentadas nos

lancamentos de ponto do funcionério

11. Permitir configurar se as horas trabalhadas além do expediente previsto dependem de autorizagdo, devendo dispor de
rotina para langcamento de autorizacdo de realizagdo de horas extras e banco de horas, efetuando o langamento de ponto

conforme configuracéo e considerando se existe autorizagdo.

12. Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a determinadas escalas e dias da semana, deforma
gue no processamento do ponto sejam calculadas as horas mensais de sobreaviso que o funcionario tera direito a receber,
devendo também dispor de configuracéo se as horas efetivamente trabalhadas dentro da escala de sobreaviso deduzem
ou nao das horas de sobreaviso calculado.

13. Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto do funcionario um registro nos
respectivos dias com batidas impares.

14. Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto do funcionario indicando o total de
horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

15. Permitir registrar os periodos de realizacédo de hora atividade para os funcionarios visando abono automatico durante o
processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias da semana.

16. Possuir relatorio de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade de horas e os dias em que possui hora
atividade prevista em determinado periodo de tempo.

17. Permitir realizar configuragdo por motivo de lancamento de ponto para gerar langamentos em folha de pagamento, como
horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e banco de horas (positivo e negativo).

18. Possuir rotina para calculo dos lancamentos de ponto, de forma que os registros de ponto e demais configuracdes
realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas, dispondo na tela de geracao de filtros no minimo por: data
inicial e final do periodo de apuracgéo, funcionario, regime, centro de custo, local de trabalho e cargo.

19. Permitir configurar para que o calculo dos langamentos de ponto do periodo corrente seja realizado de forma automatica e
assincrona mediante agendamento.

20. Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de informacdes ja cadastradas em outros Médulos como
férias, afastamentos, licengas prémio em gozo, licenga maternidade e atestados, mediante a configuragdo de motivos de
lancamento de ponto.

21. Permitir realizar configuragcao se o horéario de trabalho do funcionario permite compensacao diaria automatica, ou seja,
apesar do funcionario possuir horario fixo de trabalho esperado é permitido que o mesmo realize compensagfes no préprio

dia, devendo o sistema controlar automaticamente esta compensacéo.

22. Permitir cadastro e configuragdo de diferentes tipos de horarios para serem relacionados aos funcionarios, devendo dispor
no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final para cada periodo nos dias da semana), turno(permitindo
indicar hora de inicio, quantidade de horas trabalhadas, horario de intervalo e horas de folga), livre (permitindo indicar a
guantidade de horas de trabalho esperada por dia da semana) e mensais (permitindo indicar a quantidade de horas de

trabalho esperada por més).
23. Permitir relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em determinado periodo, indicando data inicial e final.

24. Possuir servico no portal que permita realizar registros de ponto manuais mediante login, permitindo relacionar os
funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve permitir restringir o registro de ponto por

configuragéo de IP.
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25. Possuir recurso que permita captura da geolocalizagdo onde foi realizado o registro de ponto pelo servi¢o no portal, devendo

dispor da possibilidade de visualizag&o dos registros de ponto efetuados em uma visualizagdo em mapa.

26. Possuir servico no portal que permita realizar registros de ponto com a utilizagédo de leitor biométrico homologado pela
contratada, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve permitir
restringir o registro de ponto por configuragéo de IP.

27. Possuir consulta dos registros de ponto efetuados pelos servigos no portal de forma manual mediante login e por leitura
biométrica.

28. Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizagdo da manutencéo destes registros, porém sem
possibilitar a exclusdo da marcacéo originalmente importada, podendo ser apenas ignorada, além de exigir relacionar um
motivo para justificar a operacgéo.

29. Permitir realizar a alteragdo de um registro de ponto importado, porém neste caso deve ser marcado como alterado e
manter a informac&o original registrada separadamente, além de exigir relacionar um motivo para justificar a alteragdo.

30. Possuir relatdrio dos langamentos de ponto apurados em determinado periodo por funcionario.

31. Possuir relatério em formato gréafico dos langamentos de ponto apurados em determinado periodo, permitindo ainda a
comparacao com outros periodos.

32. Possuir rotina que permita fechar o célculo de ponto de um determinado funcionario, de um determinado dia ou de um
determinado dia de um funcionario, evitando que o processo de calculo de langcamentos de ponto altere qualquer registro

ja fechado, impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.

33. Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto do funcionario permitindo acessar o dia para inserira marcacao faltante,
ignorar uma marcacao equivocada e efetuar langamentos de abono manuais.

34. Permitir emitir o espelho de ponto do funcionario, contendo os registros de ponto esperados e efetuados, bem como o
detalhamento de todos os lancamentos de ponto calculados em cada dia, devendo ainda identificar os registros de ponto

gue foram alterados ou inseridos manualmente.

35. Possuir rotina que permita relacionar os espelhos de ponto dos funcionarios como anexos, por meio de digitalizagdo ou
upload de arquivos.

36. Permitir configurar a diferenciacdo das faltas ocorridas dos atrasos/saidas antecipadas pela quantidade de minutos ou
percentual, de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do funcionario com motivos diferentes conforme ocaso.
37. Permitir configurar uma quantidade de horas adicionais sem direito a hora extra (como por exemplo, para quando ha

determinacéo tempordria de turno Unico), de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do funcionario com motivos

diferentes conforme o caso.

38. Permitir configurar uma quantidade minima de horas intrajornada por horario, de modo que nao serédo geradas horas extras
no intervalo quando ndo completar o minimo estabelecido, devem ser efetuados langamentos no ponto do funcionario com
motivos diferentes conforme o caso.

39. Possuir servigo no portal para que o funcionario possa solicitar ajustes no seu ponto, devendo dispor no minimo de opcdes
para: incluir um registro de ponto informando hora, motivo, justificativa e anexos, e incluir um langamento de ponto (abono)
informando quantidade de horas, motivo, justificativa e anexos.

40. Possuir rotina que permita analise e deferimento/indeferimento das solicitagfes de ajustes de ponto efetuadas pelos
funcionarios, sendo que somente a partir do deferimento o respectivo ajuste ficara disponivel para processamento no célculo

do ponto.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Possuir rotina de cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os cargos correspondentes ao grupo para uso em
configurag@es das avaliagGes de desempenho.
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2. Permitir realizar configuragdo para cada grupo de cargo os tipos de avaliagdo desempenho como: progressao vertical,
progressao horizontal, progressédo horizontal consecutiva, adicional de desempenho, adicional de formagé&o e adicional de

capacitagdo, separadamente.

3. Realizar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de avaliagdo de desempenho correspondente a

cada grupo de cargo automaticamente conforme configurado.

4. Permitir realizar configuragdo de avaliagdes para analisar o desempenho funcional, podendo informar: tipo, critérios, fatores,
alternativas, avaliador que efetuara a avaliacdo, bem como os modelos de avaliagao.

5. Permitir realizar configuracdo da frequéncia da avaliacdo de desempenho para a geragdo dos periodos de avaliagdo se

anual ou por intersticio.
6. Permitir realizar configuracdo de peso para cada fator da avaliacdo de desempenho.

7. Possuir rotina de cadastro e geragdo de intersticios, periodos de desempenho e de periodos de avaliagdo, visando
progressao vertical e horizontal, adicionais de titulagdo, desempenho e capacitacéo.

8. Realizar o relacionamento automatico de avaliadores para cada avaliagdo de desempenho de acordo como tipo de avaliador
informado.

9. Possuir rotina de cadastro de avaliador como excecao para efetuar a avaliagdo de desempenho de determinado centro de
custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

10. Realizar a geragéo de avaliacdo de desempenho subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro de afastamentos.

11. Permitir efetuar libera¢é@o dos periodos de avaliagdo de desempenho de forma individual, coletiva e automaética.

12. Permitir realizar a configuracdo de avaliador padrédo, sendo que este serd o responsavel pelo médulo e podera efetuar
manuten¢des nas avaliagcdes de desempenho.

13. Possuir rotina de consulta das avaliagdes de desempenho ja realizadas para um determinado avaliador/avaliado.

14. Possuir rotina de consulta das avalia¢cdes de desempenho pendentes para um determinado avaliador/avaliado.

15. Possuir relatdrio de ficha de avaliacdo de desempenho para preenchimento manual e permitir impresséo desta mesma
ficha de avaliagdo com as notas preenchidas para cada alternativa conforme ja cadastradas no sistema.

16. Possuir relatério de resultado da avaliagdo onde demonstre o resultado de todas as avaliagcdes de desempenho e periodos
para um funcionario em forma de gréfico.

17. Permitir realizar configuragdo de quais motivos de afastamentos geram perdas e prorrogacdes em periodos de avaliagao
de desempenho, inclusive por tipo com regras distintas: progressao vertical, progressao horizontal, adicional de
desempenho, adicional de formacéo e adicional de capacitagdo.

18. Permitir realizar configuragdo de quais relacionamentos do funcionario com fungéo gratificada e cargo comissionado geram
perdas e prorrogagfes em periodos de avaliagdo de desempenho.

19. Possuir rotina para realizar a progressao salarial automatica, alterando o nivel salarial no contrato do funcionario, conforme
tabela de niveis salariais configurada no sistema.

20. Possuir rotina para executar a progresséo salarial por tempo de servigo, alterando o nivel salarial no contrato do funcionario,
conforme tabela de niveis salariais configurada no sistema.

21. Permitir realizar configuracdo para que a progressao salarial vertical ocorra levando em consideracéo os pontos adquiridos
pelo funcionario dos periodos de habilitacao.

22. Possuir rotina de cadastro para relacionar os assistentes ao periodo de avaliagcdo, para que 0s mesmos possam
acompanhar a realizacéo das avaliacdes de desempenho de outros funcionérios.

23. Permitir realizar configuracéo da pontuagdo que o funcionario recebera para a progressao vertical por cada curso prestado.

24. Possuir rotina onde possa ser informada a data de entrega prévia do histérico escolar ou a declaragédo de conclusdo de
curso, bem como a data oficial da entrega do certificado do curso prestado.
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25. Permitir realizar configuracé@o para que o funcionario tenha direito a progressado horizontal mesmo que as avaliagbes de
desempenho ndo tenham sido realizadas.

26. Permitir que o usuario possa escolher no momento do langamento dos cursos prestados no mddulo de Treinamento e
Desenvolvimento (se contratado) se as horas do curso serdo ou ndo consideradas para as progressées, podendo optarem

contar para progressao horizontal ou vertical.

27. Permitir realizar configuragdo de perda do periodo de desempenho e periodo de intersticio quando o funcionério possuir
alguma ocorréncia por adverténcia e repreensao.

28. Permitir realizar configuragdo para que os funcionéarios cedidos para outros 6rgéos tenham seus periodos de desempenho
ou periodos de intersticio perdidos enquanto durar a cessao.

29. Permitir realizar pagamento do adicional de desempenho através de um percentual fixo ou acumulativo de acordo com a
quantidade de intersticios ao qual o funcionario tenha direito.

30. Permitir realizar langamento de perda manual para o adicional de desempenho.

31. Possuir rotina de cadastro de funcionarios com atividades que possam gerar alguma pontuacéo extra para que seja
considerada na apuragdo dos pontos para progressao vertical.

32. Permitir realizar configuracéo de limite de pontos extras que poderéo ser considerados na apuragéo da progressao vertical.

33. Possuir rotina de consulta das pontuagdes adquiridas por intersticio, podendo efetuar o detalhamento das pontuacGes
finais, apresentando os periodos relacionados aos intersticios, bem como as pontua¢fes adquiridas para cada item de
pontuagéo.

34. Possuir relatdrio do resultado das pontuagdes obtidas por intersticio, devendo ainda disponibilizar o relatério apresentando
de forma sintética ou detalhada das informag®es referentes as pontuag8es obtidas para o intersticio em questao.

35. Permitir realizar configuracédo de agendamento para notificacdo automatica por e-mail para o avaliador quando existir uma
nova avaliacao de desempenho disponivel para realizagao.

36. Possuir relatorio de resumo sobre o preenchimento de determinado fator das avaliagbes de desempenho, para fins
estatisticos, contendo gréficos, e permitindo selecionar quais avaliacdes realizadas e fatores devem ser considerados na

emissao.

ESTAGIO PROBATORIO

1. Possuir rotina de cadastro e geracao de periodos de estagio probatorio e periodos de avaliagao.

2. Permitir realizar configuragdo de avaliagcdo para estagio probatério, podendo informar: tipo, critérios, fatores, alternativas,
comissao que efetuara a avaliagcdo e respectivos modelos.

3. Possuir rotina de cadastro de avaliador como excegédo para efetuar a avaliagdo de determinado centro de custo, podendo
ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

4. Permitir realizar relacionamento de varias comissdes de avaliagdo de estagio probatdrio para um Unico funcionario.

5. Permitir realizar automaticamente o relacionamento dos periodos de estagio probatério com os modelos de avaliagdo
correspondente a cada regime.

6. Possuir rotina para gerar automaticamente os avaliadores para cada avaliagdo de estagio probatério de acordo como tipo
de avaliador informado.

7. Realizar a geragcdo da avaliagdo subsidiaria de estagio probatério por troca de local de trabalho e por cadastro de
afastamentos.

8. Permitir realizar configuracao de pesos diferentes para cada fator da avaliacdo de estagio probatério.

9. Permitir realizar a liberacéo dos periodos de estagio probatério individualmente, coletivamente e de forma automatica através
do ajuste de periodos.
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10. Permitir realizar configuracéo para que a liberacdo dos periodos de estagio probatério possa ocorrer a partir de um dia
informado, considerando ainda meses de caréncia para lancamento do periodo de liberacéo.

11. Permitir realizar configuragdo da quantidade de anos do estagio probatério e ainda poder classificar quantas avaliagdes
devem ocorrer para cada ano de avaliagdo.

12. Permitir realizar configuragdo de um avaliador padrédo de estagio probatério, sendo que este sera o responsavel pelo médulo
e podera efetuar manutengdes nas avaliagdes.

13. Possuir rotina de consulta das avaliagdes de estéagio probatério ja realizadas para um determinado avaliador/avaliado.

14. Possuir rotina de consulta das avaliagdes de estagio probatério pendentes para um determinado avaliador/avaliado.

15. Possuir relatério de ficha de avaliagdo de estagio probatério para preenchimento manual, e permitirimpressao desta mesma
ficha de avaliagdo com as notas preenchidas para cada alternativa conforme ja cadastradas no sistema.

16. Possuir relatério do resultado das avaliagdes de estagio probatorio onde demonstre o resumo de todas as avaliagdes para
um funcionario.

17. Permitir realizar configuragdo de quais motivos de afastamentos geram perdas e prorrogacdes em periodos de estagio
probatorio.

18. Permitir realizar configuragéo de quais relacionamentos do funcionario com funcao gratificada e cargo comissionado geram
perdas e prorrogag8es em periodos de estagio probatorio.

19. Permitir realizar configuracdo de modelos de avaliagdo de estagio probatério diferenciado enquanto o funcionério esta
relacionado a uma funcéo gratificada.

20. Permitir realizar configuracéo de agendamento para notificagdo automatica por e-mail para o avaliador quando existir uma
avaliacd@o de estagio probatorio disponivel para realizagdo.

21. Possuir relatorio de resumo sobre o preenchimento de determinado fator das avaliagbes de estagio probatério, para fins
estatisticos, contendo graficos, e permitindo selecionar quais avaliag@es realizadas e fatores devem ser considerados na
emisséao.

22. Permitir realizar configurag&o para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento mensal dos funcionarios e o periodo
de estagio probatdrio foi finalizado, porém as avaliagdes ainda ndo foram totalmente realizadas, gerando aviso durante o
processo de célculo.

23. Permitir realizar configuracéo para que o sistema calcule ou néo a folha de pagamento mensal dos funcionarios e 0 mesmo

foi reprovado no estagio probatorio.

20. MODULO: GESTAO DE ARRECADACAO

1. Possuir cadastro Unico de bancos, agéncias e convénios bancarios, permitindo cadastrar e configurar convénios por entidade
e ainda relacionar as taxas/impostos que poderdo ser geradas em cada convénio bancério.

2. Possuir cadastro Unico de contribuintes possibilitando o relacionamento deste contribuinte em propriedades imobiliarias,
empresas, calculos tributarios. O cadastro de contribuinte devera ser totalmente Gnico podendo ser utilizado em todo o
sistema.

3. Possibilitar o cadastro Unico de moeda de diferentes tipos: moeda, indexadores, permitindo ainda cadastrar seus valores
mensais ou anuais. Este cadastro também deve ser Unico sendo possivel utiliza-lo em todo o sistema tributario

4. Possibilitar o cadastro de receitas como exemplo: IPTU, ISS, Taxas diversas, Contribuicao de melhoria, ITBI entre outros,
se 0 usudrio desejar cadastrar novas receita 0 mesmo podera cadastrar a qualquer momento sem intervencao técnica de
empresa especializada.

5. Possibilitar cadastramentos e configuracdes de calculos de cada servigo/impostos. O sistema devera dispor de rotinas para

possibilitar o cadastramento de qualquer servigo ou imposto a qualquer momento. Este cadastramento deve ser completo
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sendo necessario definir o nome, entidade que sera destinado o calculo tributéario, relacionamento do convénio bancarios,

definir o vinculo do débito se: imével, empresa, contribuinte e permitir inserir os tributos que serdo lancados cada qual com
sua férmula de célculo. A configuracédo da férmula de calculo devera ser anual, podendo em uma mesma receita formulas

distintas para cada exercicio e tributo.

6. Sistema devera dispor de rotina para copiar as configuracdes das receitas de qualquer exercicio, copiando as suas férmulas
e configuracdes, sem que o0 usudrio precise configurar cada exercicio novamente.

7. Possibilitar adicionar e configurar informagdes adicionais em um servigo/imposto, através de formularios, como por exemplo:
No célculo tributario de horas maquinas, permitir cadastrar tipos de maquinas, quantidade de horas, servigo a ser realizado
etc. Estes campos podem e devem ser utilizados em férmulas de célculo para geracéo dos valores de cada tributo. Estes
campos podem ser criados a qualquer momento pelo usuario sem intervencéo técnica, podendo definir o tipo de campo
sendo: valores, lista, alfanumérico, data, lista dindmica, hora e booleano.

8. Permitir definir mais de uma opcéo de pagamento em uma taxa/imposto. Por exemplo: o célculo de IPTU poder& haver trés
opcdes de pagamento sendo duas a vista com datas e descontos distinta e outra opgdo parcelada.

9. Possibilitar definir e configurar valores minimos para geracao do débito e para a parcela, inclusive possibilitando diferenciar

estes valores entre pessoa fisica e/ou juridica.

10. Possibilitar configurar no préprio cadastro da taxa ou imposto desconto diferenciado caso ocorra existéncia de débitos,
possibilitando configurar o vinculo da busca sendo: contribuinte, imével ou empresa. Permitir ainda definir os tipos de débitos
a serem buscados sendo: Divida ativa, exercicio, parcelamento, reparcelamento ou todos os débitos.

11. Permitir geracé@o de calculo tributario geral ou individual do tipo simulado ou normal. Se simulado os valores ndo devem
constar no extrato de contribuinte. Em todo o célculo simulado sistema devera gerar um identificador, este possibilitando a
conferéncia pelo usuario a qualquer momento. Através deste identificador o usuario poderd efetivar o célculo sem necessitar
executar um novo calculo, ser possivel imprimir o resumo do célculo, visualizar os logs de calculo se ocorreu algum tipo de

inconsisténcia, permitir excluir o calculo ou remover apenas alguns langamentos do calculo.

12. Possibilitar cadastrar e configurar os parametros de atualizacéo dos langcamentos, podendo definir o método de célculo de

correcdo, multa, juros ou juros Selic.
13. Permitir a emiss&o de guias ou segunda via das guias no padrdo FEBRABAN.

14. Possuir integracéo dos registros bancarios via webservices caso a instituigao financeira do convénio bancario do municipio
possuir este tipo de integracao.

15. Permitir a geragdo de PIX para pagamentos de tributos municipais, caso 0 municipio possua convénio bancario para este
fim.

16. Possuir uma consulta de todos os carnés emitidos com no minimo os filtros: Data de emissdo, data de vencimento,
Convénio bancario, Contribuinte, Imével, Empresa, valor a pagar, valor de desconto, se possui PIX, status do registro
bancério, linha degitavel e cédigo de barras. E ainda nesta consulta permitir reimprimir a guia sem gerar um novo cédigo

de barras, e permitir o envio de e-mail das guias selecionadas ou envio geral por periodo.

17. Permitir a emissdo de guia unificada e definir desconto para emissao, podendo conceder desconto na multa ou juros na

emissdo via portal do cidaddo e na emissao interna;

18. Permitir o cadastramento de restricdo de contribuintes, imével ou empresa. Possibilitando cadastrar tipos de restri¢ao, inicio
do alerta e ainda definir os usuarios que poderao ter acesso a este alerta. Nas consultas do sistema como extrato de débitos
e ficha financeira, caso selecionado um contribuinte, imével ou empresa que possui esta restricdo cadastrada, o sistema
deve alertar o usuario relatando o motivo da restri¢éo.

19. Sistema devera dispor de uma consulta de todos os débitos em aberto de um contribuinte/imével ou empresa, detalhando
os valores vencidos e a vencer de tributo, correcéo, multa e juros. Nesta consulta devera ser possivel a emissao das guias
individuais ou guia unificada, gerar notificagdo e/ou aviso de débitos, permitir parcelar ou reparcelar as dividas. A consulta
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deve ser organizada separando as dividas de exercicio, divida ativa, divida ativa judicial ou cartério e parcelamentos.
Possibilitar a emisséo do extrato nesta mesma consulta.

20. Na rotina de consulta dos débitos em aberto do contribuinte, ao selecionar uma divida especifica, sistema devera dar a
opcéao para o usuario detalhar todo o histérico desta divida, detalhando no minimo: Carnés emitidos, notificagdes e avisos
emitidos, histérico de parcelamento (demonstrando quantas parcelas realizadas e quais foram pagas), cancelamentos
realizados, suspencao, processos judiciais e cartérios, protocolos, recélculos, data do calculo, usuérios que efetuaram as
movimentacdes.

21. Permitir o registro de carnés recebidos/devolvidos de forma individual ou geral, informando o motivo da devolugéo e permitir
0 registro e controle de entrega e devolu¢do de documentos emitidos, podendo registrar/devolver: Carnés, Notificacoes,
aviso de débitos, certidao, termo de parcelamento. Permitir registrar a entrega e devolugéo de forma Individual e/ou geral.
No registro de entrega/Devolugdo possibilitar anexar arquivos.

22. Possibilitar o cadastramento e configuragcdo das finalidades de certiddes de débitos. Possibilitando definir se a mesma
estard visivel para emisséo via portal do cidadao e se possui algum tipo de restrigcdo. Permitir configurar a data de validade
por documento, por exemplo, certidao negativa valida por 60 dias, certiddo positiva por 30 dias e certiddo positiva com efeito
de negativa por 20 dias. Possibilitar o cadastramento de formularios a ser visivel no ato da emissdo da Certid&o.

23. Emitir Certidao Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa dos tributos municipais;

24. Possuir consulta de todas as certiddes emitidas, permitindo desativar ou ativar a certiddo, permitir a reimpressédo do

documento.

25. Todas as certiddes emitidas no sistema, sejam elas emitidas através do portal de autoatendimento pelo cidadéo, ou emitida
internamente por usuario da contratante, devem possuir um QrCode que autentica o documento. Dispor de um servigo no

portal de consulta de autenticidade de CND.

26. Possibilitar o cadastramento e configuracdes de documentos diversos a qualquer momento pelo usuéario sem intervencao
técnica. Por Exemplo: Permitir cadastrar um documento diverso relacionado a uma certidao narrativa de imovel, neste
cadastramento o usuario podera definir o layout do documento, formulario de emissao, dias de vencimento, vinculo do
débito (imovel, empresa ou contribuinte) e se estara disponivel para emisséo via portal de autoatendimento. Possuir rotina
especifica para geracdo e consulta dos documentos diversos, possibilitando a reimpresséo, desativar/ativar e permitir a
consulta por data de emisséo, por tipo de documento, contribuinte, imével e empresa.

27. Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria de forma centralizada, através dos arquivos
bancarios fornecidos pelas instituicdes financeiras. Em todo o processo de baixa o sistema devera emitir um resumo do
processo demonstrando as consisténcias ao usuario e os valores baixados.

28. Em cada processo de baixa de pagamento deve ser gerado um lote ID de pagamento que ir4 receber os registros de
pagamentos demonstrando: langamentos tributarios envolvidos, contribuinte, valor a pagar, valor pago. Neste mesmo lote
de pagamento devera ser possivel efetuar o download do arquivo de retorno a qualquer momento para uma possivel
conferéncia ou auditoria dos registros.

29. Permitir a baixa manual de um determinado débito. Permitir efetuar a baixa por tipo de pagamento: Pagamento normal,
duplicado, dagdo em pagamento, Pagamento por deposito e pagamento parcial.

30. Controlar diferengas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo realizar langamento complementar da
diferenca (quando recolhimento a menor). Devera conter configuragdo para definir a forma de langamento da diferenca de
pagamento, possibilitando o usuério configurar o lancamento por receita e o valor minimo para gerar a diferenca. Ao finalizar
0 processo de baixa magnética ou manual, ao atualizar os registros de pagamento, o sistema devera dar um alerta ao
usuario das diferengas que serdo geradas, possibilitando o usuério analisar e efetivar o langamento das diferencas.

31. Possibilitar o cadastramento e configuracado de tipos de compensagado de débitos. Realizar e gerenciar as compensacdes

de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até pagos de forma equivocadas, possam ser
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compensados com outros créditos do mesmo contribuinte, ou de outro contribuinte que estejam em aberto, podendo
compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou néo;
32. Possibilitar o cadastramento e gerenciar as restituicdes de créditos tributarios, sendo que os débitos pagos em duplicidades

ou pagos erroneamente, possam ser restituidos.

33. Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de massas falidas, relacionado a um processo administrativo ou judicial,
relacionado dividas envolvidas no processo de massa falida.

34. Permitir o cadastramento e gerenciamento de transacg@es, estas por sua vez sdo dividas tributarios ou néo tributérias, que
podem ser abatidas por troca de servicos, bens iméveis e ou aluguéis de imoveis privados para o ente publico, respeitando
a legislacdo municipal. Em todo processo de transagéo caso ocorra o abatimento da divida, a mesma deve ser registrada
como dagdo em pagamento.

35. Permitir o gerenciamento e cadastramento de outorga onerosa vinculado a imdveis. O processo de outorga onerosa deve
seguir rigorosamente todas as etapas de andlise, deferimento do processo e geragdo dos valores. O sistema devera dispor
de rotina que permita cadastrar e configurar os tipos de outorga, com suas respectivas férmulas de célculos. O sistema
devera dispor ao usudrio consulta para controlar os saldos de cada processo de outorga onerosa, demonstrando de forma
clara o valor lancado, valor pago, valor compensado e o saldo final. No mesmo processo de outorga onerosa devera dispor
de rotinas para compensac¢éao dos valores permitindo abater o valor da outorga por obras publicas. Em cada processo de
compensacao sera possivel relacionar varias obras, informando o valor reservado de cada obra, como também controlar
os saldos de cada uma destas obras, em todo abatimento dos valores deve permitir o fiscal registrar as notas fiscais e por
fim remissdo automatica dos valores, e caso o abatimento nao for total registrar a remissao parcial automatica.

36. Permitir a prorrogagéo dos débitos de forma individual, por data ou geral por receita.

37. Possibilitar o controle dos processos de isengBes, permitir cadastrar tipos de isengfes conforme legislagdo municipal e
permitir na mesma rotina incluir os processos de isen¢des, realizar o deferimento/indeferimento e que permita consultar
todas as isencdes por tipo, situagdo, periodo e contribuintes. Permitir nesta mesma consulta impresséo do comprovante e
requerimento de isen¢do, inserir anexos ao processo de isengao.

38. Permitir o relacionamento com protocolo em processos de: cancelamento, suspenséo e remissédo de qualquer langamento
tributario, com possibilidade de incluir o motivo e observacao;

39. Permitir Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa, transferindo os demais proprietarios do imével como
coproprietarios do débito.

40. Permitir inscricdo em divida de qualquer receita.

41. Possibilitar configurar a forma de inscrever os débitos em divida, sendo possivel configurar para gerar uma inscricdo em
divida por tributo, agrupada em apenas um Unico langamento em divida, ou agrupada por parcela. Esta configuracdo deve
ser definida nas configuragBes de cada receita.

42. Possibilitar configurar a inscricdo em divida ativa de forma automética através de um periodo, permitindo definir dias de
vencimentos e dias amigaveis, para a inscrigdo automatica dos débitos para em divida ativa.

43. No cadastramento dos tributos os mesmos devem ser classificados conformes tipos de créditos definidos nos layouts do

tribunal de contas, classificando por tipos: IPTU, TAXA, ISS, ITBI entre outros.

44. Permitir integracdo total diaria com a contabilidade de todas as movimentagfes tributarias seja elas: pagamentos,

pagamento a maior, descontos, cancelamentos, isen¢des, imunidades, prescricdo, remissoes etc.

45. Possuir consulta de todas as movimentagdes tributarias disponiveis ou contabilizadas. Nessa consulta devera ser possivel
filtrar por: data, tributo, tipo de movimentagdo (pagamentos, pagamento a maior, descontos, cancelamentos, isengdes,

imunidades, prescricdo, remissoes, etc.), conta contabil, valor contabil. Permitir ainda a impressao dos valores.

46. O sistema devera controlar a atualizagao de todo o estoque da divida ativa e exercicio de forma mensal, a fim de demonstrar

os valores a receber em cada més de forma atualizada. Inclusive permitir o usuario analisar os valores mensais da divida

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC )
E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
nRI R PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO ARROIO DO SILVA )

—

através de indicadores de gestdo. Caso ocorra alguma inconsisténcia na atualizacé@o de valores, deve estar relacionado ao
log de execucdo para possivel ajuste.

47. Permitir a geragao de arquivos de carnés para terceiros de qualquer receita em formato TXT ou XML. O sistema devera
dispor de uma consulta de todos os arquivos gerados permitindo filtrar por periodo, convénio, receita, permitindo inclusive
o download dos arquivos a qualquer momento.

48. Permitir a geracéo de arquivos dos carnés para terceiros em segundo plano.

49. O sistema deverd inicializar de forma automatica dia 01/01 de cada exercicio os parametros de calculo, lancamento
tributarios sem intervencéo de usuério.

50. Em todo o langamento tributario devera ser possivel depurar a férmula de calculo para o usuario ter conhecimento de como
sistema chegou a determinado valor. Além de permitir imprimir a formula de cada calculo de cada tributo que compde o
lancamento, o sistema também devera disponibilizar ao usuéario quais os parametros de correcdo, multa e juros que esta
sendo aplicado em determinada parcela do langamento.

51. Dispor de configuragdo para ndo permitir efetuar calculo tributario com CPF/CNPJ invalido. Por exemplo, CPF/CNPJ zerado
bloguear o célculo.

52. Permitir o calculo geral de qualquer receita em segundo plano. Por exemplo, o usuéario podera calcular o IPTU de forma
geral, habilitar a op¢do segundo plano, fechar o sistema que o calculo ira ser processado normalmente.

53. Possuir relatérios de maiores devedores e maiores pagadores, dispondo do filtro por data e tipo de divida.

54. Possuir relatério de valores langados, dispondo do filtro por receita e periodo de vencimento.

55. Possuir relatério de valores a receber, dispondo do filtro de receita, vencimento, tipo de débito.

56. Possui relatério de débitos isentos, imunes, cancelados, pagos, remido, suspenso dispondo de filtros de: periodo de

vencimento, receita, data de pagamento, data de cancelamento, contribuinte, imével, empresa, valor inicial e final.

21. MODULO: GESTAO DE IPTU E TAXAS

1. Possibilitar o cadastramento de edificios, condominios, loteamento, localidades, estes devem ser possivel de relacionar com
o cadastro imobiliario.

2. Permitir o cadastramento de zoneamentos conforme plano diretor municipal, sobre estes cadastros de zoneamento permitir
configurar informacdes adicionais sem intervengdo técnica, permitindo, por exemplo, cadastrar e atribuir indices
urbanisticos como: numero de pavimentos, afastamentos frontais e laterais como também possibilitar relacionar as

atividades permitidas, permissiveis e proibidas.

3. Permitir desativar zoneamentos e permitir relacionar estes zoneamentos ao cadastro imobiliario, podendo um imével estar
relacionado a varios zoneamentos.

4. Permitir o cadastramento de novas situa¢des cadastral além do padrdo de: ativo, baixado e suspenso. Através desta rotina
€ possivel o usuario criar novas situagdes cadastrais a qualquer momento para relacionar aos iméveis, como por exemplo:
Embargado, em construcéo etc.

5. Permitir realizar e gerenciar as vistorias dos imdveis, permitindo cadastrar tipos de vistorias e possibilitar cadastrar
formularios especificos nas vistorias. Permitir anexar arquivos nas vistorias realizadas.

6. Possuir cadastro de planta genérica de valores, relacionado a um bairro e logradouro. Neste cadastro dever ser possivel o
usuario configurar qualquer informacgao adicional como por exemplo: valor do m2, tipo de pavimentagao, se possui coleta
de lixo etc.

7. Permitir relacionar a planta genérica de valores a terrenos urbanos, possibilitando em um Unico terreno conter mais de uma

planta de valores, conforme testadas do imovel.
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8. Possuir rotina que controle e gerencia todo o cadastro imobiliario municipal, seja ele urbano ou rural. Nesta rotina devera
ser possivel cadastramento de terrenos, unidades, iméveis rurais e permitir a manutengéo dos registros.
9. Em todo o cadastro imobiliario devera possui o cédigo do cadastro, a inscrigdo imobiliaria e o tipo: terreno, unidade ou rural.

Em toda a unidade seja ela autbnoma ou englobada deve estar relacionado a um coédigo de cadastro de terreno.

10. Permitir cadastramento de informag6es adicionais no boletim do cadastro imobiliario, sem intervengéo técnica de empresa
especializada. O usuério podera incluir informacgdes e formulérios no imével a qualquer momento, podendo cadastrar
informac6es diversas isoladas para terrenos, unidades ou imdveis rurais.

11. O cadastro do imével deve conter no minimo as seguintes informagdes: Numero do cadastro imobiliario, inscricdo
imobiliaria, area do terreno, area construida e total construida em m2, matricula do imdvel, proprietarios e demais
proprietarios, endereco do imovel e endereco de correspondéncia, coordenadas geograficas do imével através de
ferramenta de mapas, zoneamento, testadas, nimero de pavimentos, afastamentos, tipo de utilizag&o.

12. Permitir que os campos que compdem a inscri¢cdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo alterar a ordem, tamanho e a
descri¢do dos campos.

13. Permitir consultar o historico de alteragdo de cada cadastro imobiliario, permitindo consultar os histéricos em uma data
especifica, o sistema devera informar o usuario exatamente os dados do cadastro na data informada.

14. Permitir emitir o espelho do cadastro imobiliario através de uma data definida pelo usuario.

15. Na prépria rotina de cadastro de iméveis, selecionando um imével em especifico, o sistema devera dar a opcao para
detalhar dados de: Isencdes, Alvards, Vistorias, Entregas/Devolucdes de documentos, Processo de ITBI, e Protocolos
diversos relacionados ao imével (listar todos os protocolos que o imdvel obteve durante todos 0s exercicios) e permitir
acessar o extrato de débitos do imével.

16. Permitir anexar arquivos nos cadastros imobiliarios.

17. Possuir um demonstrativo da linha do tempo do cadastro imobiliario, que demonstre ao usuério desde a data inicio do
cadastro e o historico de alteracdes nos demais periodos.

18. Em toda alteracéo de qualquer imovel, o sistema devera gravar automaticamente o histérico de alteragdo, gravando a data
de alteracdo, campo alterado, informacao anterior, informacdo nova e 0 usuario que realizou a alteracdo. Permitir ainda
inserir histérico manual no cadastro imobiliario.

19. Permitir o usuario configurar bloqueios de alteragdo em determinado cadastro imobiliario, e somente mediante autorizagao
do usuario supervisor a alteragdo deve ser liberada. Por exemplo, cadastro nimero x ndo pode ser alterado pelo motivo y.
Ou todos os cadastros que estdo em area de risco ou APP ndo podem ser alterados sem autorizacéo do supervisor.

20. Possibilitar copiar cadastro imobiliario e permitir definir a quantidade de cadastro para a cépia. Ao final, o sistema deve
perguntar ao usuario se deseja alterar cada cadastro copiado.

21. Permitir alteracéo geral de qualquer informag&o do cadastro imobiliario, podendo o usuério definir os filtros de alteracéo.
Por exemplo: Caso o usuario precisa alterar todos os imoveis localizados na rua x ou no bairro y para construido, o sistema
devera dar essa opgao. Ou entdo permitir alterar a situagdo cadastral “baixar”, “ativar”, “desativar”, “suspender” para todos
imoveis que possuem determinada caracteristicas, entre outras informagées relacionadas ao imével.

22. Possibilitar a alteragdo geral de qualquer informagéo cadastral da planta genérica de valores, podendo filtrar por bairro ou

logradouro;
23. Possibilitar configurar para que uma alteragéo cadastral do imével seja relacionada a um namero de protocolo.

24. Permitir desmembrar e unificar iméveis. Em todo o processo de desmembramento ou unificagdo devem ser gerados novos
cadastros imobiliarios, e alterar automaticamente o status dos antigos iméveis para desmembrado ou remembrado. Permitir

imprimir o comprovante de desmembramento/remembramento.
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25. Permitir a simulacéo de IPTU de forma individual de um determinado imdvel, possibilitando alteragdes de dados cadastrais
do imével sem afetar a base cadastral atual do imével, apenas para simulagdo. Por exemplo, permitir simular o IPTU do
Imével x no ano de 2015 com area construida e area territorial de X m2, o sistema deve apresentar os valores venais,
imposto e permitir a efetivagdo do langamento se o usuario assim desejar. Na efetivacdo ndo poderéa alterar os dados
cadastrais atuais do imdvel. Nesta mesma rotina se o imével possuir englobamentos, devera dispor de opgéo para o usuario
alterar dados de unidades englobadas para fins de simulacéo.

26. Permitir cadastrar e configurar a receita de calculo do IPTU, definindo valores minimos dos débitos e das parcelas, atribuir
descontos diferenciados, validar a existéncias de débitos para concessdo dos descontos, podendo ainda definir qual tipo
de débito a ser valido, se exercicio, divida ativa, parcelamento ou todos. Permitir definir mais de uma opg¢édo de data de
pagamento, e controlar de forma anual os parametros de calculo de cada tributo e valores venais, com suas respectivas
férmulas de calculos.

27. Permitir a geragdo de notificacdo e/ou aviso de débitos em PDF para im6veis com débitos no municipio. Possibilitando a
geracdo em lote permitindo filtrar por um valor minimo, por endereco bairro, logradouro. E permitir ainda a geracdo de
arquivos para terceiros em formato txt ou xml. Permitir inserir no PDF da notificag&do o boleto com cddigo de barras para
pagamentos.

28. Possuir a consulta de todas as notificacdes e aviso emitidas por imével, permitindo filtrar por data de geragéo, tipo de
notificacdo, contribuinte, imovel e permitir a remisséo ou cancelamento do documento.

29. Possuir relatério comparativo de valores do IPTU, no qual deve ser possivel filtrar por percentual ou valores, a maior ou a
menor dos tributos ou valor venal comparando com o exercicio anterior. Neste comparativo deve permitir comparar os
valores de no minimo dois exercicios, sendo possivel alterar o filtro do exercicio.

30. Possuir um relatdrio resumido dos valores de IPTU, possibilitando filtrar por exercicio. Em um Unico relatério deve conter
os valores langados, valores liquidos, descontos, isen¢des e imunidades de cada tributo. Neste mesmo relatério deve
detalhar a quantidade de langcamentos e de guias emitidas por cota Unica e por parcelas. Demonstrar valores pagos até o

momento e o indice de inadimpléncia.

22. MODULO: GESTAO DE ITBI E TAXAS

1. Permitir controlar e gerenciar todos os processos de transferéncias de iméveis urbanos e rural diferenciando os processos
internos dos on-line. Na inclusdo do ITBI a informac&o principal é o cadastro imobiliario, a fim de facilitar a avaliagdo do
imovel, no ato de informar o cadastro imobiliario o sistema deve demonstrar ao usuario os dados principais do imével sendo:
Area do terreno, area edificada, endereco e mapa de localizacao.

2. Em um Unico processo de transferéncia deve ser possivel relacionar todas as unidades pertencentes ao terreno, como
também atribuir o valor venal de cada imével.

3. O sistema devera dispor de configuragdo para permitir definir a férmula de célculo dos valores venais, no qual podera ser
diferente da base de calculo do IPTU.

4. Permitir o cadastramento de diferentes aliquotas cada um com seu percentual como: compra, venda, financiamento etc.
Permitir diferenciar as aliquotas que poderao ser inclusas para o ITBI on-line.

5. Na inclusdo de um ITBI sendo ele interno ou on-line, no transmitente permitir transferir parcialmente a propriedade através
de um percentual, permitir informar varios adquirentes cada um com seu percentual de compra. O sistema deve consistir
se o percentual adquirido ou transmitido for diferente de 100%.

6. Possibilitar o usuario definir se atualiza o endere¢o de correspondéncia do imével para o novo comprador.

7. Permitir inserir informag8es adicionais na inclusdo do ITBI, possibilitando incluir campos do tipo: data, lista, numérico,
alfanumérico, booleano.

8. Permitir inserir anexos ao processo de ITBI interno e no on-line.
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9. Controlar o histdrico de cada processo de ITBI registrando a data, campo alterado, informac&o anterior, informacéo nova e

usuario nome.
10. Possibilitar o cadastramento de tabelionatos e usuério tabelionatos com finalidade de inclusédo do ITBI on-line.

11. Permitir incluir ITBI de forma on-line pelos tabelionatos. O sistema devera dispor de configuracdo para a municipalidade
definir o critério de liberacédo do ITBI on-line, podendo definir se a liberagéo ira ocorrer sem analise prévia da prefeitura ou
através de analise do municipio. Caso optem por liberar automatico, se o valor venal informado pelo usuario foi a menor do
que o calculado, o sistema devera dar a opcédo para o usudrio solicitar a impugnacéo do ITBI, inserindo a justificativo e

anexo, este processo de impugnacéo ficara em analise para os fiscais deferir ou indeferir.
12. Na inclusédo do ITBI permitir selecionar no ato da inclusdo se o débito sera gerado para o comprador ou para o vendedor;

13. O usuério tabelionato podera consultar os processos de ITBIs apenas dos processos em que esta relacionado, com
possibilidade de impressao dos processos incluidos;

14. Na confirmacéo de inclusdo de um processo de ITBI, o sistema deve gerar o calculo tributério e emitir o comprovante de

lancamento junto com a guia para pagamento.
15. Permitir incluir o ITBI do tipo: isento, imunidade, langamento normal, prévia e integralizacdo de capital.

16. Permitir no ITBI on-line liberar acdo de mensagens que podem ser trocadas entre o usudrio externo e o fiscal do municipio,
podendo o usuario externo tirar divida e esclarecer detalhes do processo. O sistema devera salvar histérico das mensagens
em cada processo de ITBI.

17. Permitir o fiscal solicitar readequacéo de um processo de ITBI efetuado de forma on line. Por exemplo: solicitar uma nova
matricula atualizado do imdével, neste exemplo o fiscal pode solicitar a readequacéo do processo, solicitando documentos

e 0 usudrio externo readequar diretamente pelo sistema.

18. Todos os documentos anexados no ITBI interno e on-line, além de ficarem salvo no processo de ITBI, devem estar

automaticamente salvos nos anexos dos cadastros imobiliarios.
19. Permitir configurar se ird ocorrer transferéncia automética do imével no pagamento do ITBI,
20. Permitir realizar a transferéncia manual do imdvel no proprio processo de ITBI.

21. Permitir retificar um ITBI com situagdo transferido, na retificacdo o sistema devera gerar um novo ldentificador de ITBI e

alterar o anterior para retificado.
22. Permitir a emissdo da guia retificadora.

23. Permitir emitir Declaracdo de quitacdo de ITBI e possibilitar configurar declaragfes diversas, conforme necessidade da

municipalidade.
24. Possibilitar configurar para cancelar de forma automatica os processos de ITBI vencido a mais de x dias.

25. Possibilitar o usuario interno (fiscal) controlar a fila de processos de ITBI em analise, ordenando por data de entrada dos

processos.

26. Possibilitar configurar bloqueios e aviso, para que, ao incluir o ITBI o sistema ndo permita a gravacao ou alerte o usuario.

23. MODULO: GESTAO DE ISSQN E TAXAS

1. Possibilitar o cadastro Unico de contador e permitir relacionamento de contador nas empresas.
2. Permitir o cadastro de atividades padrao CNAE e relacionamento com a lista de servico.

3. Permitir relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO (Cdédigo Brasileiro de ocupagao) para identificagdo dos

autébnomos;
4. Permitir definir grau de risco em cada atividade classificando entre: baixo, médio, alto ou dependente.

5. Permitir alteracao de forma geral das caracteristicas de uma atividade.
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6. Permitir unificar atividades econémicas, na unificagdo todos os registros relacionados a atividade unificada, deveréo ser

alterados automaticamente para o novo cadigo.

7. Permitir o cadastramento de situacdo cadastral da empresa, por padrdo possuir as situa¢des cadastrais: ativo, desativo

baixado e suspenso.

8. Permitir realizar e gerenciar as vistorias nas empresas, cadastrar tipos de vistorias e possibilitar cadastrar formularios

especificos nas vistorias. Permitir adicionar arquivos e imagens nas vistorias realizadas.
9. Possibilitar o cadastramento dos tipos de empresas: MEI, LTDA, MEI, EPP etc.

10. Possibilitar o cadastramento de tipos de sécios: Administrador, diretor, coordenador etc., controlar o percentual de cada
sécio. No cadastramento dos tipos de sdcio poder definir quais desses tipos serdo validos para verificagdo de débitos para
fins de certiddo negativa dos débitos.

11. Permitir o controle e gerenciamento de todas as empresas estabelecidas no municipio, tanto fisicas quanto juridicas,
permitindo filtrar por: tipo de empresa, atividades (principal e secundaria), nome da empresa, optante do simples nacional,
data inicio de atividade, por contador, por sdcio e por informacdes adicionais do cadastro econdmico.

12. Permitir incluir empresas no municipio relacionando ao cadastro Unico de contribuintes. Na inclusdo da empresa permitir:
relacionar o cadastro imobiliario, informar as atividades principais e/ou secundarias, tipo de empresa, contador, sécios,
dados do contrato social e regime de tributacéo.

13. Permitir cadastrar e controlar cadastro econdmicos provisoério, possibilitando definir dias de validade destes cadastros. O
sistema devera baixar ou desativar automaticamente os econdémicos provisorios vencidos.

14. Ao alterar um cadastro mobiliario demonstrar ao usuario a data e o0 nome do usuario que realizou a Ultima alteragdo, a fim

de facilitar para o usuario da Ultima alteracdo realizada na empresa;

15. Na inclusédo ou alteracdo da empresa permitir informar o endereco da empresa e o endereco de correspondéncia.

16. Possibilitar configurar para validar a existéncia de débitos da empresa no ato de alterar ou incluir uma empresa, como
também permitir configurar para validar a existéncia de débitos dos sécios.

17. Permitir anexar arquivos no cadastro da empresa.

18. Permitir atribuir coordenadas geografica da empresa através da ferramenta de mapas.

19. Permitir ver no mapa as empresas que retornaram em uma consulta. Por exemplo, consultar todas as empresas de uma

atividade especifica.

20. Permitir cadastramento de informag@es adicionais no cadastro econémico, sem intervengéo técnica, o usuario podera incluir

informacdes e formularios sempre que necessario.

21. Registrar automaticamente o histérico de todas as alteragfes realizadas na empresa, informando no minimo: data de

alteracdo, campo alterado, informacao anterior, informagao nova e usuario que realizou o procedimento.

22. Possibilitar a visualizagéo do espelho do cadastro econdmico através de uma data especifica, o sistema devera informar

ao usuario exatamente os dados cadastrais da empresa na data informada.

23. No proéprio gerenciamento e consulta de empresas, ao selecionar uma empresa o sistema devera dispor de recursos para
detalhar: vistorias realizadas na empresa, processos de fiscalizacédo, Protocolos diversos, alvaras expedidos, permitir

detalhar débitos da empresa e histérico financeiro da empresa.

24. Permitir alteracéo geral do cadastro mobiliario podendo o usuario definir os filtros de alteracdo. Por exemplo: Permitir alterar
todas as atividades de determinadas empresas, ou entdo, permitir alterar a situagédo cadastral “baixar”, “ativar”, “desativar”,

“suspender” todas as empresas que possuem determinada caracteristicas, entre outras informagdes relacionadas ao
cadastro mobiliario.
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25. Permitir o cadastramento de tipos de alvaras, definir configuracdes distintas por ano e para cada tipo como, por exemplo:
Atribuir prazo de validade, validar a existéncia de débitos na incluséo, permitir relacionar layouts distintos para cada tipo de
alvara.

26. Possibilitar nas configuragdes dos tipos de alvaras definir métodos de bloqueio para emissédo. Por exemplo, empresa com
algum tipo de restricdo em seu cadastro bloquear a emissédo. O usuério podera definir mensagens de bloqueio.

27. Possibilitar definir quais tipos de alvaras estara visivel para emisséo pelo portal do cidadéo.

28. Permitir gerenciar e consultar todos os alvaras emitidos por periodo, por tipo, por empresa, possibilitando ainda na mesma
consulta reemitir ou reimprimir o documento, assinar digitalmente e permitir cancelar o documento.

29. Possibilitar consultar todos os processos relacionados ao mobiliario selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do
processo tais como: tramite, assunto, sub-assunto, anexos do processo, pareceres, etc.

30. Permitir a geragéo de alvara de forma individual e/ou geral em lote.

31. Dispor de servigos no portal do cidad&o para consulta de autenticidade de alvaras emitidos.

32. Possibilitar cadastrar tipos de eventos como, por exemplo: Feiras, shows e comemoracgdes.

33. Permitir a inclusdo de eventos com no minimo as seguintes informag¢des: Nome, responsavel, cadastro econdmico se
houver, data inicio, data fim do evento e endereco. Possibilitar ainda cadastrar informacdes adicionais ao evento que podem
ser configuradas a qualquer momento pelo usuario.

34. Possibilitar no cadastro de evento a emissao do alvara de evento com layout personalizado.

35. Possibilitar o cadastro de veiculos permitindo cadastrar a marca do veiculo, modelo, prefixo, placa, diferenciando placa
Brasileia e do MERCOSUL, empresa relacionado ao veiculo e condutor. A fim de poder registrar taxis, veiculos de
transportes de pessoas e/ou veiculos frigorificos que exigem inspecdes e vistorias sanitarias entre outros fins.

36. Permitir emissdo de forma on-line da certidao de baixa de empresa e do comprovante de inscrigdo municipal.

37. Possibilitar configurar e cadastrar o célculo de ISS fixo, ISS Fixo anual, Taxa de licenca localizagdo ou outras taxas que
por ventura for necessario ser lancadas a empresas. Permitir configurar a férmula de calculo e definir valores minimos para
geracgdo do débito e da parcela. Como também permitir atribuir descontos diferenciados.

38. Permitir a geracdo de notificagdo e/ou aviso de débitos em PDF para empresas com débitos no municipio. Possibilitando
a geracao em lote, permitindo filtrar por um valor minimo, por empresa, por enderego bairro, logradouro. E permitir ainda a
geracdo de arquivos para terceiros em formato txt ou xml. Inserir no PDF da notificacdo o boleto com cddigo de barras para
pagamentos.

39. Permitir a emisséo de relatério de comparativos de valores, dispondo filtro de dois exercicios, pelas receitas, por contribuinte
ou empresa. O sistema devera listar as empresas e o valor de cada exercicio.

40. Possibilitar a importagdo dos arquivos fornecida pela receita federal em formato txt das empresas do simples nacional,
gerando um arquivo de saida das empresas com débitos ou com pendéncias no municipio. O sistema devera manter a
consulta de todos os arquivos importados e exportado e permitir download dos arquivos. Na propria importacdo das
empresas do simples nacional, permitir consultar via sistema todas empresas que constam no arquivo, possibilitando a

impresséo do termo de deferimento e indeferimento do simples nacional

24. MODULO: GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

1. Permitir configurar taxas e servicos a serem realizados, possibilitando definir a formula de célculo e seus respectivos
parametros de célculo. O sistema devera calcular automaticamente as taxas sem precisar que o usuario digita os valores

de forma manual.

2. Permitir cadastrar o vinculo dos débitos de uma taxa diversa, sendo: contribuinte, imével ou empresa.
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3. Possibilitar cadastrar e configurar o cancelamento automatico das taxas por servicos néo realizados. Podendo definir:
guantidade de dias vencidos
4. Controlar e gerenciar as notas avulsas emitidas no sistema, diferenciando as notas emitidas de forma on-line e as emitidas

internamente.
5. Na consulta e gerenciamento das notas fiscais possibilitar copiar uma nota avulsa, cancelar e alterar.

6. Permitir definir a quantidade de notas que podem ser emitidas por prestador pessoa fisica e/ou pessoa juridica, permitindo

definir o limite se mensal ou anual.
7. Permitir inserir anexos nas notas fiscais avulsas.

8. Possibilitar liberar a emissdo da nota avulsa via portal do cidaddo, permitindo configurar o método de liberagdo da nota
avulsa no portal, se libera a emisséo da nota mediante ao pagamento da mesma, se verifica débitos do prestador, tipos de
pessoa que poderdo acessar o servico, podendo ser fisica, juridica ou ambos e o tipo de nota disponivel: Normal, com
retencdo, Com Retencdo (INSS e IRRF). Possibilitar configurar um termo de li e concordo para o usuério dar ciéncia do
processo e da veracidade das informacdes.

9. Emitir guias de recolhimento em padréo bancario, com célculo automatico de acréscimos quando em atraso, permitindo a
configuragdo e emisséo de diversos layouts;

25. MODULO: GESTAO DA DIVIDA ATIVA

1. Possuir o cadastro de livro de registro e permitir a emisséo do livro do registro.
2. Em cada inscri¢cdo em divida permitir o usuério visualizar o nimero do livro, data de inscri¢do em divida.

3. Possuir rotinas para possibilitar 0 estorno de uma inscricdo em divida ativa, caso a mesma nao tenha sofrido nenhuma
movimentacgdo posterior a inscricdo. Como por exemplo: se a inscricdo ndo foi alvo de parcelamentos, acdes judiciais entre
outros, devera permitir o estorno da divida, retornando-a para o exercicio. Em todo o estorno da divida deve ser registrado
um cancelamento automético desta parcela em divida, para registrar corretamente sua movimentagéo contabil.

4. Permitir cadastrar e configurar diferentes op¢8es de parcelamentos, programas de recuperagéo fiscal, possibilitando definir
quantidade méaxima de parcelas, valores minimo e maximo do débito, e descontos diferenciados para pessoas fisicas e
juridicas. Permitir definir o percentual de entrada nos parcelamentos, tipos de dividas passiveis de parcelamento, sendo

administrativo, judicial ou cartorio.

5. Permitir configurar nas opg¢des de parcelamento o nimero maximo de parcelamento realizado por inscricdo. Por exemplo:
se informar o numero maximo de trés acordos ao selecionar uma divida que foi alvo de mais de trés parcelamentos, o
sistema deve bloguear o novo parcelamento.

6. Permitir controlar o prazo inicial e final de adesdo de cada modalidade de parcelamentos. Ndo permitindo incluir acordos ou
atribuir descontos fora do prazo legal de ades&@o. Permitir configurar em cada modalidade de parcelamento receitas
possiveis de serem parceladas. Por exemplo: Se ha modalidade x esta configurado para permitir parcelar apenas IPTU, se
selecionar uma divida de ISS o sistema ndo devera permitir parcelar nesta modalidade.

7. Permitir configurar descontos e prazo de adeséo para pagamento vista.

8. Possuir rotina para consultar todos os parcelamentos realizados por: periodo, contribuinte, forma de pagamento, quantidade
de parcelas, quantidade de parcelas atrasadas, status do parcelamento (em cobranga, pago, cancelado, suspenso,
prescrito).

9. Possuir rotina para parcelamento de divida e impressao do termo de parcelamento. Permitir informar no ato do parcelamento

o responsavel. Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios, mantendo informag8es sobre a origem dos

créditos fiscais;
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10. Permitir configurar e ativar o servigo de parcelamento de divida pelo portal do cidad&o, onde os contribuintes podem realizar
seus acordos. Permitir a municipalidade configurar e definir quais as op¢Oes possiveis de parcelamento no portal,
possibilitando configurar o termo de aceite ou termo de parcelamento com ou sem assinatura digital. Solicitar documentos,

restringir acesso para dividas judiciais e/ou cartério.

11. Possibilitar configurar acesso de op¢des de parcelamento por usuérios. Por exemplo: Através desta opgéo € possivel definir
gue apenas o usuario X pode parcelar dividas na Lei Y. Evitando assim que usuarios de outras areas parcelem dividas
incorretamente.

12. Permitir cancelamento de parcelamento de forma individual, geral e/ou automética, permitindo definir a quantidade de
parcelas em atraso para realizacéo do cancelamento do parcelamento. Se for de forma automatica, permitir configurar os
tipos de acordos (administrativo, judicial ou cartério), quantidade de parcelas atrasadas, dias amigaveis, data base do
parcelamento inicial e final e, enviar um e-mail automatico ao responsavel pelo setor dos parcelamentos cancelados. Definir
e configurar dia e horério para execugdo automatica da rotina.

13. Possibilitar definir o método do cancelamento de parcelamento, podendo configurar o método por imputacdo ou pelo

abatimento proporcional das dividas.

14. Possuir rotina para antecipagdo de pagamento de parcelamentos. Gerenciar e consultar todas as antecipagfes realizadas,
como também permitir estornar as antecipacdes, se hecessario.

15. Possuir uma consulta gerencial dos débitos em divida ativa, permitindo consultar por: imével, empresa ou contribuinte. Esta
consulta deve ser organizada separando as dividas administrativas, judicial, cartério e em parcelamento. Nesta mesma
rotina gerencial a fim de facilitar o atendimento ao cidadédo devera haver agfes para o usuario: parcelar as dividas, gerar
notificagBes ou avisos de débitos, suspender, prescrever, cancelar, abrir processo, gerar agéo judicial, gerar CDA, gerar
peti¢cdo de divida, emitir guia normal e unificada, enquadrar as dividas em algum programa de recuperacéo fiscal.

16. Na consulta gerencial das dividas devera informar ao usuario quantas vezes a divida foi parcelada, como também detalhar
dados do ajuizamento, se houver.

17. Na consulta gerencial das dividas listar os valores de cada inscricdo em divida sendo, tributo, corre¢éo, multa, juros, juros
de parcelamento e permitir ainda simular os valores em qualquer data de céalculo. Nesta mesma consulta ser possivel filtrar
por outras situagfes das parcelas como: pagas, canceladas, prescritas, suspensa, parceladas entre outras.

18. Permitir inserir responsaveis tributarios nas dividas de forma individual ou geral.

19. Definir privilégios de acesso por usuério para dividas administrativas, judiciais e cartérios. Por exemplo, se defino que um
usudrio X possui restricdo em dividas Judiciais, este ndo podera para estas dividas: emitir guias, parcelar dividas judiciais,
conceder descontos, etc.

20. Permitir gerar individual ou em lote os processos de execucdao fiscal, permitindo agrupar as dividas por: contribuinte, imovel,
empresa, divida, possibilitando definir um valor minimo para abertura dos processos, validar CPF/CNPJ validos, com
endereco vélido. Nesta mesma rotina de abertura em lote dos processos possibilitar gerar uma prévia para analise dos
valores e quantitativo de processo. Ao optar pela prévia, deve ser gerado um relatorio constando os contribuintes e dividas
que serdo afetadas.

21. Possibilitar a inser¢éo de honorarios ou custas judiciais aos processos de execucao fiscal podendo variar por valor fixo ou
percentual da divida.

22. Possibilitar o controle da execugdo fiscal permitindo geracéo das CDAs e peticdo de divida ativa. Possuir a consulta
gerencial dos processos no qual permite estornar o processo, inserir novos langamentos ao processo ou até mesmo
cancelar, se necessario.

23. Permitir a geracdo das remessas para cobranga em cartorio em lote, com a possibilidade de validar a cidade da comarca
com o endereco dos contribuintes, permitindo registrar para o CRA o contribuinte principal e o responsavel do imével ou

das dividas.
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24. Possibilitar gerar desisténcia e cancelamento das certiddes enviadas para protestos.

25. O sistema deverd integrar todas as movimentacdes da divida ativa com a contabilidade das movimentacdes de: descontos,
pagamentos, cancelamentos, prescri¢cdes etc. Possuir rotinas para consultar as movimentagdes diarias da divida ativa com
a contabilidade, demonstrando o tipo de movimentacao, data, valores contabeis e conta contabil.

26. Permitir configurar a inscrigdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja feita todos os meses
de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario efetuar o procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos
responsaveis a cada nova execucao;

27. Permitir a emissd@o de guias de divida ativa ndo parcelada pelo portal do cidad&@o, podendo configurar o servigo para
bloguear a emissédo de dividas cartério e/ou judicial, com a possibilidade de parametrizar mensagem quando o cidad&o
selecionar dividas destas modalidades. Possibilitar a geracéo do QrCode Pix para pagamento.

28. Permitir a geragdo de notificacéo e/ou aviso de débitos em PDF para contribuintes com dividas no municipio, possibilitando
a geragdo em lote, permitindo filtrar por: valor minimo, endereco bairro, logradouro. Permiti a geragdo de arquivos para
terceiros em formato TXT ou XML. Inserir no PDF da notificacdo o boleto com cédigo de barras para pagamentos.

26. MODULO: APLICATIVO ESPECIFICO - APP

1. Disponibilizar o aplicativo gratuitamente para instalacao via Google Play e Apple Store, vinculado a conta institucional da

entidade, de forma que o nome do municipio identifique o app como pertencente a 6rgéo publico;

2. Permitir a personalizacdo dos dados do aplicativo, como: icone (exibido nas lojas virtuais), textos e titulos de apresentagéo,

escolha do tema entre opg¢des pré-definidas, e definicdo do brasdo ou marca a ser exibido na tela de login;

3. Devera viabilizar o cadastro de multiplos usuarios no mesmo dispositivo, permitindo o gerenciamento de diversas contas em
um Unico aparelho e aplicativo;

4. Devera possibilitar que o cidaddo altere sua senha diretamente pelo aplicativo, sendo esta valida também para o Portal de
Servigos (autoatendimento) e SIGP, assegurando a consisténcia dos dados de acesso;

5. Devera disponibilizar ferramenta para redefinicdo de senha, tornando possivel a recuperacéo do acesso, com validade da
nova senha tanto no portal quanto no SIGP, assegurando uniformidade das informagdes;

6. Devera admitir o ingresso do usuario no aplicativo utilizando CPF e Senha, sendo as mesmas credenciais do Portal de

Servigos (autoatendimento), com a alternativa de login via Gov.BR, caso a entidade tenha integracéo habilitada;

7. Devera permitir a solicitagdo de acesso por parte do cidadao, e uma vez aprovado, garantir que o mesmo login seja aplicavel
também ao Portal de Servigos (autoatendimento), promovendo uma experiéncia Unica de autenticagéo;

8. Permitir a inclusao de certificado digital A1 com categoria qualificada no aplicativo, registrando-o no repositdrio de certificados
da solucéo, para ser utilizado em assinaturas de documentos posteriormente;

9. Permitir que empresas prestadoras de servicos realizem a emisséo de notas fiscais eletrénicas diretamente pelo aplicativo,
com possibilidade de impressédo em equipamentos com conexao Bluetooth;

10. Permitir a consulta de notas fiscais emitidas por empresas usuarias, com funcionalidades de impresséo, cancelamento e
envio por e-mail;

11. Permitir a inser¢éo de certificado digital do tipo autoassinado, desde que de categoria avangada e ativo no repositorio de
certificados, para utilizacdo em assinaturas eletrénicas de documentos;

12. Permitir a consulta de empresas em atividade no municipio, organizadas por ramo de atuacéo, apresentando informacdes

como razao social, endereco e contatos (e-malil, telefone);

13. Permitir a consulta das informacdes relacionadas ao usuario com base em seu CPF, incluindo registros de processos,

obrigac@es financeiras e empenhos vinculados a sua pessoa;

14. Permitir a consulta das notas fiscais eletrdnicas emitidas em nome do usuario, referentes a servigos tomados;
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15. Permitir que empresas fornecedoras realizem consultas aos seus contratos e aditivos firmados com a administragao
publica;
16. Permitir que empresas fornecedoras acessem 0s valores de repasse a receber da entidade;

17. Possibilitar que fornecedores recebam notificagbes sobre liquidagbes e pagamentos dos empenhos registrados em seu

nome;

18. O aplicativo deve ser vinculado ao SIGP, sem compartilhamento de base de dados, prevenindo duplicidade de informacdes

e assegurando a integridade dos servigos ofertados pelo ente publico;

19. O aplicativo deve atuar como uma plataforma unificada de acesso, disponibilizando funcionalidades especificas conforme

o perfil do usuario (cidadao, empresa, servidor publico), restringindo servigos conforme a categoria de acesso;

20. A administragdo dos servicos disponiveis no aplicativo deve ser feita por meio do médulo do SIGP, permitindo ativar ou
desativar funcionalidades conforme desejado. Servigos recém-disponibilizados devem ser sinalizados como “novo” no APP;

21. Habilitar a organizacéo dos servigos por categorias e subcategorias, permitindo definir icones, titulos, ordem de exibicao e

quais servicos estardo associados a cada grupo;

22. Permitir o envio de notificag8es push segmentadas conforme o perfil do usuério, como, por exemplo, avisos de campanhas

de vacinacao para cidaddos ou comunicados internos para servidores;

23. Permitir o envio de alertas automaticos por push para eventos como movimentages de processos digitais (tramites,

complementagdes, arquivamentos, entre outros);

24. Incluir uma &rea exclusiva no aplicativo para leitura e gerenciamento de notificagdes recebidas via push, com opcédo de
excluséo pelo usuario;

25. Oferecer barra de busca no APP, permitindo que o cidadao localize servigos por termos digitados;

26. Apresentar uma secédo dedicada a leitura dos termos e condi¢des de uso do aplicativo;

27. Possuir se¢do de noticias, onde o usuario pode acessar comunicados e atualizagdes publicadas pela administracdo
municipal;

28. Disponibilizar funcionalidade para que o cidadao registre demandas da cidade, como buracos em vias, iluminagéo publica
ou podas, com localiza¢do no mapa e envio de imagens, além de acompanhar 0 andamento das solicitagdes;

29. Oferecer acesso as edi¢Bes do diario oficial do municipio, com visualizagao por data e op¢édo de download;

30. Fornecer ferramenta de assinatura eletrdnica de documentos, com listagem de solicitagbes pendentes e concluidas, e

possibilidade de assinatura mediante certificado digital qualificado ou autoassinado valido;

31. Emitir notificacBes push ao cidaddo sempre que houver solicitacdo de assinatura de documentos vinculada ao seu perfil;

32. Permitir a visualizagdo e download dos documentos assinados pelo usuério;

33. Disponibilizar a listagem de licitagdes publicadas pelo municipio, com opcéo de download e registro de interesse (seguir),
gerando notifica¢cdes de novas publicagfes do mesmo processo;

34. Oferecer consulta aos protocolos/processos cadastrados no nome do cidadao, com informagdes detalhadas, histérico e
andamento;

35. Emitir alertas automaticos por push sobre movimenta¢cdes nos processos do cidaddo (tramites, complementagdes,
arquivamentos);

36. Permitir a abertura de novos processos digitais diretamente pelo aplicativo, por meio de assistente de preenchimento guiado
por etapas;

37. Oferecer funcionalidade para que servidores publicos acessem e baixem seus contracheques/holerite diretamente pelo
aplicativo;

38. Enviar notificacdes aos servidores sobre a disponibilizacdo de seus contracheques/holerite, emitidas pelo setor de RH via

push;
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39. Exibir aos servidores informag6es sobre seus rendimentos para fins de declaragdo do IRRF;

40. Permitir a emisséo da ficha cadastral do servidor;
41. Permitir a emissao do termo de rescisdo contratual por parte do servidor;
42. Disponibilizar relatério de licenga-prémio com periodos aquisitivos, usufruto e eventuais perdas;
43. Permitir a emisséo do extrato anual de contribuigdo previdenciéria,;
44. Viabilizar a emisséo do recibo de férias diretamente pelo aplicativo;
45. Permitir a emissao do espelho de ponto do servidor;
46. Viabilizar a solicitacédo de ajustes de ponto, como abonos;
47. Permitir a verificagdo da autenticidade de contracheques/holerite por meio de cddigo Unico de identificacdo do documento;
48. Permitir a visualizac&@o dos débitos em aberto, com geracéo de boletos e copia do codigo de barras, além de alertas push
sobre novos langamentos;
49. Permitir a emisséo de certiddes com base na situagdo cadastral: negativa, positiva ou positiva com efeito de negativa;
50. Permitir a emissédo de certiddo negativa de iméveis vinculados ao CPF do cidaddo, bem como do espelho cadastral;
51. Permitir o agendamento de consultas médicas respeitando critérios definidos pela entidade de salde, com configuragao
para agendamento direto ou com validagéo da secretaria;
52. Permitir que o responséavel legal da familia gerencie os agendamentos de consultas para seus dependentes;
53. Permitir a consulta ao histérico de agendamentos médicos;
54. Permitir o cancelamento de consultas agendadas, informando o motivo, liberando automaticamente a vaga;
55. Permitir a transferéncia de consultas agendadas, com respeito as regras de unidade, horéarios e disponibilidade;
56. Permitir acesso ao histérico vacinal do cidadao, incluindo vacinas futuras indicadas e aprazamentos;
57. Permitir o acesso ao histérico de medicamentos utilizados e em uso, com detalhes como posologia e periodos de consumo;
58. Permitir a consulta de exames realizados pelo usuario, incluindo os dependentes quando o usuério for o responsavel legal;
59. Permitir a consulta de medicamentos disponiveis nas farmécias municipais, com possibilidade de exibicdo controlada pela
administracao;
60. Disponibilizar aos gestores publicos, como secretérios, indicadores estratégicos como:
a. Total de processos abertos no ano, assuntos mais comuns, e situacéo dos processos (pendentes, encerrados);
b. Permitir visualizacdo de dados sobre os maiores credores do municipio com saldo a pagar;
c. Apresentar dados sobre bairros com maiores valores lancados de IPTU;
d. Exibir estatisticas sobre inadimpléncia municipal;
e. Fornecer dados sobre o total em divida ativa, tanto judicial quanto extrajudicial;
f. Permitir a visualizag&o dos valores declarados de ISS;
g. Exibir estatisticas sobre pagamentos de IPTU;
h. Apresentar comparativos de arrecadagédo por ano, contemplando débitos ativos e em exercicio;
i. Demonstrar comparativos entre Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Executada;
j- Exibir lista das principais fontes de receita do municipio;
k. Apresentar os controles legais de recursos aplicados em pessoal, salde e educagdo, com dados entre o executado e o
exigido legalmente;
|. Fornecer estatisticas sobre o consumo de materiais nos Ultimos cinco anos;
m. Permitir a visualizagdo das compras empenhadas, com ranking de produtos mais adquiridos por 6rgéo e unidade;

n. Exibir dados sobre a quantidade de servidores por faixa etaria, género e escolaridade;
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0. Apresentar dados de salde ocupacional com motivos e CIDs mais recorrentes em atestados, além do tempo médio de
afastamento;

p. Apresentar informag6es sobre o nimero total de servidores admitidos e desligados.

27. MODULO: CONTROLE E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

1. Deve possibilitar o registro de fiscais e responsaveis por contratos, incluindo a categoria definida pela prépria entidade, a
pessoa vinculada, as datas de inicio e término da vigéncia, bem como a portaria ou decreto correspondente;

2. Deve permitir a inclusdo de agrupamentos de fiscais autorizados a registrar fiscaliza¢8es, além dos préprios fiscais de
contrato, contendo a identificagdo das pessoas integrantes e o periodo de validade do grupo;

3. Deve viabilizar o cadastro de formularios com questfes a serem respondidas durante as fiscaliza¢des contratuais;

4. Deve permitir a criagdo de diferentes tipos de ocorréncias, como inadimplemento contratual, atraso na execugdo, entre
outros, para utilizacdo no momento do apontamento de irregularidades;

5. Deve permitir o registro de planilhas orcamentérias para contratos de obras e servigos de engenharia e arquitetura, a fim de
controlar os quantitativos estimados e realizados de materiais e servi¢os;

6. As planilhas devem conter, no minimo, agrupamentos de itens com descri¢do, unidade de medida, quantidade estimada,
valor unitario e valor global,

7. Deve aceitar a geragéo das planilhas orcamentarias mediante importacéo de arquivos nos formatos .xIs ou .xlsx, contendo
0S agrupamentos e itens, sem necessidade de langamento manual;

8. O sistema de Fiscalizagdo de Contratos deve conectar-se ao sistema de Licitacbes e Contratos, de forma que todos os
contratos cadastrados naquele sistema estejam disponiveis para fiscalizacdo, abrangendo dados basicos, aditivos e
documentos anexos;

9. Deve viabilizar o compartilhamento da listagem de fiscais e gestores de contratos com o sistema de Licita¢cdes e Contratos,
permitindo que a incluséo e atualizacdo dos cadastros em um sistema reflita automaticamente no outro;

10. Deve possibilitar o intercambio de informacdes sobre fornecedores contratados com o sistema de Licitagdes e Contratos,
permitindo que dados como contatos, enderecos e documentos (certiddes, comprovantes) sejam mantidos de forma
unificada e sincronizada;

11. Deve permitir a administracao dos contratos de diversas entidades por meio de um unico login, desde que o fiscal esteja
autorizado a acessa-los;

12. Deve oferecer ferramenta para agendamento de fiscaliza¢des, possibilitando definir data, horario, fiscal responsavel e
contrato correspondente, além de exibir a programacao em formato de calendario mensal, semanal e diario;

13. Deve possibilitar o registro de sanc¢des e impedimentos aplicaveis aos fornecedores em caso de descumprimento
contratual;

14. Deve permitir a insercdo de instrugées sobre como realizar a fiscaliza¢@o de cada contrato, com possibilidade de anexar
materiais explicativos como apostilas e manuais;

15. A criagdo e o preenchimento dos formularios devem ocorrer diretamente no sistema, possibilitando a incluséo de perguntas
obrigatdrias ou opcionais, com formatos variados de resposta, como mdltipla escolha, texto, numérico e data;

16. Deve permitir a visualizagdo de todo o histérico de eventos relativos aos contratos desde o seu cadastramento, como
ordens de compra, termos aditivos, proximidade do encerramento da vigéncia e fiscaliza¢des efetuadas;

17. Deve disponibilizar um painel gerencial aos fiscais, reunindo em uma Unica interface informagfes essenciais como
quantidade de contratos sob responsabilidade, percentual fiscalizado, calendario de fiscalizacdes e histérico de eventos;

18. Deve oferecer um painel gerencial aos gestores de contratos, reunindo em uma Unica interface dados relevantes como

ndmero de contratos sob sua algada, Ultima fiscalizagdo realizada, calendario de fiscalizagdes e historico de eventos;
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19. Deve restringir 0 acesso aos contratos, garantindo que apenas os fiscais e gestores designados possam consulta-los e
registrar fiscalizacdes;

20. Deve permitir a designacéo de administradores do sistema de Fiscalizagdo de Contratos, 0os quais poderdo acessar todos
os contratos disponiveis no ambiente;

21. Usuarios autorizados a acessar determinado contrato devem poder visualizar detalhadamente seus dados cadastrais,
documentos anexos, termos aditivos e ordens de compra vinculadas;

22. Deve viabilizar o registro das fiscalizagdes conduzidas pelos fiscais, podendo esse registro estar associado diretamente ao
contrato ou a uma ordem de compra especifica, especialmente nos casos de acompanhamento da entrega de materiais;

23. No momento da fiscalizacéo, deve ser possivel informar o item contratual correspondente, relatar as constatacgdes feitas,
anexar imagens ou documentos e, se aplicavel, iniciar o preenchimento de um questionario;

24. Quando houver questionério vinculado a fiscalizacdo, este podera ser respondido imediatamente na aplicagdo ou salvo
como rascunho para finalizagao posterior;

25. Deve possibilitar o apontamento de ocorréncias identificadas durante as fiscalizag6es, especialmente nos casos de falhas
ou viola¢@es contratuais;

26. Durante o registro da ocorréncia, deve ser possivel informar o tipo correspondente (previamente cadastrado), descrever o
fato, anexar evidéncias e reutilizar documentos anexados na fiscalizagao;

27. Deve possuir integracdo com o sistema de Domicilio Eletrdnico do Contribuinte, permitindo iniciar a notificagdo dos
fornecedores diretamente pela Fiscalizagdo de Contratos e dar sequéncia a todo o trAmite necessario;

28. Deve possuir integra¢@o com o sistema de Comunicacao Interna, Externa e Oficios, permitindo o envio de comunicacdes
oficiais a fornecedores e de memorandos administrativos internos por meio da Fiscalizagdo de Contratos;

29. Deve viabilizar o registro de medi¢cBes de progresso das obras, com base nos quantitativos previstos nas planilhas

or¢camentérias, informando o periodo da medicao e as quantidades verificadas por item.

28. MODULO: APLICATIVO DE CONTROLE E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

1. Deve permitir que o usuario autorizado ao contrato visualize de forma resumida suas informagdes cadastrais, anexos e
eventuais termos aditivos vinculados;

2. Deve possibilitar o registro das fiscalizagdes efetuadas pelos responsaveis contratuais, permitindo associar esse registro
diretamente ao contrato ou a uma de suas aquisi¢fes, nos casos de acompanhamento de entrega de materiais;

3. Deve permitir que, no momento do registro da fiscalizacdo, seja indicado o item contratual correspondente, descritas as
constatacoes realizadas, anexadas imagens ou documentos, e, quando aplicavel, iniciado o preenchimento de questionario
pertinente;

4. Quando a fiscalizagdo envolver questionario, este podera ser respondido imediatamente na propria aplicagdo ou ter sua
versdo em rascunho salva para finalizagdo posterior;

5. Deve permitir o cadastro de ocorréncias oriundas das fiscaliza¢des, especialmente nos casos de inconformidades ou
descumprimentos contratuais;

6. Ao registrar uma ocorréncia, deve ser possivel indicar seu enquadramento em uma tipologia previamente registrada, relatar
0 evento, anexar arquivos e imagens ou reutilizar anexos da fiscalizagdo correspondente;

7. Deve dispor de aplicativo mével para langcamento de fiscalizagdes contratuais em campo, compativel com dispositivos com

sistemas operacionais Apple e Android;

(o]

. O aplicativo deve compartilhar a mesma base de dados do sistema de Fiscaliza¢do de Contratos, garantindo que os contratos

acessiveis aos fiscais sejam idénticos e que os registros efetuados estejam disponiveis em tempo real na versédo web;
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9. Deve oferecer um painel analitico para uso de fiscais e gestores, concentrando em uma Unica interface informagées
relevantes, como quantidade de contratos sob sua responsabilidade, nimero de aquisig6es néo fiscalizadas, ocorréncias

vinculadas e contratos com vencimento proximo;

10. Deve possibilitar a administragdo de contratos pertencentes a diferentes entidades mediante um Gnico login, desde que o
usuario possua permissao para tal acesso.

29. MODULO: GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

1. Emitir e controlar os documentos de Alvara de demolicdo, Licenga para constru¢do, Habite-se e Alvara de demoli¢cdo
duplicado;

2. Ao registrar um alvara de construcéo, o sistema deve estar conectado ao cadastro de iméveis urbanos ou rurais;

3. Possibilitar o registro de finalidades dos Alvaras (comercial, industrial, residencial), entre outras, permitindo sua criagdo a
qualguer momento, inclusive possibilitando sua ativagéo e desativacao;

4. Permitir o cadastro de categorias de alvaras (Constru¢do, Reforma, Regulariza¢éo), entre outros, permitindo sua criacdo a
qualquer instante, possibilitando também definir o prazo de validade e associa-los ao padrdo SISOBRA;

5. Permitir o cadastro de modalidades de construgdo (Alvenaria, Madeira, Mista, Pré-moldado), entre outras, permitindo sua
criacdo a qualquer momento, bem como sua ativacéo e desativacao;

6. Ao registrar um Alvard, permitir vincular as coordenadas geogréficas do local da obra;

7. Permitir anexar arquivos aos alvaras e habite-se;

8. Permitir associar profissionais ao alvara, vinculados ao cadastro unificado de contribuintes e aos seus respectivos conselhos
de classe (Engenheiro, Arquiteto, entre outros);

9. Viabilizar o registro de dados adicionais ao cadastro do alvard, com a possibilidade de o usuério definir o tipo de entrada
como: data, valor, numérico, alfanumérico, lista de opc¢des;

10. Possibilitar o calculo e langcamento de valores para os diferentes tipos de alvaras, bem como a inclusao de taxas e tributos,
conforme férmulas de calculo definidas, evitando a inser¢do manual de valores, por exemplo: permitir configurar e calcular
taxa de analise de projetos, taxa de vistoria, entre outras;

11. Possibilitar a emissdo de alvaras com layout totalmente personalizavel; o layout do alvara e do habite-se deve conter um
QRCODE para autenticac¢éo da veracidade do documento;

12. Permitir o controle do histérico de todos os alvaras e habite-se emitidos, exibindo ao usuéario os campos alterados/incluidos,
data da alteracéo, informacao anterior, informacéo atual e o responsavel pela modificagao;

13. Permitir o cancelamento de um alvara de constru¢ao, com possibilidade de informar um protocolo justificando o motivo;

14. Gerenciar todos os Alvaras emitidos, possibilitando consulta por, no minimo, os seguintes critérios: Data da Liberagao,
Namero/ano do Alvara, Tipo de Alvara, Finalidade, Endereco, Area construida, Proprietario, cadastro imobiliario e

responsavel técnico;

15. Permitir concluir um alvara gerando o habite-se parcial ou total, vedando a conclusdo de uma area superior a prevista no
alvarg;

16. Viabilizar o registro de informag8es complementares ao cadastro do Habite-se, com opgao para o usuério definir o tipo de
entrada de dados como: data, valor, numérico, alfanumérico, campo de selecao;
17. Gerenciar todos os habite-se emitidos, permitindo consulta por, no minimo, os seguintes critérios: Data de concluséo,

namero/ano do alvara, tipo de alvara, nimero/ano do Habite-se, area concluida, proprietario e cadastro imobiliario;
18. Permitir o envio dos dados dos alvaras e habite-se a Receita Federal por meio de integragcdo com o sistema SISOBRAS

via webservices; o sistema deve dispor de uma rotina administrativa que permita ao usuario gerar alvaras e habite-se de

qualquer periodo; cada lote pode conter multiplos registros, e o sistema deve armazenar automaticamente os dados de
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retorno e o protocolo de envio, permitindo auditoria dos dados enviados; no caso de habite-se associado a alvaras antigos

ainda ndo enviados no novo padrdo SISOBRA, o sistema deve encaminhar ambos os documentos em um Unico arquivo;

19. Disponibilizar uma consulta geral de todos os alvaras e habite-se enviados, com filtros por tipo de documento, data de

envio e protocolo da Receita;
20. Permitir o cadastro de outras licengas de constru¢do, como Muros, Cercas, entre outras;

21. Viabilizar o registro e gestdo de vistorias em alvaras e habite-se; permitir o cadastro de tipos de vistoria, associacdo de

fiscais, anexacéo de documentos e inclusdo de informacdes adicionais;

22. Permitir que engenheiros, arquitetos ou cidadédos protocolem seus pedidos online para anélise de projetos, solicitacéo de

alvaras, habite-se ou outros servigos que a administragcao deseje disponibilizar;
23. Disponibilizar rotina para gerar processo fiscal para obras sem alvara ou outras infragcdes;

24. Viabilizar o cadastro de tipos de infragdes, permitindo informar descricdo, embasamento legal, valores minimos e maximos

e prazos;

25. Viabilizar a importacé@o ou copia de tipos de infragdes de um exercicio para outro;

26. Permitir o controle e gerenciamento de autos de infragcdo, possibilitando relacionar multiplas infragdes em um Unico auto,
vinculado ao cadastro de tipos de infra¢des; permitir configurar e editar o layout do auto de forma customizada;

27. Permitir o controle e gerenciamento de notificagBes preliminares, com a possibilidade de vincular mdltiplas infragcbes ao
cadastro de tipos de infragdes; permitir a configuracéo e edigcdo do layout da notificagdo;

28. Permitir o controle e gerenciamento de embargos e interdigdes, associando multiplas infragdes a um mesmo processo
vinculado ao cadastro de tipos de infragdes; permitir configurar e editar o layout dos documentos de embargo e interdicéo;

29. Dispor de ferramenta para que a administragdo possa mapear e modelar fluxo de trabalho (workflow) de fiscalizagéo,
permitindo adicionar etapas, infra¢des, formularios e demais elementos, organizando assim os tramites e processos do
setor;

30. Dispor de ferramenta para que a administracdo possa mapear e modelar fluxo de trabalho (workflow) de alvara de
construcdo, habite-se e andlise de projetos, permitindo a adicdo de rotinas, formularios e elementos pertinentes,
organizando os tramites do setor;

31. Disponibilizar relatérios de alvaras emitidos por profissional, por data de emisséo e de validade;

32. Disponibilizar relatérios de habite-se emitidos por tipo de alvara, data de emissao e data de concluséo.

30. MODULO: FISCALIZACAO FAZENDARIA

1. Deve possibilitar o registro e gerenciamento das graficas credenciadas para realizar a impresséo dos blocos de notas fiscais;

2. O sistema deve possibilitar o controle das permissdes para impressao de notas fiscais. Na inser¢ao do pedido de autorizagéo,
deve exigir, no minimo, os dados das empresas requerentes, a data de validade e a quantidade de blocos. Deve ainda
permitir a modificacéo, consulta, anulacdo e impressao da autorizagéo;

3. O sistema deve possibilitar o cadastro de autorizagdes para eliminacdo de Notas Fiscais, vinculadas previamente as
autorizagbes de impressdo. Ou seja, somente uma autorizagdo de impressao previamente validada pode originar uma
autorizacéo de eliminagao;

4. Possibilitar o registro e a parametrizacédo das infragcdes previstas na legislagdo municipal, permitindo configurar ao menos
os percentuais de penalidade, com valores distintos para reincidéncias, o tributo correspondente ao langamento do débito
e um campo para a fundamentacao legal;

5. Deve ser viavel determinar se a penalidade por infragdo acess0ria sera emitida junto ao documento de autuacao principal
ou de maneira separada;
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6. O sistema deve contar com o registro e 0 acompanhamento de todas as visitas realizadas pelo fisco municipal as empresas,

incluindo ao menos a identificagdo da empresa, o fiscal responsavel, a data e o motivo da visita;
7. Deve possibilitar a criagdo de categorias para os procedimentos fiscais, permitindo sua organizagao por areas tematicas;

8. Deve conter o cadastro de todos os servigos executaveis pelo fisco municipal, bem como a possibilidade de atribuir uma

pontuagéo individual a cada servico;

9. Permitir a inclusdo de procedimentos fiscais destinados, ao menos, a empresas sediadas no municipio, contribuintes

eventuais externos e instituigdes financeiras;

10. Possibilitar a administracdo de todos os procedimentos fiscais cadastrados, permitindo filtros de busca por fiscal
responsavel, contribuinte alvo, ano e nimero do procedimento, data de registro e situacao;

11. Controlar o andamento dos procedimentos fiscais registrados com os status: aberto, iniciado, encerrado ou anulado;
12. Permitir o anexo de documentos aos procedimentos fiscais;

13. Disponibilizar um servi¢o de denuncia fiscal, por meio do qual os cidaddos poderao relatar possiveis irregularidades ao

fisco, com a op¢éo de se identificarem ou manterem o anonimato;

14. Deve permitir a modificagdo, anulacéo e transferéncia dos procedimentos fiscais entre os integrantes do grupo fiscal;

15. Permitir a geracdo, em formato PDF, de todos os documentos relacionados a um procedimento fiscal, como Termo de
Inicio, Intimac¢&o, Termo de Recebimento, Devolucdo e Apreensédo de Documentos, Autuacéo Principal e Acesséria, Planilha
de Homologacao, Termo de Prorrogagéo e Termo de Encerramento da Fiscalizacéo;

16. Deve possibilitar a emissdo de mdltiplas intimacdes, conforme a demanda do fisco;

17. Permitir a prorrogacgéo da fiscalizagdo sempre que necessario;

18. Quando requerido, permitir a criagdo de termos complementares conforme a necessidade do fiscal, sem depender de
atualizag®es no sistema,;

19. Deve possibilitar o envio de todos os termos gerados por e-mail aos contribuintes durante a fiscalizacdo, bem como a
consulta aos e-mails ja remetidos;

20. Permitir a configuragdo de mensagens padrdo para os e-mails de envio de cada termo, que serdo inseridas no corpo do e-
mail;

21. O sistema deve estar integrado ao Domicilio Eletrdnico do Contribuinte, permitindo o envio de todos os termos, como
comunicados, durante a fiscalizacgéo;

22. Permitir que o fiscal realize a homologacédo da fiscalizagdo, podendo incluir, modificar ou remover documentos. Os
documentos declarados na escrituragao do contribuinte devem estar disponiveis para homologagdo, sem necessidade de
importacéo;

23. Deve permitir que o fiscal realize ajustes em lote nos documentos fiscais durante a homologacéo, alterando aliquotas, itens
da Lista de Servico, local de incidéncia do imposto e tributagdo de diversos documentos simultaneamente;

24. Deve viabilizar a homologagéo tanto de servigos prestados quanto de servi¢os recebidos;

25. Na homologacéo, os documentos devem ser organizados por competéncia, em ordem crescente;

26. Permitir a emisséo da planilha de homologagé&o dos servicos prestados, recebidos ou ambos;

27. Permitir a homologag¢édo da fiscalizacdo de forma resumida, para servigos prestados e recebidos, informando apenas a
base de célculo, item da Lista de Servigo conforme LC 116/2023, aliquota e uma descrigdo, por competéncia,;

28. Permitir o langamento por estimativa ou arbitramento, com campos configuraveis previamente definidos, possibilitando que
o fisco informe parametros para uso em férmulas de célculo personalizaveis. O acesso as configuragdes deve ser feito sem
necessidade de ajustes no sistema;

29. O sistema deve viabilizar a homologacao da fiscalizacdo de Instituicdes Financeiras, conforme o modelo conceitual DES-

IF da ABRASF;
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30. Na homologacéo das instituicdes financeiras, o sistema deve comparar os dados fornecidos na apura¢do mensal com os

do demonstrativo contabil, destacando contas com divergéncias;

31. Deve exibir, a0 menos, os valores de débitos e créditos informados na apuragdo mensal e no demonstrativo contabil,
separados por conta COSIF e competéncia, com coluna adicional indicando as diferengas;

32. Deve permitir ao fisco modificar os dados das declarages, alterando cédigos de tributacéo e valores de débitos e créditos,
além de possibilitar a inclusdo ou exclusao de contas;

33. Deve permitir a impresséo da planilha de homologacao das institui¢cdes financeiras;

34. Permitir a fiscalizagdo e homologagao das empresas optantes pelo Simples Nacional, incluindo os valores declarados nos
documentos e os constantes no PGDAS-D;

35. O sistema deve gerar relatério com as discrepancias entre os valores declarados a Receita Federal e os informados ao
sistema municipal, por empresas do Simples Nacional;

36. Permitir a inser¢cdo de documentos de autuagdo com base nas infragBes previstas na legislacdo local, com campos
descritivos livres, identificacdo do tipo de servigo (prestado ou recebido), selecdo das competéncias e descricdo da
penalidade;

37. No caso de autuacéo acessoria, deve ser possivel indicar se houve reincidéncia da infracéo;

38. No caso de autuacdo principal, deve ser exibida uma lista dos documentos fiscais homologados, organizados por
competéncia;

39. Apés a inclusdo do documento de autuacgdo principal e antes do calculo para cobranga, deve ser possivel visualizar a
receita declarada pelo contribuinte, a receita apurada pelo fisco e, se for do Simples Nacional, a receita informada no
PGDAS-D;

40. Também devem ser apresentados todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte no periodo auditado, separados por
competéncia, com calculo automéatico da diferenca devida, corre¢cdo monetaria, juros e multa;

41. Deve oferecer flexibilidade para o fisco ajustar os dados em caso de erro operacional nos pagamentos, permitindo o
recélculo e atualizacéo da planilha;

42. Deve ser possivel configurar se o célculo do documento de autuagdo principal sera gerado por competéncia ou em um

unico langcamento com o valor total;

43. Permitir a pré-visualizacéo do calculo antes da confirmacao, para conferéncia do fisco;

44. Deve gerar o documento de autuacdo com todos os dados da apuracgéo e a descri¢do das infragbes, em formato PDF;

45. Deve contar com configuracéo para definicdo dos prazos de vencimento do débito e para apresentagdo de recurso;

46. As datas de vencimento e para recurso devem ser sugeridas com base nessas configuracgées;

47. Permitir a inclusdo de recursos referentes aos documentos de autuacao;

48. A apresentacdo do recurso deve ser feita por meio do domicilio eletronico do contribuinte, evitando o deslocamento até a
prefeitura;

49. O fisco podera vincular nimero de protocolo ao recurso e indicar se o documento de autuagdo sera classificado como
contencioso;

50. Deve contar com gestédo de todos os recursos apresentados, permitindo o cadastro de parecer, resultado de provimento,
nao provimento ou provimento parcial;

51. Permitir a suspenséo dos débitos vinculados aos documentos de autuagdo, no momento da inclusdo do recurso;

52. Possibilitar a emisséo de boleto para quitagcdo bancaria com cdodigo de barras e QR CODE das infragfes registradas,
conforme os convénios bancarios utilizados pelo municipio, com cobranca registrada ou néo;

53. Os boletos de quitacdo podem ser configurados para apresentarem abatimentos na multa, conforme previsto na legislagcéo

tributaria municipal, caso o pagamento ocorra até a data de vencimento;
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54. Deve vibializar realizar a transferéncia dos documentos de autuagdo nédo quitados para a divida ativa;

55. Permitir o parcelamento e reparcelamento dos débitos vinculados aos documentos de autuacéo, respeitando os parametros
definidos pela legislagdo municipal;

56. Ser capaz de configurar se os parcelamentos terdo juros simples ou compostos, valor minimo por parcela, limite maximo
de parcelas, valores de entrada e eventuais abatimentos, conforme necessidade;

57. Disponibilizar relatério para apuragéo fiscal de instituicdes financeiras, demonstrando divergéncias entre o demonstrativo

contabil e a apura¢do mensal;

58. Permitir a insergao do arquivo de Estatistica Bancaria Mensal (ESTBAN) fornecido pelo Banco Central,

59. Possibilitar a visualiza¢édo dos dados importados do arquivo ESTBAN, organizados por competéncia e instituicao financeira;

60. Emitir relatério de contribuintes que deixaram de entregar suas declaragdes;

61. Emitir relatorio de contribuintes que declararam auséncia de movimentacao em seus informes;

62. Dispor de relatério que mostre as empresas optantes pelo Simples Nacional que excederam o limite de faturamento
permitido;

63. Oferecer relatério que evidencie as empresas enquadradas como MEI — Microempreendedor Individual — que ultrapassaram
o limite de faturamento;

64. Apresentar relatério contendo todas as notas fiscais informadas pelos contribuintes, tanto de servigos prestados quanto
tomados;

65. Possuir gréafico evolutivo que exiba, por competéncia, os valores de ISS declarados e quitados;

66. Gerar relatério que possibilite identificar quais empresas exercem determinada atividade, com possibilidade de filtro por

cadigo da atividade ou inscricdo municipal;

67. Emitir relatério evidenciando inconsisténcias entre os dados declarados pelo prestador e os informados pelo tomador,

relativos ao mesmo documento fiscal;

68. Emitir relatério apontando divergéncias significativas de faturamento entre competéncias distintas, com opgdo de definir
percentual da divergéncia, codigo da atividade e periodo analisado;

69. Emitir relatério com os contribuintes habilitados a emitir NFS-e que ndo estéo utilizando o sistema;

70. Disponibilizar relatério de ficha de fiscalizagdo, apresentando todos os procedimentos fiscais, seus documentos de
autuacao e respectivos contribuintes, bem como a situacao dos débitos; com filtros por nimero de processo fiscal, periodo,

status do processo e inscrigdo municipal;

71. Fornecer relatério que demonstre a arrecadacéo por item da lista de servigcos, com possibilidade de ordenac&o por receita

bruta ou valor de ISS, incluindo filtros por valor arrecadado, periodo e tipo de servigo (prestado ou tomado);
72. Para fins de fiscalizacao de institui¢cdes financeiras, apresentar relatério de contas tributaveis sem movimentacao;
73. Dispor de relatério sobre o cumprimento das obrigacfes acessoérias, relacionadas a entrega dos médulos da DES-IF;
74. Permitir a importacdo das informacdes referentes as administradoras de cartes de crédito;

75. Apresentar detalhamento dos dados importados por contribuinte das operadoras de cartdo de crédito, indicando a natureza

das operacdes e os valores diarios;

76. Fornecer relatorio de inteligéncia fiscal que relacione os valores declarados no PGDAS-D com os dados enviados pelas
operadoras de cartdo de crédito e com os valores informados na escrituragao fiscal municipal, com filtros por contribuinte,

percentual de divergéncia e periodo;

77. Possuir controle de ordens de servico, permitindo ao responsavel pela fiscalizacdo cadastrar ordens para os fiscais,
informando empresa alvo, fiscal designado, prazo de execucao, descri¢do e periodo de andlise;

78. Permitir que o fiscal responsavel registre comentarios durante a execu¢éo da ordem de servico;
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79. Permitir a anexacéo de documentos & ordem de servico, além de permitir sua impressao;

80. Ser viavel a abertura de procedimento fiscal relacionado a ordem de servico;

81. Permitir a vinculagéo de mdltiplos fiscais a uma mesma ordem de servigo;

82. Permitir o encerramento da ordem de servico com insercdo de parecer conclusivo;

83. Viabilizar a criacé@o de grupos de fiscais, com categorizacéo por area de atuacgao;

84. Dispor de controle de plantdo fiscal, com configuracéo de horario de expediente e fiscais envolvidos;
85. O lancamento do plantéo fiscal deve ocorrer mensalmente, sorteando os fiscais para os dias definidos;
86. A administracao do plantédo deve identificar feriados e evitar escalas para tais datas;

87. Permitir o registro de pontuagdo para controle da produtividade dos fiscais;

88. Cada fiscal deve ter acesso restrito as suas proprias atividades no plantéo;

89. O gestor da area deve possuir acesso completo ao sistema de plantdo, podendo monitorar jornadas, visualizar acdes e

realizar manutengdes;

90. Dispor de rotina para geracao de notificagdo prévia antes da instauracéo de procedimento fiscal, podendo ser individual
por contribuinte ou coletiva com base em regras cadastradas;

91. A notifica¢@o prévia coletiva deve ocorrer automaticamente, alertando todos os contribuintes enquadrados nas regras, via
Domicilio Eletrénico do Contribuinte;

92. Apés o envio da notificagdo prévia automéatica, o sistema deve controlar o prazo de regularizagéo, identificando os

contribuintes que se regularizarem nesse intervalo;

93. Encerrado o prazo de regularizacéo, o sistema deve listar os contribuintes inadimplentes para instaurag&o de procedimento

fiscal;

94. Ao acessar o sistema, o contribuinte deve ser informado de que possui notificacdes pendentes de visualizacao.

31. MODULO: GESTAO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA

1. Sistema deve dispor de registro Mobiliario Unico integrado ao sistema de Arrecadacdo do municipio;

2. Disponibilizar funcionalidade para langamento de informag¢des dos Prestadores e Tomadores de Servicos estabelecidos no

municipio, possibilitando aos contribuintes declararem seus documentos fiscais;

3. No langamento manual de documentos fiscais de servigos, deve exigir no minimo os dados do nimero do documento, data
de emissdo, local da prestacdo, item da Lista de Servicos conforme LC 116/03, valor do servigo, aliquotas e o

tomador/prestador;

4. Deve permitir a modificagcdo de qualquer documento fiscal ja declarado, desde que nédo tenha sido gerado pelo sistema de

emissdo de NFS-e;

5. Também deve possibilitar o langamento de documentos fiscais de servigos prestados e recebidos, por meio da importagéo

de arquivo em formato TXT, conforme padrao definido pelo municipio;
6. Deve realizar o calculo automatico do tributo devido com base nas informacdes dos documentos declarados;
7. Permitir ao contribuinte selecionar os documentos sobre os quais deseja emitir o boleto para pagamento do ISSQN;

8. Habilitar 0 acesso dos contadores aos documentos declarados por seus clientes, com possibilidade de realizar langcamentos

e emitir boletos;

9. Permitir ao fisco identificar, por consulta ou relatério, servicos realizados por empresas de fora do municipio, por empresas

locais, ou por empresas locais para fora da cidade;

10. Dispor de relatério com a relagdo dos itens da lista de servigos com maiores valores arrecadados ou declarados;
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11. Oferecer funcionalidade para que contribuintes e contadores solicitem novo cadastro, alteragdo cadastral, vinculo de

responsabilidade ou baixa de responsabilidade, ficando essas solicitagdes pendentes para andlise do fisco;
12. Ao aprovar um cadastro do tipo Novo, o fisco deve poder autorizar a criagdo automatica de usuario de acesso ao sistema;
13. Ao aprovar um cadastro do tipo Novo, o fisco deve poder autorizar automaticamente o uso de NFS-¢;
14. Permitir ao fisco municipal registrar, modificar e atualizar a situa¢é@o cadastral de inscrigbes municipais;
15. Sistema deve contemplar a funcionalidade de complementar e/ou corrigir uma declaragao;

16. Habilitar o fisco a configurar previamente as naturezas de operacgao disponiveis para cada item da lista de servicos, de
modo que, no lancamento de documentos fiscais, apenas as op¢des configuradas estejam disponiveis para o contribuinte;

17. Permitir configurar a obrigatoriedade ou ndo da assinatura digital no encerramento da escrituracéo fiscal, com exce¢éo
para Microempreendedores Individuais;

18. Viabilizar a geragédo do recibo de declaragdo de ISS e de ISS retido pelo préprio contribuinte;

19. Durante a declaracdo de documento fiscal, deve solicitar no minimo: nimero do documento, razdo social do
declarante/contribuinte, CNPJ/CPF, endereco completo, nimero de inscrigdo municipal (quando houver), data de emissao,
valor dos servigos e aliquota;

20. Quando a incidéncia do imposto ocorrer no municipio, a aliquota deve ser carregada conforme cadastro municipal, sem
possibilidade de alteragéo, exceto para empresas do Simples Nacional;

21. Permitir o langamento de servigos eventuais por contribuintes de outros municipios;

22. Permitir ao declarante solicitar acesso ao sistema, sujeito a andlise e aprovacdo ou recusa por parte dos servidores
municipais;

23. Permitir que os contribuintes autorizem o acesso ao sistema a seus colaboradores, desde que possuam usuario cadastrado;

24. Sistema deve permitir declarag6es retificadoras com nova guia de pagamento quando houver alteragcéo do valor do ISSQN,

inclusive permitindo ajuste da aliquota em todas as notas de uma mesma competéncia,;

25. Sistema deve ser integrado ao ADN — Ambiente de Dados Nacional, possibilitando o recebimento de documentos de outros

municipios conveniados com a Receita Federal;
26. Sistema deve receber documentos fiscais gerados por contribuintes MEI no Sistema Nacional;

27. Para a integracdo com o ADN, o sistema deve aceitar apenas um item da Lista de Servigos (LC 116/03) por documento

fiscal;

28. Sistema deve permitir a configuracao de declaragtes de servicos customizadas pelo municipio, com definicdo de campos
obrigatérios, formula de célculo e possibilidade de enquadramento e desenquadramento dos cadastros mobiliarios;

29. Permitir o registro de novos tomadores/prestadores de servi¢o pelos declarantes no momento da declaragéo;

30. Permitir o lancamento de servi¢os prestados e tomados por contribuintes isentos, imunes ou sob regime de estimativa e
fixo;

31. Permitir a geragdo de parcelas complementares pelo contribuinte, sem interferéncia do municipio e mantendo a referéncia
com a competéncia correspondente;

32. Permitir ao contribuinte registrar pedidos de compensacao por valores pagos em excesso, 0s quais, apds aprovacao,

poderdo ser utilizados para abater débitos de competéncias futuras;
33. Disponibilizar rotina para autorizar o uso de reducéo de aliquota e da base de calculo;

34. Para a reducéo da base de célculo, deve ser possivel definir quais itens da lista de servicos poderéo ter dedugéo e qual o

percentual maximo permitido;

35. Permitir configurar e aplicar multas para contribuintes que entregarem declaracdes fora do prazo, abrangendo servigos
prestados, tomados ou ambos;
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36. A multa deve ser aplicada automaticamente quando o contribuinte realizar a escrituragao;
37. Sistema deve também realizar escrituracéo automatica quando o contribuinte néo o fizer;

38. Atender a LC 123/2006 quanto ao Simples Nacional, solicitando o faturamento das empresas e calculando a aliquota
automaticamente;

39. Permitir que o contribuinte entregue a escrituragdo como sem movimentacao;

40. Permitir que os contribuintes exportem documentos declarados em formato txt, conforme layout definido pelo municipio;
41. Sistema deve possibilitar consulta ao histérico completo das escrituragfes dos contribuintes;

42. Permitir configurar valor minimo para emissao de boletos, acumulando competéncias até atingir o valor definido;

43. Permitir a escrituragdo de Instituicbes Financeiras via importagdo de declaragdo DES-IF no padrao ABRASF;

44. Oferecer gerenciamento dos planos de contas das instituicdes financeiras, acessivel ao fisco municipal e aos responsaveis

pelas declara¢Bes, com permisséo para visualizagao integral pelo fisco;

45. Possibilitar que as institui¢cdes financeiras registrem suas contas com dados como ndmero, home, descri¢cdo, cédigo COSIF
vinculado e cédigo da atividade correlata;

46. Permitir o cadastramento das contas das institui¢des financeiras por meio de importagdo de arquivos conforme layout do

software;

47. Possuir lancamento por Plano de Contas COSIF e Plano de Contas da Instituicdo, ambos relacionados aos codigos de

servico pertinentes;

48. Viabilizar a importagédo de declaracdo das Instituicbes Financeiras (DES-IF), com obrigatoriedade dos grupos contabeis
7.0.0.00.00-9 e 8.0.0.00.00-6, conforme legislagdo municipal e padrdo ABRASF;

49. Permitir a importacdo de arquivos de Informagdes Comuns aos Municipios contendo a Tabela de Tarifas;

50. Importar arquivos de apuragdo mensal do ISSQN, detalhando identificacdo da dependéncia, apuragdo da receita tributavel

e do ISSQN devido, e demonstrativo de recolhimento mensal, no padrdo ABRASF;
51. Permitir a importacéo de arquivos com informag6es do demonstrativo das partidas contébeis (Partidas Dobradas);

52. Dispor de relatério para cruzamento entre as contas declaradas e os demonstrativos contabeis das instituicdes financeiras,

destacando divergéncias;
53. Possuir demonstrativo da arrecadacéo por conta COSIF das instituigdes financeiras com domicilio no municipio;
54. Oferecer consulta ao Balancete Analitico por cadastro mobiliario e por CPF/CNPJ da institui¢do financeira;
55. Permitir a importacao dos quatro médulos da declaragdo DES-IF no padrao ABRASF;

56. Na consulta da importagdo dos dados do Demonstrativo Contabil, apresentar identificacdo da dependéncia, balancete

analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas;

57. Na consulta de importagéo do arquivo de Apuragdo Mensal do ISSQN, exibir identificacdo da dependéncia, demonstrativo

da receita tributavel e do valor a recolher;
58. Manter o registro das importa¢gfes do Plano Geral de Contas Comentado;
59. Permitir a geragéo e impresséo do livro fiscal de servigos prestados e tomados;
60. Permitir o cadastro e controle de procurag@es digitais;
61. Dispor de relatério com a arrecadacéo por conta COSIF;

62. Permitir solicitac@o de atualizagdo cadastral por contribuintes sem registro mobiliario, com analise do fisco e atualizagao

dos dados como nome/razéo social, contato e enderego, apds aprovagao;

63. No momento da entrega da escritura¢céo, se o prestador for optante pelo Simples Nacional, o sistema deve apresentar seu

faturamento conforme o PGDAS-D para comparacao;

64. Permitir que o municipio configure e defina o layout dos documentos de recibo de entrega utilizados;
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65. Para declaracdes de servicos de construcao civil, permitir que o municipio configure a obrigatoriedade ou ndo da informagao
do CNO da obra;

66. Sistema deve estar em conformidade com a Lei n° 13.352/2016, referente a contratos de parceria para salfes de beleza;
67. Permitir configurar protocolo automéatico para declaragdes de servigos prestados, tomados e eventuais;

68. Possuir integragdo com o médulo de Contabilidade para declarar servigos tomados pelas entidades do municipio a partir

da liquidagcéo de empenho, capturar notas fiscais do médulo de Escrita Fiscal e integrar com o Ambiente de Dados Nacional;

69. Gerar langamento em nome do prestador de servigos nos casos de retengdo de ISS pelas entidades do municipio, conforme
regras do TCE-SC.

32. MODULO: NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS (ADN)

. Sistema deve dispor de cadastro mobiliario unificado integrado ao sistema de Arrecadacdo do municipio;
. Sistema deve possibilitar a emisséo de NFS-e conforme os parametros estabelecidos na legislacdo municipal;

. A geracdo da NFS-e deve estar disponivel por preenchimento manual no sistema;
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. A geracao da NFS-e deve ser vidvel por meio de aplicativo para dispositivos méveis, compativel no minimo com os sistemas
operacionais 10S e Android,;
5. A geracdo da NFS-e deve ser vidvel por integracdo via WebService, para contribuintes que utilizam sistemas de gestédo
préprios;
6. O sistema de notas deve estar integrado ao ADN (Ambiente de Dados Nacional), encaminhando ao ADN notas emitidas no
municipio quando o local da prestagdo ou o tomador for de outra localidade e recebendo documentos quando o local da

prestacédo ou domicilio do tomador for o municipio;
7. Apos a emissao da NFS-e, deve ser enviado automaticamente um e-mail notificando o tomador do servigo;
8. Deve ser possivel encaminhar manualmente qualquer NFS-e por e-mail;

9. Sistema deve possibilitar a configuragdo da obrigatoriedade de assinatura digital nas notas fiscais emitidas, com a opgéo de

exigir assinatura somente no XML das notas geradas via WebService;

10. Permitir que o municipio estabeleca o prazo para cancelamento da NFS-e, em horas, dias ou por competéncia;

11. Permitir o cancelamento de qualquer NFS-e por parte do contribuinte emissor, desde que esteja dentro do prazo permitido;

12. Dispor de gerenciamento de NFS-e para o contribuinte, permitindo a consulta e visualizacdo das NFS-e emitidas;

13. O fisco deve ter autonomia para autorizar ou revogar autorizagcdo de qualquer contribuinte para emissdo de NFS-e;

14. O fisco deve poder configurar o sistema para liberacdo automatica de autorizagdo para emissédo de NFS-g;

15. Permitir que o emissor informe, durante o preenchimento da NFS-e, dados alternativos de endereco, nome fantasia e e-
mail do tomador do servico, distintos dos registrados no cadastro municipal de contribuintes, inclusive para emissao via
WebService;

16. Disponibilizar servigo no portal da Internet para verificacdo da autenticidade das Notas Fiscais eletrbnicas emitidas, via QR
code ou digitacéo do cddigo de autenticagcao, sem exigéncia de usuario e senha, acessivel a qualquer contribuinte;

17. O fisco podera autorizar contadores a emitirem NFS-e em nome de seus clientes;

18. O contribuinte devera poder configurar, antes da emissao, o logotipo da empresa, observagoes, tabelas com linhas e
colunas e informacgdes adicionais para constar na NFS-e impressa;

19. O contribuinte emissor podera definir enderego de e-mail para o qual deseja enviar suas notas fiscais;

20. Apds o fim do prazo de cancelamento, deve permitir ao contribuinte emissor solicitar o cancelamento de determinada nota,
informando a justificativa e a nota substituta quando aplicavel, com disponibilizacdo da solicitacdo para andlise do fisco;
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21. O usuério fiscal deve possuir o controle das solicitagdes de cancelamento de NFS-e, podendo aprovar ou rejeitar as

solicitacBes, com justificativa, e realizar esse procedimento de forma individual ou em lote;
22. A solicitagdo de cancelamento podera ser enviada por meio de requisicéo via WebService;

23. Todas as notas emitidas devem ser automaticamente lancadas na escrituragédo fiscal do prestador, ndo sendo permitido

gue o mesmo as exclua ou modifique;

24. Se o tomador indicado na NFS-e possuir empresa estabelecida no municipio, a nota deve ser langada na escrituracdo de
servigos tomados, sem possibilidade de exclusdo ou alteragdo, permitindo apenas que o tomador marque a nota como
rejeitada;

25. Sistema deve possibilitar a cépia de notas fiscais ja emitidas para geracao de novas, evitando retrabalho de digitacdo em
casos de notas semelhantes;

26. Permitir a substituicdo de notas fiscais, desde que informada uma nova nota valida;

27. Deve ser possivel configurar o prazo em que uma nota podera ser substituida pelo contribuinte;

28. Para emiss0es via WebService, deve ser possivel visualizar e realizar o download do arquivo XML de envio e de retorno,

identificar o status do arquivo (sucesso ou erro) e apresentar 0 motivo do erro nos casos aplicaveis;
29. Deve permitir o uso de Recibo Provisério de Servigo (RPS) com numeragéo sequencial crescente;

30. Deve ser possivel configurar um prazo maximo para conversdo do RPS em NFS-e, conforme legislagdo tributaria municipal;
apos esse prazo, o RPS deve ser rejeitado;

31. Na conversao de um RPS em NFS-e, a data de uso do RPS sera considerada como data do fato gerador da NFS-e;
32. Deve oferecer servigo para o tomador denunciar a ndo conversdo do RPS em NFS-¢;

33. Sistema deve permitir a configuragdo de geracdo de créditos ao tomador indicado na NFS-e, a serem utilizados para
abatimento do IPTU;

34. Deve permitir que o fisco municipal configure o percentual sobre o valor do ISS a ser convertido em crédito, podendo
diferenciar entre tomadores pessoas fisicas e juridicas;

35. Permitir configurar quais itens da lista de servigos exigirao a informag&o do numero do CNO (Cadastro Nacional de Obras),

vinculado a construcéo civil, no momento da emissdo da NFS-e, podendo definir se sera obrigatoria ou opcional;
36. Dispor de relatério dos maiores emissores de NFS-e do municipio, com possibilidade de filtro por periodo;
37. Oferecer consulta de créditos de IPTU com filtros por tomador e por situagao do crédito;
38. Disponibilizar opgéo de visualizagdo prévia da NFS-e antes da emisséo definitiva;
39. Permitir salvar NFS-e como rascunho, possibilitando o preenchimento posterior;

40. Permitir emissao de NFS-e com data retroativa, registrando-a na escrituragdo da competéncia correspondente a data do

fato gerador; se a competéncia estiver quitada, gerar um registro complementar;
41. Para integragdo via WebService, o municipio podera definir layout préprio ou utilizar o padrdo ABRASF de NFS-e;

42. Permitir a disponibilizacédo de unidades de servico na NFS-e, como quantidade, unidades e horas, com no minimo quatro

casas decimais;
43. Permitir a utilizacdo de canhoto impresso junto a NFS-e;
44. Permitir configurar se o valor liquido sera exibido no corpo da NFS-e ou se apenas o valor total sera apresentado;

45. Permitir informar a forma de pagamento na emissédo da NFS-e, com opg¢8es a vista, a prazo, cartdo de débito e crédito;
para pagamentos a prazo, permitir informar o nimero de parcelas e vencimentos;

46. Permitir que o emissor informe valores de deducao referentes a materiais, no caso de NFS-e de construgao civil;
47. Permitir que contribuintes cadastrem seus fornecedores de software;

48. Permitir configurar se o preenchimento do tomador sera obrigatério ou ndo no momento da emissao da NFS-e;
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49. Sistema deve manter historico das aliquotas aplicadas a empresas enquadradas no Simples Nacional;

50. Permitir o cadastro e controle de tomadores recorrentes, com possibilidade de emissdo automatica de notas fiscais
mensais;

51. Permitir o uso de carta de corre¢do, autorizando altera¢cdes apenas nas informacdes de nome/razdo social do tomador,
endereco e descri¢cdo dos servigcos, sem permitir modificagdo de valores;

52. Disponibilizar relatérios dos contribuintes emissores de NFS-e que mais realizam cancelamentos;

53. Permitir a geragdo de NFS-e em lote por meio de integra¢éo via WebService;

54. Permitir exportar dados de permissionarios para o TSE;

55. Permitir exportar dados de NFS-e de candidatos e partidos para o TSE;

56. Permitir o uso da informag¢@o do CNAE na NFS-e;

57. Permitir informar um intermediério na NFS-e;

58. Permitir que o municipio configure seu proprio layout da NFS-e impressa.

33. MODULO: SIMPLES NACIONAL

1. Permitir a insercdo automéatica dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes classificados como Simples Nacional;

2. Viabilizar a inser¢cdo automética dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes classificados como
Microempreendedor Individual;

. Disponibilizar a visualiza¢do das informacdes contidas nos arquivos de periodos e eventos inseridos;

. Realizar a atualizacao do cadastro mobiliario municipal com base nas informacdes dos arquivos de periodos e eventos;
. Viabilizar a inser¢é@o dos arquivos do DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional);

. Permitir a insercdo dos arquivos da DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional);

. Viabilizar a importacéo dos arquivos DASSENDA;
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. Permitir a inser¢éo dos arquivos PARCSN relativos aos parcelamentos do Simples Nacional e modificar a situagdo dos
langamentos;

9. Administrar os parcelamentos do Simples Nacional, permitindo acompanhar seus pagamentos, saldo devedor e
consolidacgéo;

10. Viabilizar a inserc&o dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacdo do Microempreendedor Individual);

11. Permitir a insercdo dos arquivos da DASN-SIMEI (Declaracdo Anual do Microempreendedor Individual);

12. Oferecer consulta das importagbes do arquivo DAS por data, possibilitando a inclusédo de observacdes nos registros
inseridos, além de identificar os dias pendentes de importacao;

13. Disponibilizar consulta dos registros de insercdo do DASN por data, com possibilidade de adicionar observacdes aos
registros inseridos, permitindo também a identificacao dos dias ndo processados;

14. Viabilizar a insergao do arquivo de contribuintes do Simples Nacional com pendéncias junto a Receita Federal, permitindo
a inscricdo desses débitos em Divida Ativa no sistema tributario municipal;

15. Disponibilizar consulta e administragdo de todos os contribuintes enquadrados no Simples Nacional com pendéncias
financeiras;

16. Oferecer consulta que aponte divergéncias entre os pagamentos inseridos do arquivo DASN e as baixas de pagamento
bancario registradas pelo Municipio;

17. Apresentar relatério de cruzamento entre informag8es constantes nas declaragBes DAS e na escrituragdo fiscal dos

contribuintes, destacando inconsisténcias, com filtros minimos por Competéncia, Inscricdo Municipal, Nome/Razao Social
e CNPJ;
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18. Viabilizar a identificagdo das empresas do Municipio que declararam receitas para outros municipios;
19. Permitir a identificacdo de empresas de outros Municipios que declararam receitas para o Municipio;

20. Disponibilizar relatério de contribuintes enquadrados no Simples Nacional que nao realizaram o pagamento nem foram
inscritos em Divida Ativa;

21. Oferecer relatério que apresente empresas do Simples Nacional que declararam receita isenta no DAS;

22. Exibir relatério que demonstre empresas do Simples Nacional que realizaram declaragdo sem recolhimento no DAS;
23. Permitir a configuracdo do vinculo entre o CNAE e os Anexos do Simples Nacional,

24. Viabilizar a defini¢cdo dos dias padrao de vencimento para empresas enquadradas no Simples Nacional;

25. Permitir configurar em qual tributo sera efetuado o langamento do débito ao ser transferido para Divida Ativa;

26. Disponibilizar relatério de receita declarada por atividade econémica;

27. Apresentar relatorio demonstrativo da DASN;

28. Fornecer consulta de todos os codigos de eventos utilizados pelo Simples Nacional.

34. MODULO: CAIXA POSTAL ELETRONICA

1. Possuir funcionalidade para gerenciamento de documentos digitais, possibilitando que esses arquivos sejam encaminhados

eletronicamente aos contribuintes por meio do Servigo Online;

2. Permitir que os contribuintes realizem a ades&o ao uso de comunicacgdes eletrénicas de documentos mediante autenticagdo
com certificado digital;

3. Permitir configurar, no momento do recebimento de uma comunicagédo, se sera exigido, ou ndo, o uso de assinatura digital

para sua visualizacéo;

4. Permitir configurar documento de termo de concordancia para uso do domicilio eletronico. Ao aderir a esse servico, 0

contribuinte devera registrar aceite nesse termo, assinando-o digitalmente;

5. Dispor de repositdrio no proprio sistema gestor do domicilio eletrénico, para armazenar o certificado digital no padréo ICP-
Brasil do tipo Al dos contribuintes;

6. No momento do credenciamento, o contribuinte deve importar seu certificado digital do tipo Al, para que futuras assinaturas
na ciéncia de documentos sejam realizadas diretamente no servidor, eliminando a necessidade de programa adicional para

assinatura digital;

7. Permitir que o contribuinte credenciado acesse seus documentos eletrénicos, exigindo assinatura digital para visualizagéo,

e consultando arquivos antigos e seu respectivo histérico de movimentagéo;
8. Permitir ao contribuinte credenciado registrar recurso em caso de divergéncia em relagdo a determinado fato;

9. Possuir categorias para organizar documentos digitais, onde cada categoria deve corresponder a um tipo de documento

distinto, sendo possivel definir os usuarios responsaveis por cada uma;

10. Permitir configurar para cada categoria 0os prazos de ciéncia e de interposi¢édo de recurso, para controle dos documentos

eletrénicos enviados aos contribuintes;

11. Permitir configurar a ciéncia e a finalizagdo automatica, quando necessario;

12. Permitir gerenciar os documentos pendentes de recebimento, assinatura, envio ao usuario, aguardando ciéncia, em periodo
recursal, com recurso interposto ou finalizados, além dos prazos de recurso e ciéncia;

13. Quando houver novos comunicados disponiveis para visualiza¢@o pelo contribuinte no servico online, deve ser enviada
notificagdo por e-mail;

14. Permitir a geragéo de relatérios com modelos totalmente personalizaveis, com base em qualquer informacéo cadastrada

no sistema de domicilio eletronico;
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15. Possibilitar a configuragdo do nimero de dias que o contribuinte terd para registrar recurso em cada uma das categorias
de envio de documentos eletronicos;

16. Permitir que as categorias de documentos sejam definidas como de ciéncia automatica. Arquivos dessas categorias devem

registrar a ciéncia de forma automatica assim que disponibilizados ao contribuinte;
17. Os usuarios devem conseguir visualizar apenas os documentos vinculados as categorias nas quais estejam habilitados;

18. Permitir estabelecer a obrigatoriedade e adesado automatica ao uso do domicilio eletrdnico para todas as empresas com

domicilio fiscal no municipio que sejam optantes do Simples Nacional,

19. Permitir exigir assinatura digital do usuério da prefeitura para que qualquer comunica¢éo seja encaminhada ao contribuinte
participante do DEC.

35. MODULO: AUTOMAGAO FISCAL

1. O sistema deve conter mecanismo de malha fina fiscal, possibilitando a definicdo de regras de cruzamento de dados para
execucado periddica;

2. Contribuintes identificados pelas regras como estando em desconformidade devem ser comunicados por meio eletronico;

3. As comunicagdes devem ser encaminhadas ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte;

4. O contribuinte deve ser alertado sobre a existéncia de notificacdo pendente ao acessar o Domicilio Eletrdnico do Contribuinte
(DEC);

. Deve possibilitar ao contribuinte apresentar recurso contra as notificagcdes recebidas, em caso de discordancia;

. Deve viabilizar a assinatura digital da notificag&o por parte do contribuinte para fins de leitura;

. Deve permitir ao contribuinte realizar a leitura, impressao e download da notificacdo em formato PDF;

. Deve possibilitar a visualizagdo da data e hora de emisséo da notificacdo, bem como o motivo de sua geracao;
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. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que ndo cumpriram a
obrigacdo acessoria da declaracdo do PGDAS-D, mesmo apresentando movimentagdo de documentos fiscais na

declaracéo de servicos prestados;

10. O sistema deve conter regra para identificar e notificar contribuintes que possuiam a obrigacéo de encerrar as declaracdes

de servigcos e ndo cumpriram com o prazo estipulado;

11. O sistema deve conter regra para identificar e notificar contribuintes optantes pelo Simples Nacional que deveriam declarar

0 ISS ao municipio sem retengdo, mas no PGDAS-D informaram com retengéo ou substitui¢do tributéria;

12. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas que ndo poderiam atuar como tomadoras de servigos por

estarem com situacéo cadastral inativa, mesmo possuindo CNPJ com domicilio fiscal no municipio;

13. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que emitiram documentos
fiscais com tributacdo municipal, mas declararam receitas com isen¢do, imunidade ou reducéo de base de célculo no
PGDAS-D;

14. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que apresentaram
divergéncia entre os valores de faturamento informados na Escrituracéo Fiscal e no PGDAS-D;

15. Deve ser viavel definir um periodo inicial e final para execucgao das regras de malha fina;

16. Deve ser viavel configurar a frequéncia de execucdo como diaria, mensal ou anual;

17. Deve permitir a definicdo do horario em que a regra sera processada;

18. Deve ser possivel parametrizar a regra para apenas localizar registros com inconsisténcias, ou para localiza-los e notificar

automaticamente os contribuintes;
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19. Deve permitir configurar um prazo para ciéncia automatica; se o contribuinte ndo visualizar a notificagdo dentro do prazo,

esta seréa considerada cientificada tacitamente;
20. Deve ser possivel vincular as regras a um cadastro de infragcdes, conforme previsto na legislagdo municipal;
21. Deve permitir associar um modelo de documento que serd utilizado para compor a notificacéo;
22. Deve permitir associar um usuario responsavel por acompanhar a execucgao da regra automatica;

23. Deve permitir que o fisco municipal execute manualmente a regra a qualquer momento, independentemente do cronograma
automatico;

24. O sistema deve dispor de um gerenciador de notifica¢cdes emitidas, onde o fisco podera consultar todas as notificagdes,

com opc¢des para visualizar, cancelar, analisar recursos e excluir notificagdes;

25. As regras devem dispor de mecanismo automatico para identificar regularizagdes; caso o contribuinte solucione suas

pendéncias apods a notificagdo, o sistema deve registrar essa regularizacéo;
26. Deve ser possivel definir um prazo, em dias, para que o contribuinte possa se regularizar;

27. Caso ndo ocorra regularizacéo, o sistema deve permitir a emissdo de multa conforme legislagdo municipal, bem como
gerar e enviar o boleto de pagamento ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte;

28. Deve permitir consultar e exibir todas as penalidades aplicadas a uma notificacéo;
29. Deve permitir a visualiza¢@o das pendéncias identificadas em cada notificag&o, incluindo valores e periodos apurados;

30. Deve permitir ao fisco acompanhar e dar continuidade aos recursos interpostos pelos contribuintes, além de possibilitar a

inclusdo de novos recursos pelo proprio fisco;

31. Cada notificagcao deve ser classificada nos status: Aguardando Envio ao Contribuinte, Aguardando Ciéncia, Aguardando

Regularizacdo, Regularizada, Ndo Regularizada, Penalidade Cancelada;

32. Para notifica¢cdes ndo regularizadas, deve permitir a instauragéo de procedimento fiscal diretamente a partir da selegcéo do
registro;

33. Ao instaurar procedimento fiscal, todos os documentos vinculados a notificagdo devem ser automaticamente adicionados
aos anexos do processo fiscal.

36. MODULO: GESTAO DE PROCURADORIA

1. Possuir integragdo ao sistema Unico de pessoas, sendo possivel o cadastro de advogados e partes em

processo judicial.

N

. Possuir consulta para pesquisa de 6rgéos jurisdicionais de acordo com seu nivel hierarquico.

w

. Permitir o cadastro de links para os websites dos 6rgaos jurisdicionais, permitindo o acesso diretamente

as informacoes e servicos de cada 6rgao.

IS

. Possuir cadastro de procuracoes.

[

. Possuir repositério de criacdo de modelos (templates), que poderdo ser utilizados como base para a
criacdo de novos documentos dentro dos processos judiciais.
6. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do
processo.
7. Integrar com o sistema de Divida Ativa permitindo gerar automaticamente a Certidao de Divida Ativa, bem

como a Peticao Inicial de Execucéo Fiscal com base em modelos predefinidos.
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8. Notificar os usuarios em tempo real sobre a entrada de novos processos de Execucéo Fiscal originados
da Divida Ativa.

9. Notificar os usuarios em tempo real sobre os dias prazo das intimacdes.
10. Permitir a distribuicdo de intimagdes por sequencial e por grupos previamente cadastrados.

11. Permitir cadastrar um afastamento para um usuario da procuradoria, onde todas as intimag¢des deverao
ser distribuidas entre um procurador especifico ou por um grupo, pelo periodo do afastamento, com no
minimo 10 (dez) dias de antecedéncia do inicio.

12. Possuir rotina automatizada para a predefinicdo da classe e do assunto dos processos de Execucao

Fiscal.

13. Permitir a manutenc¢éao dos processos, possibilitando informar e alterar informac6es de: advogado, 6rgao
jurisdicional, classe e assunto.

14. Permitir a configuracdo de usuario padrao responsavel pelos processos retornados pelo Tribunal de
Justica do Estado.

15. Permitir a definicdo do nivel de sigilo do processo.

16. Permitir assinatura digital de documentos no padréo ICP-Brasil (token, leitor de cartdo, certificado digital).

17. Permitir o apensamento de processos imprimindo o recibo sendo possivel consultar todos os processos
relacionados.

18. Bloquear a excluséo de um processo apensado, sendo necessario primeiro desapensar 0 processo para
depois excluir.

19. Permitir que o usuério somente realize as movimentac¢des do processo quando o mesmo estiver sob sua
responsabilidade e de acordo com os privilégios de acesso das rotinas.

20. Possuir rotina para tramitacdo dos processos entre 0s usuarios, sendo todos os tramites registrados em
historico.

21. Possuir rotina para tramitacdo das intimacdes entre os usuarios, sendo todos os tramites registrados em
histérico.

22. Integrar com o sistema de Tributos para atualizagdo em lote e individual do valor da causa de processos
de execucao fiscal com base nos parametros de atualizacdo monetéria pré- configurados.

23. Permitir filtrar a consulta de processos listando somente os processos sob responsabilidade do usuario
logado.

24. Permitir filtrar a consulta de intimacdes listando somente intimagdes sob responsabilidade do usuario
logado.

25. Possibilitar acompanhamento das movimentacbes de arrecadacdo (pagamento, parcelamento,
cancelamento do parcelamento, entre outras) nos processos de Execucgdo Fiscal. Com base na pré-
configuragdo definida pelo usuério, o sistema gerara automaticamente a peticdo intermediaria cabivel para

cada movimentacao de arrecadagéao.
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26. Integrar via WebService com o Tribunal de Justica do Estado para protocolo e acompanhamento de
processos em primeiro grau.

27. Integrar via WebService com o Tribunal de Justica do Estado para protocolo e acompanhamento de

processos em segundo grau.

28. Possibilitar o cadastro de processos de primeiro grau com base nos dados processuais retornados pelo
Tribunal de Justica do Estado.

29. Protocolar processos via software diretamente no sistema do Tribunal de Justica do Estado.

30. Possuir rotina para busca e recebimento das movimentacdes processuais via integracdo WebService

com o Tribunal De Justica do Estado.

31. Possuir rotina para recebimento e abertura de prazos das Intimacfes e Citagcbes retornadas via
WebService pelo do Tribunal de Justi¢ca do Estado.

32. Possuir rotina de leitura OCR de documentos retornados via WebService pelo do Tribunal de Justica do
Estado.

33. Permitir relacionar um processo judicial a uma comunicacao interna (memorando, oficio, entro outros).

34. Possibilitar o gerenciamento e a consulta das peticdes do processo e seus anexos.

35. Possibilitar associar procuracdo as peticdes, sendo passivei substituir as procuracdes anteriormente
associadas. Esse procedimento também deverd funcionar em lote, associando uma mesma procuracao a
varias peticdes, simultaneamente.

36. Possuir integragdo com o sistema de Arrecadacdo possibilitando associar o extrato de débitos do
contribuinte diretamente aos anexos da peticéao.

37. Dispor de modelos de peticdo intermediaria, com emissao automatica com base nos dados Inseridos no
banco de dados, podendo executar a emissao em lote, ou seja, em varios processos simultaneamente.
38. Possibilitar a classificacdo das intimacfes, definindo suas prioridades entre Baixa, Média, Alta e

Altissima.

39. Permitir o gerenciamento de intimacdes de acordo com a prioridade de prazos a vencer, sendo possivel
a filtragem por data inicial e data final.

40. Permitir a manutencao de uma intimacgéo, sendo possivel a alteragédo de prazos.

41. Possuir cadastro de agenda, possibilitando a inclusdo de compromissos, relacionando- os a um
processo/ato eletronico.

42. Permitir a consulta de compromissos agendados para o usuario, sendo possivel listar suas agendas, e
filtrar cada compromisso por: nimero do processo, data inicial e final. Deverd também ser possivel
confirmar o recebimento de um compromisso transferido por outro usuario.

43. Possibilitar aos usuarios definir na inclusdo de um compromisso quais usuarios poderao ter acesso aos
seus compromissos, sendo possivel definir o tipo de acesso.

44. Possuir cadastro automatico de data e horario de audiéncia em agenda previamente cadastrada.
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45, Dispor de consulta de tipos de classes de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justica, dispondo de consulta de informac¢des como glossario e dispositivo legal que fundamenta cada
acdo. Devera também permitir definir quais sdo os documentos necessarios a propositura/

prosseguimento de ac¢des judiciais relacionadas as classes.

46. Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional
de Justica, dispondo ainda de consulta de Informagdes como glossario e dispositivo legal que fundamenta

cada acgao.

47. Permitir a emissao de relatérios de: Processos; Movimentos; Execucfes Fiscais e Produtividade.

37. MODULO: GESTAO DE SAUDE

1. O sistema deve permitir o cadastro de pessoas no padrdo do e-SUS, contendo minimamente as informacdes de nome, data

de nascimento, sexo, numero do cartdo nacional de saude, raga/cor.

2. O cadastro de pessoas também devera obrigar as informacgdes relacionadas a filiagdo, contendo nome da mée e nome do
pai, permitindo informar o desconhecimento de cada um destes.

3. O cadastro de pessoas no sistema devera permitir informar os dados de enderego, informando minimamente o cep, o

municipio, o tipo e o logradouro, o bairro e o nimero.
4. O sistema deve permitir informar o complemento do endereco, permitindo definir se este sera obrigatorio ou néo.

5. O sistema devera possuir configuragdo que permita a remogao automatica da acentuacéo dos cadastros, organizando assim

os dados para exportagéo das fichas para o e-SUS.

6. O sistema deve permitir informar os dados de contato da pessoa, sendo minimamente os dados de telefone, conforme
exigéncia do e-sus, assim como os dados de celular e e-mail.

7. O sistema devera possuir possibilidade de parametrizar a partir de que idade a informacéo relacionada ao CPF sera
obrigatoria.

8. Devera permitir informar os horarios para contato.

9. O sistema devera permitir no cadastro de pessoa informar dados adicionais, como a unidade de saude de referéncia, o tipo

sanguineo e fator RH, assim como a religido.
10. Devera permitir incluir as informacdes relacionadas a situacao de trabalho, como a ocupagéo e o local de trabalho.

11. O sistema devera permitir realizar pré-cadastro, garantindo que ndo seja obrigatdrio informar todos os campos solicitados
pelo e-SUS. Apds determinado periodo devera ser obrigatdria a atualizagdo deste cadastro para que seja garantida a

obrigatoriedade solicitada pelo Ministério da Salde.
12. O sistema devera permitir realizar a atualizagao cadastral.
13. Deve possuir funcionalidade que permita definir a validade de um pré-cadastro.
14. Deve possuir funcionalidade que permita definir a validade de um cadastro.

15. As parametrizacdes de periodo de validade dos cadastros deverdo ser realizadas por unidade, de forma que seja possivel

manter cadastros desatualizados em atendimento em unidade de urgéncia e emergéncia, por exemplo.

16. O sistema devera permitir a consulta de pessoa pelos campos utilizados pela realizar o cadastro desta, sendo minimamente

nome, CPF, numero do cartdo nacional de saude, data de nascimento e sexo.
17. O sistema devera permitir registrar quando foi realizado contato telefénico com a pessoa.

18. O sistema devera permitir relacionar prontuarios digitalizados no cadastro da pessoa, para caso exista algum prontuario

que anteriormente era fisico.
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19. O sistema devera permitir por meio do cadastro da pessoa realizar a verificacdo da carteira de vacinacao, exibindo todos

os imunobiolégicos previamente aplicados.

20. Deve ser possivel realizar a impressao da ficha cadastral da pessoa por meio do seu cadastro.

21. Possibilitar a integragcao com a base nacional do CADSUS, permitindo a pesquisa pelo nimero do cartdo nacional de salude
ou pelo CPF.

22. Devera possibilitar a pesquisa avancada a base nacional do CADSUS informando obrigatoriamente o nome da pessoa
combinado com a data de nascimento.

23. O sistema devera possibilitar realizar a impressao do cartdo de saude, utilizando o padrédo nacional. Deve ser possivel que
0 padrao seja alterado conforme a necessidade da contratante.

24. Deveréa permitir a incluséo de registro de falecimento por meio do cadastro da pessoa.

25. O sistema deve permitir informar no registro de falecimento os dados relacionados ao registro do 6bito, como a data de
emissao e 0 municipio.

26. O sistema deve permitir no registro do falecimento informar as condi¢gfes e/ou causas desse registro, como o motivo e CID.

27. O sistema dever alertar no momento do registro de falecimento caso a pessoa for a responsavel legal por uma familia no
sistema, possibilitando que o registro da familia seja alterado para 0 novo responséavel legal.

28. Deve possuir o registro de todo histérico do cliente, sendo minimamente:; a. Visualiza¢do dos atendimentos médicos.; b.
Visualizacdo dos atendimentos odontolégicos.; c. Visualizacdo de todos os medicamentos ja distribuidos ao paciente.; d.
Visualizagdo de todas as receitas prescritas pelo sistema.; e. Visualizagdo de todos os atendimentos de urgéncia e
emergéncia.; f. Visualizacao de todos os exames requisitados.; g. Visualizagéo de registros relacionados ao paciente que
estejam em lista de espera, sejam estes de consultas, exames ou programas de saude.; h. Visualizacdo dos
imunobioldgicos aplicados.

29. Deve permitir realizar a unificacdo dos cadastros de clientes em caso de duplicidade de registros.

30. Deve possuir o cadastro para registro do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes (CBO).

31. Devera permitir realizar a importagéo/atualizagcdo das unidades de saude conforme o sistema CNES, por meio de arquivos
na extensao .xml.

32. Ao importar o arquivo do CNES, os cadastros de estabelecimentos de salde, profissional e vinculo empregaticio devem
ser realizados.

33. Devera permitir realizar o cadastro de mantenedoras, informando minimamente os dados relacionados a identificacéo,
como nome, CNPJ, endereco, informar os dados bancarios, as informacdes dos servigos de apoio e as caracterizagdes do
estabelecimento.

34. O sistema devera possibilitar o relacionamento de unidades de salde com o objetivo de realizar o faturamento para o
BNAFAR.

35. O sistema deve permitir realizar o cadastro de horéarios de expediente relacionados ao profissional, de acordo com a
unidade de salde relacionada, informando minimamente o horario de entrada e de saida.

36. O sistema devera alertar ao profissional quando algum lancamento que podera impactar no registro de producéo for
realizado fora do horario de expediente cadastrado.

37. Deve ser possivel por meio do software realizar a criagao/alteragdo dos vinculos empregaticios do profissional, informando
minimamente a unidade de saude, especialidade e carga horaria.

38. Devera permitir o envio de notificagdes de forma automatica, permitindo que estas sejam enviadas por e-mail e por push.

39. Devera permitir que as notificagdes sejam enviadas de acordo com a operagéo realizada no sistema, sendo configurado

por agendamento, transferéncia e cancelamento de consultas.
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40. Devera permitir realizar o envio de notificacéo para alertar a data proxima de realizac¢éo de consulta ou exame, configurando

a data de antecedéncia de envio.

41. Deveré existir a funcionalidade de agendamento e envio automatico de notificagdes por E-mail, Push APP e SMS para
pacientes das agendas de consultas médicas e procedimentos.

42. O sistema deve permitir a personaliza¢é@o do assunto e contetdo das mensagens de E-mail e SMS.

43. Devera ser possivel relacionar eventos especificos para o envio automatico de notificagbes aos pacientes, como
agendamento, agendamento pela lista de espera, transferéncia e cancelamento.

44. O sistema deve disponibilizar funcionalidades que permitam a configuracéo dos critérios para o envio de notificagées, como
convénio, unidade e especialidade, tanto para consultas como para procedimentos.

45. O sistema deve permitir a criacdo e relagdo de diversos critérios para os eventos de notificagédo, assim como a defini¢cdo
de critérios distintos para cada meio de envio (SMS, E-mail, Push APP).

46. Devera ser possivel configurar notificacdes para alertar a aproximagédo da data da consulta ou procedimento, com definicao
da antecedéncia desejada.

47. No cadastro do paciente, sera possivel habilitar ou desabilitar o envio de notificagdes por e-mail, celular ou ambos.

48. Devera ser possivel enviar notificagdes manuais (avulsas) pelo operador para o paciente, permitindo editar o assunto e o
texto da mensagem, tanto por E-mail como por SMS.

49. O sistema deve possuir um gerenciador de notificagbes que centralize todas as notificacdes enviadas aos pacientes,
registrando detalhes como situagéo, data/hora de envio e processamento, identificacdo do paciente, modo de envio, assunto

e texto da mensagem.
50. Deveré permitir a inclusédo de avisos, definindo os perfis de exibicdo desses.
51. Deverda permitir incluir o titulo e texto dos avisos, possibilitando a incluséo de estilos como negrito e sublinhado no texto.

52. Deveré permitir ao final do atendimento multiprofissional o envio de pesquisa de satisfacéo para a pessoa que foi atendida

via e-mail ou SMS.

53. O sistema deve possuir painéis graficos para monitorar a evolugdo de diversos indicadores de salde ao longo dos anos,

como dispensacgdes de medicamentos, atendimentos farmacéuticos, consultas médicas e odontoldgicas.

54. Devera existir a funcionalidade que permita a realizagdo de uma andlise detalhada dos agendamentos de consultas,

incluindo evolugéo ao longo do tempo, faltosos, nao atendidos e agendamentos por bairro.

55. Devera existir a funcionalidade de apresentar mapas de doengas e agravantes relacionados aos pacientes do municipio e

visitas realizadas pelos ACS.

56. Devera existir a funcionalidade de fornecer indicadores sobre procedimentos odontolégicos, de enfermagem, exames
solicitados e vacinas aplicadas.

57. Devera existir a funcionalidade de realizar o tratamento de dados conforme configuragdo de quadrimestres de validacao.

58. Devera existir a funcionalidade para listagem das familias relacionadas a cada unidade de saude, com opcao de filtragem

por equipe de salde, ACS e classe social.

VIGILANCIA SANITARIA

. Possibilitar o cadastro de unidades da vigilancia Sanitaria nos padroes do CNES.

. Possuir cadastro de fiscais da vigilancia informando minimamente: CPF, Nome, Data de Nascimento e endereco.

1
2
3. Possibilitar informar os vinculos empregaticios dos fiscais e horarios de expediente.
4. Cadastro de competéncias para faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

5

. Permitir o gerenciamento faturamento de procedimentos ambulatoriais - BPA, possibilitando consultar e exportar os

procedimentos faturados para o SIASUS.

\ Av. Florianépolis, n® 1000 - Centro - Fone/Fax: (48) 3526 1445 - CEP 88914-000 - Balneario Arroio do Silva - SC )
E-mail: administracao@arroiodosilva.sc.gov.br - Site: www.arroiodosilva.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA

—

6. Disponibilizar configuragdo para geragdo automatica de faturamento BPA pelo sistema.

7. Permitir o cadastro dos estabelecimentos que seréo fiscalizados pela vigilancia, com as seguintes informagdes: CNPJ,

Razao Social, Atividades desenvolvidas, endereco e Socios.

8. Possibilitar o cadastro do quadro de responsaveis técnicos pelo estabelecimento com seus respectivos conselhos de classe

e horérios de expediente.
9. Permitir relacionar ao cadastro dos estabelecimentos todos os seus veiculos que necessitam de licenga de transporte.

10. Permitir relacionar ao cadastro dos estabelecimentos todos os seus manipuladores de alimentos que necessitam de carteira

de saude.

11. Dispor de consulta de antecedentes sanitarios dos estabelecimentos, apresentando informag8es de denudncias envolvendo

o0 estabelecimento; autuag8es recebidas; Alvaras sanitarios; Pareceres; entre outras.

12. O sistema devera gerar de forma automatica, se assim configurado, a producdo BPA referente aos procedimentos de
cadastro e excluséo de estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria

13. Possibilitar o cadastro de eventos para os quais a vigilancia ird conceder alvar4 aos estabelecimentos participantes,

devendo informar minimamente: Local do evento; periodo; e os responsaveis pelo mesmo.

14. Permitir relacionar ao evento todos 0s estabelecimentos de interesse da vigilancia que irdo participar do mesmo.

15. Permitir a inclusdo de roteiros de inspecdo personalizados, possibilitando cadastrar perguntas e as possiveis respostas
para cada pergunta conforme a necessidade do municipio.

16. Permitir cadastro e manutenc¢édo das atividades de interesse da vigilancia.

17. Possibilitar ao municipio cadastrar os diferentes tipos de processos atendidos pela vigilancia, possibilitando configurar: Tipo
de documento gerado; Validade; Controle de numerag&o do documento; Possibilidade de emissdo de documento provisorio;
Obrigatoriedade de sdcios, responsaveis e atividades no cadastro do estabelecimento; notificar o estabelecimento sobre o
vencimento do documento gerado;

18. Possibilitar a emissdo de documentos com diferentes layouts de impresséo para cada tipo de processo.

19. Permitir que o municipio defina uma lista de documento a serem apresentados de forma obrigatéria pelo estabelecimento
na abertura do processo.

20. Para processos referente a emisséo de licenca sanitaria para transportes, as vistorias realizadas, pareceres e a emissao
dos documentos deverd ser realizada de forma individual para cada um dos veiculos informados no processo.

21. Para processos referentes a emisséo de habite-se, as vistorias realizadas, pareceres e a emissdo dos documentos devera
ser realizada de forma individual para cada um dos iméveis informados no processo.

22. Para processos referentes a emisséo de alvara sanitario para evento, sera obrigatério informar o evento e o periodo que o
estabelecimento esteve participando do evento.

23. Para processos do tipo Certiddo de Responsabilidade Técnica - CRT, permitir informar apenas responsaveis relacionados
ao cadastro do estabelecimento

24. Ao gerar uma retificag8do ou baixa de documentos, deverd ser gerado um novo processo, no entanto este devera ser
relacionado ao processo de origem do documento.

25. Possibilitar a emissdo de taxas para a emissao dos documentos e vistorias.

26. Permitir registrar as vistorias realizadas em cada processo sanitario, possibilitando ao profissional responder aos roteiros
de inspecao previamente cadastrados.

27. Permitir que a vistoria possa ser refeita em um mesmo processo, para situacfes em que os estabelecimentos foram
revistoriados apds constatadas irregularidades na primeira vistoria. Sendo que neste caso devera ser mantido histérico de
todas as vistorias realizadas no mesmo processo.

28. Permitir a inclusdo e gerenciamento de pareceres sanitarios ao estabelecimento do processo.
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29. Dispor local para anexo de documentos relacionados ao processo.

30. Permitir a incluséo de autos de infracéo, intimacéo e penalidade para o estabelecimento através de um processo sanitério.

31. Possibilitar a emiss@o de termos (apreensao, inutilizagdo, adverténcia, orientacdo, notificacdo, ciéncia, interdi¢édo, entre
outros) referente as a¢des do processo sanitario.

32. Permitir o registro das coletas de amostras de produtos realizadas no decorrer do processo sanitario

33. Quando assim configurado, permitir a emissdo de documento provisério conforme o tipo do processo sanitario (alvaras,

licencga de transporte, habite-se, alvara para eventos, etc.)
34. Possibilitar a emissdo da dispensa de alvara sanitario para o estabelecimento que se enquadrarem nesta categoria.
35. Deveréa permitir a visualiza¢do do documento a ser emitido, possibilitando a conferéncia das informac¢des do mesmo.

36. Permitir a retificagdo de documentos, inclusive em processos ja finalizados, neste caso sendo possivel refazer todas as
etapas do processo, possibilitando assim a emissao de taxas de retificacéo, refazer vistorias se necessario, realizar coletas,

pareceres, autos e por fim realizar a impressdo de um novo documento contendo as informacgdes retificadas.

37. Permitir registrar a baixa de documentos emitidos e dentro do prazo de validade, possibilitando a realiza¢éo de vistorias,
registros de pareceres, autos, termos e ao final gerar a emissao da certiddo de baixa.

38. Registrar o controle de entrega de documentos devendo solicitar: data da entrega do documento e responséavel pela
retirada.

39. Todos os documentos emitidos pela vigilancia devem ter a possibilidade de serem assinados digitalmente.

40. O sistema devera gerar de forma automatica, se assim configurado, a produgédo BPA referente aos procedimentos de

emissao de documentos da vigilancia

41. Possuir funcionalidade que permita a emisséo em lote de processos sanitarios, permitindo que o profissional da vigilancia
selecione uma lista de estabelecimentos sujeitos a vigilancia e em seguida o sistema devera gerar um processo sanitario

para cada uma dessas empresas de uma Unica vez.

42. Ao gerar o processo sanitario em lote para empresas de baixo risco, possibilitar que ao incluir os processos para todas as

empresas selecionadas, o sistema ja realize a emisséo de todos os documentos.
43. Possuir cadastro para os tipos de notificagBes de receitas controlados pela vigilancia.

44. Permitir gerenciar a quantidade de blocos de receituérios recebidos da regional, devendo ser possivel a inclusdo de novos

lotes recebidos do estado informando a numeracéo inicial recebida e a quantidade de blocos.
45. Permitir o cadastro de requisitantes de notificacéo de receita.
46. Quando o requisitante for uma clinica, permitir informar todos os profissionais desta clinica que terdo acesso ao receituario.

47. Realizar o controle de entrega de blocos de receituario, devendo informar minimamente: Requisitante, data da solicitacao,

tipo de receituério solicitado e quantidade blocos solicitados.
48. Parametrizar o sistema para exigir assinatura digital do fiscal sanitario para realizar a liberagdo dos blocos de receituario.

49. Permitir informar os dados da entrega dos blocos, devendo ser informado minimamente: CPF e nome da pessoa que fez a

retirada e data da retirada.

50. Para tipos de receitudrios vindos da regional para distribuicdo, o sistema devera verificar a disponibilidade em estoque

antes de realizar a aprovagédo da solicitacao.

51. Possuir consulta de notificacdes de receita entregues, sendo possivel a localizacéo de blocos dispensados, buscando pelo

namero da receita.

52. Registrar a inutilizacdo de receituarios, informando o motivo da inutilizagdo, boletim de ocorréncia e as numeracdes
inutilizadas do bloco.

53. Possuir cadastro de tipos de livros controlados pela vigilancia.
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54. Possibilitar o gerenciamento dos livros de controle da vigilancia, permitindo a emissao dos termos de abertura e fechamento

dos livros.
55. Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativagdo de tipos de denuncias.
56. Permitir relacionar a cada tipo de denuncia os roteiros de vistorias que devem ser aplicados.

57. Permitir o registro e gerenciamento de denulncias, informando minimamente: denunciado, relato da denuncia, tipo de

denuncia, data e denunciante.

58. Possibilitar o registro da dendncia com informacdes incompletas do denunciado, sendo possivel preenché-las

posteriormente.

59. O sistema devera gerar de forma automatica, se assim configurado, a producdo BPA referente aos procedimentos de
recebimento de denuncias

60. Dispor local para anexo de documentos/imagens relacionados a dendncia
61. Possibilitar ao fiscal sanitario registar os seus pareceres quanto a investigacdo da denuncia.
62. Permitir a incluséo de autos de infragdo, intimacéo e penalidade referente a dendncia

63. A emissdo de um auto de infracdo devera realizar de forma automatica a instauracdo de um Processo Administrativo
Sanitéario para apuracéo das infrag8es contidas no auto.

64. Permitir o registro das coletas de amostras realizadas no decorrer da investiga¢do da dentncia, bem como gerenciar seu

envio ao laboratério para analise.

65. Possuir pré cadastro com as principais irregularidades, contendo a descricdo da infragdo sanitaria, a legislagéo infringida

e as exigéncias.
66. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e cancelamento de autos de Infracdo
67. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e cancelamento de autos de intimacao
68. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e cancelamento de autos de Penalidade

69. Ao emitir um auto, permitir ao fiscal utilizar o pré cadastro de irregularidades para selecionar aquelas que foram identificas

no auto.

70. Para cada infragdo contida no auto devera ser possivel informar: prazos para regularizacao; situagcdo da mesma dentro do
auto.

71. Possibilitar registrar a notificagéo de ciéncia do autuado.

72. Devera possuir minimamente as seguintes formas de ciéncia: Pessoalmente; Por Carta Registrada; Por Edital; Por Domicilio

Eletrdnico do Contribuinte
73. Permitir atualizar a situagdo de cada infragdo contida no auto informando que ja estdo cumpridas e quais ainda néo.
74. Devera ser possivel relacionar diferente autos entre si.

75. Ao relacionar um auto com infragcdes ndo finalizadas, devera ser possivel utilizar estas infragdes na confec¢do do novo

auto.
76. Permitir o cancelamento dos autos emitidos de forma equivocada.
77. Possuir parametro para definir o tempo maximo para alteracéo e cancelamento de autos ja emitidos.

78. Possibilitar instaurar um Processo Sanitario Administrativo - PAS através da emissdo dos autos, sendo que ao emitir um

auto de infragdo a instauragdo devera ser de forma automatica.
79. Permitir que o autuado apresente a defesa dentro do prazo legal, devendo esta ser inclusa no PAS.

80. Disponibilizar local para o fiscal sanitario apresentar o relatério de autuacéo dentro do PAS, conforme estabelecido na
legislacao.
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81. Gerenciar o julgamento do PAS em toda as instancias do processo, permitindo informar o resultado do julgamento e se

cabe recurso.

82. Permitir que as autoridades julgadoras e fiscais sanitarios envolvidos no PAS possam ser relacionados em apenas uma
instancia.

83. Dispor local para apresentacéo do recurso quando este couber.

84. Permitir aplicagdo do auto de penalidade apds julgamento do processo.

85. Dispor de local para registro do cumprimento das penalidades.

86. Deverd ser possivel o registro da desobediéncia das penalidades aplicadas.

87. Possuir gerenciamento de coleta de amostras de produtos sendo necessério informar: Tipo de coleta; tipo de andlise;
Finalidade da coleta; local; Data e produto coletado;

88. Possibilitar a coleta de forma Gnica ou em triplicata.

89. Registrar 0 envio das amostras para analise.

90. Registrar o resultado da andlise das amostras enviadas.

91. Disponibilizar impresséo do termo de coleta de amostra.

92. Permitir gerenciar o controle de amostra de 4gua de hemodidlise para controle de qualidade.

93. Dispor de rotina para langamento manual de procedimentos ambulatoriais.

94. Deverd possuir consulta de procedimentos gerados em todas as areas da vigilancia em saude.

95. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativagao de tipos de atividades educativas realizadas pela vigilancia.

96. Permitir o registro de atividades educativas informando minimamente: Tipo de atividade; Responsavel; Data da atividade;

periodo de inscri¢éo; local e participantes.
97. Possibilitar a inscricdo na atividade através do portal de autoatendimento do municipio.
98. Permitir a impressao de certificados aos participantes da atividade.
99. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de exumacéo.

100. Permitir a incluséo de solicitacdes de exumagcéo informando minimamente: Tipo de exumagao; falecido; periodo em que

sera realizada a exumagéo; informacdes da funeraria;
101. Dispor local para anexo de documentos relacionados a exumacao.
102. Permitir ao fiscal sanitario registrar o parecer favoravel ou néo a solicitagao.
103. Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusao e inativacéo de tipos de translado.

104. Permitir a incluséo de solicitagbes de translado informando minimamente: Tipo de translado; falecido; periodo em que

sera realizada a translado; informacgdes da funeraria;
105. Dispor local para anexo de documentos relacionados a translado.
106. Possibilitar o relacionamento entre exumacao e translado.
107. Possibilitar a inclusao, edi¢éo, exclusao e inativacado de tipos de inspec¢éo de rotina.

108. Possibilitar o registro da inspecao de rotina informando minimamente: Estabelecimento inspecionado; Tipo de inspegéo;
Data;

109. Possibilitar a emissdo de termos (apreensdo, inutilizac@o, adverténcia, orientacdo, notificacdo, ciéncia, interdicdo, entre
outros) relacionados a inspecéo de rotina.

110. Permitir a inclusdo de autos de infracéo, intimagdo e penalidade referente a inspecéo de rotina.

111. Permitir o registro de pareceres sanitarios referente a inspecao de rotina.

112. Dispor local para anexo de documentos relacionados a inspegéo de rotina.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

. O sistema devera gerar de forma automéatica o calendério das epidemiolégicas, conforme convengdo internacional
. Possuir lista de agravos notificaveis conforme Portaria n° 264, de 17 de fevereiro de 2020.
. Sistema devera alertar a pessoa responséavel via e-mail, SMS, ou notificagdo interna sempre que identifica um novo agravo.

. Possibilitar o registro e acompanhamento de surtos.

a A W N P

. Sistema devera permitir realizar a investigagédo e acompanhamento dos agravos notificados conforme definido pelo ministério

da saude.
6. Disponibilizar a impresséo da ficha de investigacdo conforme modelo disponibilizado pelo ministério da saude.

7. Sistema devera possibilitar ao municipio adicionar a lista de agravos notificaveis outros agravos que sejam de interesse do

municipio, regional ou estado, além daqueles definidos pela portaria federal.

8. Possibilitar integragdo com o sistema municipal de salde para monitoracao em tempo real de toda a rede.

9. Possibilitar o registro de notificagcdes negativas

10. Gerar extrato epidemiolégico do municipio contendo a incidéncia do agravo monitorado no municipio.

11. Possibilitar ao municipio a criagcdo dos cronogramas de atividades do PNCD baseado no calendario epidemiolégico.

12. Possibilitar a incluséo, edic¢éo, excluséo e inativacéo dos estratos epidemioldgicos, sendo possivel criar os estratos a partir
da utilizacdo de mapas.

13. Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusao e inativagdo de armadilhas para o programa nacional de combate a dengue - PNCD

14. Permitir o gerenciamento das atividades do servigco antivetorial permitindo registrar os minimamente os seguintes dados
da visita: domicilio vistoriado; data da visita; enderego do imével; depdsitos inspecionados; amostras coletadas; tratamentos

realizados e profissionais que participaram.

15. Possibilitar o registro e gerenciamento das instala¢des de armadilhas no municipio informando minimamente: Endereco do

imdvel onde a armadilha foi instalada; data da instalacdo; Armadilha instalada; profissional que realizou a instalagéo.
16. Possuir consulta em mapa, apresentando os locais onde existem armadilhas instaladas no municipio
17. Possibilitar o envio das amostras de larvas/pupas para analise.
18. Possibilitar o registro dos resultados das anélises das amostras.
19. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusao e inativacéo de tipos de dendncias epidemiolégica.
20. Permitir relacionar a cada tipo de denuncia os roteiros de vistorias que devem ser aplicados.

21. Permitir o registro e gerenciamento de denudncias, informando minimamente: denunciado, relato da denuncia, tipo de
denuncia, data e denunciante.

22. Possibilitar o registro da dendncia com informagdes incompletas do denunciado, sendo possivel preenché-las

posteriormente.

23. O sistema devera gerar de forma automatica, se assim configurado, a produgdo BPA referente aos procedimentos de

recebimento de denuncias

24. Dispor local para anexo de documentos/imagens relacionados a dendncia

25. Possibilitar ao fiscal registar os seus pareceres quanto a investigagéo da dendncia.

26. Permitir a incluséo de autos de infragdo, intimacéo e penalidade referente & dendncia

27. A emissdo de um auto de infracdo devera realizar de forma automatica a instauracdo de um Processo Administrativo
Sanitéario para apuracéo das infragdes contidas no auto.

28. Permitir o registro das coletas de amostras realizadas no decorrer da investigacdo da dentincia, bem como gerenciar seu

envio ao laboratorio para andlise.
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29. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de atividades educativas realizadas pela vigilancia
epidemiologica.

30. Permitir o registro de atividades educativas informando minimamente: Tipo de atividade; Responsavel; Data da atividade;
periodo de inscricéo; local e participantes.

31. Possibilitar a inscricdo na atividade através do portal de autoatendimento do municipio.

32. Permitir a impresséo de certificados aos participantes da atividade.

33. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de inspecao de rotina.

34. Possibilitar o registro da inspec¢éo de rotina informando minimamente: Estabelecimento inspecionado; Tipo de inspec¢ao;
Data;

35. Possibilitar a emissé@o de termos (apreensao, inutilizagdo, adverténcia, orientacdo, notificacdo, ciéncia, interdi¢éo, entre
outros) relacionados a inspecéo de rotina.

36. Permitir a inclusdo de autos de infrac&o, intimagao e penalidade referente a inspe¢do de rotina.

37. Permitir o registro de pareceres sanitarios referente a inspecéo de rotina.

38. Dispor local para anexo de documentos relacionados a inspecéo de rotina.

39. Possibilitar o registro da conclusdo da inspecao de rotina.

40. O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das perguntas que compde cada ficha de
investigacdo contendo minimamente; ordem de visualizag&o das perguntas, campo para observac¢ao da resposta firmada e
campo para insercao de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar
entre campos descritivos, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas
as opcdes para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a selecdo de um ou mais itens de resposta.

41. Nesta mesma ferramenta supracitada deverd haver minimamente os dados do cidad&do: Nome, data de nascimento, nimero
do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da mae e escolaridade. e deverd; permitir o
detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude, logradouro, nimero,
complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

42. A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam listados na vigilancia
epidemioldgica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem notificaveis.

ATENCAO PRIMARIA

1. O sistema devera permitir o cadastro de familias, contendo minimamente as informacgdes do responsavel, os dados
relacionados ao endereco, as informag8es de abrangéncia de saude da familia como unidade de salde e equipe, e o0s
dados relacionados a classe social e tipo de familia.

2. Deve possibilitar no cadastro de familias, informar os dados relacionados aos integrantes dessa, informando a pessoa e o
parentesco.

3. O sistema deve permitir no cadastro de familia, informar os dados relacionados as condi¢ées de saude da familia, como
dados de gestacao, uso excessivo de alcool, uso excessivo de drogas, deficiéncias e a necessidade de cuidados dos
integrantes.

4. O sistema devera alertar no momento do registro de falecimento caso a pessoa for a responsavel legal por uma familia no
sistema, possibilitando que o registro da familia seja alterado para o novo responsavel legal.

5. O sistema devera permitir realizar o cadastro de domicilios, informando minimamente os dados que sdo apresentados na
ficha de cadastro domiciliar e territorial do e-SUS.

6. O sistema devera permitir o relacionamento de familias e domicilios, permitindo dessa forma que o territério seja organizado

entre as areas e subareas.
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7. O sistema devera permitir definir um cliente como gestante através do atendimento, permitindo posteriormente o

gerenciamento dos dados da gestacdo por meio de rotina de gerenciamento.
8. Devera possuir funcionalidade de calculo automatico da data provavel do parto e da idade gestacional.

9. Deve possibilitar no cadastro da gestante por meio do atendimento, informar minimamente os dados de data da Ultima

menstruagéo, data do ultrassom, peso, altura, tipo de gravidez, se existiu gravidez anterior e a data do Ultimo preventivo.

10. O sistema deve possuir controle para que durante o atendimento da gestante exista o relacionamento do CID/CIAP

correspondente, garantindo assim a incluséo dessa pessoa nos indicadores do Previne Brasil.

11. Devera permitir o langamento de informac@es relacionadas a gestagdo durante o atendimento, em blocos que sejam

relacionados aos dados de primeiro, segundo ou terceiro trimestre.

12. Devera permitir lancar informagdes no atendimento relacionados a consulta puerperal, informando os dados relacionados
ao parto, sendo minimamente a idade gestacional, o tipo de parte, o local, e as condi¢des clinicas.

13. Devera permitir informar na consulta puerperal se o desfecho da gestacao foi do tipo aborto.
14. O sistema deveré exibir em forma gréfica o I.M.C da gestante, apresentando o niUmero de semanas da gestacao.
15. O sistema deveré conter indicativo no momento do atendimento informando se a paciente é gestante.

16. O sistema deve permitir em tela especifica de gerenciamento, informar dados clinicos relacionados a hipertensédo e
diabetes, incluindo dados de pressao, glicemia, fatores de risco e a possivel presenca de complicacdes.

17. Possibilitar a realizacdo de acompanhamento de pessoas hipertensas durante o atendimento, com bloco especifico de

lancamento das informagdes relacionadas ao acompanhamento, como as intercorréncias e os exames realizados.

18. O sistema deve possuir controle para que durante o atendimento de pacientes hipertensos e/ou diabéticos exista o

relacionamento do CID/CIAP correspondente, garantindo assim a inclusao dessa pessoa nos indicadores do Previne Brasil.
19. O sistema devera conter indicativo no momento do atendimento informando se o paciente é hipertenso e/ou diabético.
20. Deveré permitir o cadastro de imunobiol6gicos, permitindo o relacionamento do imunobioldgico conforme Ds UND
21. Devera permitir a parametrizagdo das cores a serem exibidas na carteira de vacinacdo de acordo com a situac@o da
aplicacao.
22. O sistema devera conter funcionalidade que permita definir no cadastro do imunobioldgico se o diluente sera obrigatério.
23. O sistema devera permitir o vinculo de imunobioldgicos incompativeis, informando o intervalo de aplicagéo permitido.

24. O sistema devera permitir o cadastro de Eventos Supostamente Atribuiveis a Vacinagao ou Imunizagdo (ESAVI), sendo
que este cadastro deve estar relacionado ao imunobiolégico.

25. Devera permitir o cadastro de fabricantes de vacinas, sendo que este cadastro devera permitir o relacionamento do cédigo
do produtor de acordo com o e-SUS/RNDS.

26. Devera permitir o cadastro de produtos que sejam do tipo diluente, de forma que estes possam ser relacionados aos
imunobioldgicos posteriormente.

27. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita realizar o cadastro dos quadros de cobertura, informando
minimamente a dose, estratégia e faixa etéria.

28. Devera possibilitar realizar o cadastro de campanhas de vacinagdo, com o objetivo de realizar divulgag@es, informando a
data de inicio e fim.

29. Devera exibir a carteira de vacinagdo de acordo com a pessoa selecionada, apresentando os imunobiolégicos de acordo
com os quadros de cobertura cadastrados. Por meio da carteira de vacina, devera ser possivel realizar algumas acoes
basicas, como a aplicagdo, a indicacdo, o resgate e o aprazamento.

30. Por meio da carteira de vacinacao, o sistema também devera exibir informacg@es relacionadas as restricdes alergias e os

medicamentos em uso.
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31. O sistema deve conter funcionalidade que permita que o usuério informe contraindicacdes relacionadas ao imunobioldgico.

Essa funcionalidade deve estar contida na carteira de vacinacao.

32. Deve existir tela que permita realizar aplicagdo de vacina informando a pessoa, o profissional responsavel pela aplicagao,
as informacdes relacionadas a vacinagdo, como a data da vacinagdo, a estratégia, o grupo de atendimento e o local de
aplicagéo.

33. Caso a vacina tenha sido indicada, o sistema devera possuir funcionalidade que permita informar qual foi o profissional
responsavel pela indicacao.

34. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o controle de estoque dos imunobiol6gicos e seus referidos
diluentes, quando existirem.

35. O sistema devera possibilitar realizar a entrada de produtos do tipo imunobioldgico, informando o produto, o lote, a data de
validade, a quantidade de doses do frasco e a quantidade.

36. Devera existir funcionalidade que permita realizar a baixa de doses, retirando-as do estoque.
37. Devera existir funcionalidade que permita realizar o bloqueio de lotes, evitando assim que estes sejam aplicados.

38. Devera existir funcionalidade que permita realizar a requisi¢do de imunobiolégicos para outra unidade de saude, em caso
de falta de estoque. A funcionalidade devera controlar até o momento que a transferéncia desse seja realizada, caso o
processo seja concluido.

39. O sistema devera permitir a emisséo das fichas de vacinacao de acordo com os padrdes do ministério da saude.
40. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar a emissao da certiddo de regularidade vacinal.

41. O sistema deverda conter funcionalidade para langamento das atividades coletivas. Nesse lancamento, deve ser permitido
informar o tipo de atividade.

42. Deve possibilitar informar os temas e praticas abordados de acordo com o tipo de atividade.
43. Para envio da produgéo, deve permitir relacionar o procedimento executado durante o registro de atividade coletiva.
44. O sistema devera possuir funcionalidade que permita os langamentos relacionados a atencdo domiciliar.

45. O sistema devera permitir incluir os dados relacionados a avaliacdo de elegibilidade e ao atendimento domiciliar conforme
regras do e-SUS.

46. Deve ser possivel informar os dados relacionados a modalidade, CID e carater.

47. O sistema devera possuir funcionalidade que permita os langamentos relacionados a atengéo psicossocial.

48. O sistema devera permitir informar os dados relacionados a origem, ao carater e a CID principal.

49. Possuir recurso para configuragdo de obrigatoriedade de fichas a serem preenchidas no prontuario, sendo possivel indicar
minimamente: * Ficha(s); * CBO(s); * Unidade(s) de saude.

50. Deve permitir o registro e a modificagdo de novos membros no nucleo familiar;

51. Deve fornecer uma listagem das familias incluidas na carga de dados, conforme os vinculos definidos para o agente
comunitario de salde;

52. Deve permitir que as informacgdes do grupo familiar estejam acessiveis conforme os formatos padronizados da Ficha "A"

ou das fichas de registro individual e domiciliar do e-SUS;

53. O sistema deve permitir o0 gerenciamento das permissdes de acesso as informacgdes por agente comunitario de saude,

restringindo as alteracdes apenas as familias pertencentes a sua area e microarea de atuacao;

54. Deve ser possivel realizar o bloqueio e a liberacéo do cadastro das familias e de seus membros transmitidos ao aplicativo
mével, com controle até a data de validade da carga, permitindo a liberacdo automatica apos essa data ou apos confirmacgéo
de recebimento;

55. O sistema deve possibilitar a visualizagao dos dados da carga ativa, contendo data de recepc¢ao, profissional responsavel,

area, microarea, quantidade de familias, total de individuos e data de expiragéo da carga;
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58. Deve ser capturada automaticamente a posicao geografica (latitude e longitude) ao finalizar uma visita domiciliar;
59. O sistema deve oferecer acesso ao histérico de imunizagdes e a funcionalidade de impressao da carteira vacinal;

60. O sistema deve permitir a visualizag&o do histdrico de exames, listagem de exames agendados e exibigao das orientacdes
para coleta;

61. Deve apresentar o histérico de atendimentos realizados nas areas: médica, odontolégica e de enfermagem, com

detalhamento de acolhimento, triagens, procedimentos, exames solicitados e receitas médicas;
63. Deve possuir recursos para a administracéo e controle das mesmas informagdes disponiveis na verséo online do sistema;
64. Deve ser possivel habilitar o acesso dos agentes comunitérios de saude por meio do operador designado da unidade de
salde;
65. A identificacdo do agente comunitario deve ocorrer através do numero do CPF e de uma senha;

66. Apos trés tentativas consecutivas com dados de autenticacdo incorretos, o sistema deve bloquear o acesso do agente

comunitario de saude;

67. Deve ser gerada automaticamente a produgdo ambulatorial (BPA) com base nas visitas realizadas pelo agente comunitario

de saude.

68. Permitir que o aplicativo realize a importagdo automatica dos dados cadastrados no sistema gerenciador de saude
(bairros/logradouros, Profissionais, turmas), sempre que conectado a internet.

69. Permitir que os cadastros realizados pelas equipes de Atenc¢do Bésica no dispositivo mével possam ser sincronizados para
o0 sistema gerenciador de salde para a realiza¢do da produgéo e envio dos arquivos ao Ministério da Saude.
70. Permitir que o cédigo do responsavel familiar cadastrado no sistema do municipio seja usado para a pesquisa neste

aplicativo.

ASSISTENCIA A SAUDE

. O sistema deve possuir tela para gerenciamento de todas as consultas agendadas para os profissionais.
. Por meio da tela de gerenciamento das consultas, deve existir a possibilidade de realizar os registros relacionados a triagem.

. Na tela de gerenciamento das consultas, deve existir funcionalidade que permita realizar o atendimento médico.

A W N P

. Deve permitir realizar a chamada do paciente, de forma que essa chamada seja enviada ao painel de chamadas da unidade

de saude.
. Deve possibilitar realizar aplicacdo de vacina por meio da tela centralizadora de atendimentos agendados.
. Deve exibir indicativo visual dos agendamentos que ja tiveram a triagem realizada.

. Deve permitir que as consultas em espera, atendidas e ndo atendidas sejam apresentadas em diferentes areas.

0 N o o

. De acordo com os lancamentos efetuados durante o atendimento, o sistema deve preencher a tela de procedimentos

executados, garantindo as integridades para faturamento posterior.

9. O sistema devera possibilitar o atendimento multiprofissional por meio de biometria.

10. Deve possuir funcionalidade que permita realizar a configuracdo dos blocos de atendimento por especialidade.

11. O sistema deve permitir a requisicdo de exames durante o atendimento multiprofissional.

12. O sistema deve permitir a avaliacdo de exames durante o atendimento multiprofissional.

13. Na avaliagdo de exames, deve ser possivel informar a data da realizacéo, a data do resultado, se teve alteracdo no exame
e quem foi o prestador responsavel pelo exame em questao.

14. Caso o resultado do exame tenha sido disponibilizado via integracdo laboratorial, deve permitir que o resultado seja
visualizado durante o atendimento multiprofissional.

15. Deve possibilitar a inclusdo de modelos de evolugdo, para que estes sejam utilizados durante o atendimento

multiprofissional.
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16. Deve possibilitar a prescricdo de medicamentos, informando minimamente a posologia, a quantidade, o tipo de uso, e a

quantidade de dias.

17. Deve possibilitar prescrever medicamentos manipulados, permitindo informar minimamente o tipo de receita, a descri¢céo

do medicamento e as informacdes da posologia.

18. Durante a prescrigdo, 0 sistema devera realizar a separacdo das receitas de forma automatica considerando os

medicamentos prescritos.

19. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de receituarios padrées, com o objetivo de otimizar
o atendimento multiprofissional.

20. Deve existir funcionalidade que permita a administracdo do medicamento no ato do atendimento multiprofissional,
informando se 0os medicamentos administrados serdo dispensados do estoque ou eram de propriedade do paciente.

21. Possibilitar que sejam informados os materiais utilizados durante a administragdo de medicamentos.
22. Permitir informar possiveis notifica¢cdes de agravo, detalhando o tipo de notificacao e a data dos primeiros sintomas.

23. Deve permitir que de acordo com o grupo de atendimento selecionado no momento do atendimento multiprofissional, novos
blocos sejam habilitados para garantir o preenchimento das informag8es, como as informag8es relacionadas a gestante e
aos hipertensos e diabéticos, por exemplo.

24. Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua alguma restricdo alérgica.

25. Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua algum medicamento em uso continuo.

26. Deve possuir area que detalhe todos os atendimentos anteriores do paciente, conforme parametrizagdo de privilégio.
27. O sistema deve possuir funcionalidade na finalizag&o do atendimento que permita manter o paciente em observacao.
28. Nos casos em que o paciente seja mantido em observacao, deve permitir a exibi¢cdo de toda a evolugéo do episodio.
29. Durante o atendimento multiprofissional, deve ser possivel visualizar as informagdes familiares do paciente em questéo.

30. O sistema deve possibilitar informar os dados ao consumo alimentar do paciente em questdo, bem como, visualizar o

histérico deste.

31. Em todos os campos de texto do atendimento multiprofissional, deve possuir funcionalidade de captacdo de audio, que
permita ao profissional a digitagdo por meio de comando de voz.

32. Deve permitir agendar o retorno apos a finalizagdo do atendimento.

33. Deve possibilitar a impressao do atestado médico ou comprovante de comparecimento apés a finalizagao do atendimento.

34. Deve possibilitar a impresséao do receituario médico apds a finalizag&o do atendimento.

35. Deve permitir que seja impresso o espelho do atendimento, contendo as informagdes que foram langadas durante a triagem
e o atendimento.

36. Deve permitir realizar a emissdo da guia de encaminhamento apos a finalizagdo do atendimento, de acordo com as
informacgdes que foram lancadas para o encaminhamento durante o atendimento multiprofissional.

37. Deve possibilitar realizar parametrizacdo para que alguns dos documentos gerados pelo atendimento sejam assinados
digitalmente, sendo minimamente parametrizavel o atestado médico, comprovante de comparecimento, requisicdo de
exames, receituario médico, guia de encaminhamento e o resumo/espelho do atendimento.

38. O sistema deve possuir funcionalidade de criagdo de modelos de documento, de forma que estes figuem disponiveis para
impressdo na finalizacdo do atendimento. Os modelos devem possuir formatacdo de acordo com a necessidade da
contratante.

39. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a alteracdo do atendimento. Deve ser possivel parametrizar a
quantidade de horas disponiveis para a alteragédo deste.

40. Deve permitir registrar atendimentos de demanda espontanea, incluindo-os em lista de chegada, definindo o motivo TU
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41. Nos atendimentos relacionados a demanda espontanea, todas as funcionalidades relacionadas ao atendimento
multiprofissional devem estar disponiveis, como a chamada do paciente, a triagem, as informacdes relacionadas a
requisicdo e avaliacdo de exames, a evolucdo do paciente, a prescricdo e administracdo de medicamentos, o

encaminhamento para outras especialidades e a finaliza¢&do do atendimento.

42. Deve permitir realizar a impresséo dos documentos gerados relacionados ao atendimento, como o receituario, o atestado
e comprovante de comparecimento, a guia de encaminhamento, os laudos de BPA-I, TFD, CAT, bem como a impressao do

resumo/espelho de atendimento.
43. Deve permitir realizar a aplicagdo de vacinas por meio da tela de gerenciamento das demandas espontaneas.

44. Deve possibilitar a justificativa da ndo realizacao de algum atendimento, sendo por falta ou por ndo atendimento da pessoa,
informando a justificativa para tal.

45. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento interno, definindo outra fila de atendimento
para o paciente.

46. O sistema deve possibilitar o agendamento de retorno apds a finalizagdo do atendimento relacionado a demanda
espontanea.

47. Deve existir funcionalidade que permita realizar o acolhimento de pacientes. Durante o acolhimento, deve ser possivel

informar o profissional responséavel pelo acolhimento, o motivo, os sintomas e a avaliagéo.
48. Na tela de acolhimento deve ser possivel visualizar o histérico dos ultimos atendimentos do paciente.

49. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o atendimento odontoldgico, seja ele por demanda espontanea

ou por consulta agendada.
50. Por meio da tela de gerenciamento dos atendimentos odontoldgicos, deve ser possivel realizar a triagem dos pacientes.
51. No atendimento odontolégico, deve possuir a representacao visual do odontograma.
52. O sistema deve possuir funcionalidade que permita visualizar somente a arcada adulta, somente a infantil, ou ambas.
53. No odontograma, deve possuir funcionalidade que permita definir a situag&o do dente.
54. Deve possuir funcionalidade que permita registrar os procedimentos efetuados em cada dente.
55. Deve possuir funcionalidade que permita definir o tipo de marcagéo, sendo por dente, arcada, quadrante, boca ou sextante.
56. Deve possibilitar informar o indice de Higiene Oral Simplificado.

57. Durante o atendimento odontolégico, deve permitir informar os demais dados relacionados ao atendimento, como a

evolugéo do paciente.

58. Deve permitir incluir anamneses, de forma que estas estejam disponiveis para preenchimento durante o atendimento
médico.

59. Deve exibir o historico de anamneses previamente preenchidas.

60. Deve permitir realizar o relacionamento das especialidades que poderéo realizar a anamnese.

61. Deve permitir a definicdo da ordenacgdo das perguntas que serdo aplicadas.

62. Deve permitir cadastrar o tipo de respostas permitidas.

63. Deve permitir relacionar respostas a uma doenga ou agravante, de forma que ao realizar a resposta dessa anamnese a

doenca relacionada seja atribuida ao paciente.

64. Devera permitir o cadastramento de Orgéos Emissores de autorizagéo de procedimentos ambulatoriais e hospitalares,
conforme PORTARIA DATASUS No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005.

65. Devera permitir realizar o cadastro e controle da faixa numérica de AlH, especificando a validade da numeragéo e a

quantidade de numeros disponiveis.
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66. Devera permitir realizar a inclusdo de laudos de AIH com informacgdes detalhadas do paciente, diagndstico, procedimentos

e profissionais envolvidos.
67. O sistema devera possuir funcionalidade que realize a impresséo automatica do laudo de AlIH apés a incluséo.
68. O sistema devera possuir funcionalidade que permita identificar manualmente as AlH pagas.
69. Deve possibilitar a aprovacéo, glosa e arquivamento do laudo de AlH, registrando automaticamente as agdes realizadas.

70. Devera permitir a autorizacéo dos laudos de AlH individualmente, com a proxima AlH disponivel pré-carregada para facilitar

a autorizacgéo.

71. Devera permitir a autorizacdo dos laudos de AIH em massa, permitindo a sele¢do de varios laudos de uma vez e

autorizando-os simultaneamente.

72. O sistema devera permitir a impressao da autorizacdo de AIlH em duas vias, contendo informag8es detalhadas do paciente,

solicitagdo, autorizagdo e autorizador.

73. O sistema devera possuir funcionalidade de cancelamento de uma autorizacdo de AlH, registrando automaticamente a
acdo e o usuario responsavel. Deve possuir funcionalidade que permita a parametrizacdo de necessidade de senha para
tal cancelamento.

74. O sistema devera registrar a saida do paciente e, em caso de alta por 6bito, atualizar automaticamente o cadastro do
paciente como falecido, registrando a data e o usuario responsavel.

75. Devera permitir o cadastramento de Orgéos Emissores de autorizagdo de procedimentos ambulatoriais e hospitalares,
conforme PORTARIA No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005.

76. O sistema devera permitir cadastrar e controlar a faixa numérica de APAC, especificando a validade da numeracéo e a
quantidade de numeros disponiveis.

77. Deverd possuir funcionalidade que permita a inclusédo dos laudos de APAC com informagdes detalhadas do paciente,

diagndstico, exames e procedimentos.
78. Devera permitir a aprovacgéo, glosa e arquivamento do laudo de APAC, registrando automaticamente as ag6es realizadas.

79. O sistema devera permitir a autorizacdo de laudos de APAC individualmente, com a préxima APAC disponivel pré-

carregada para facilitar a autorizagao.

80. Deve permitir a impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo informacdes detalhadas do paciente,

solicitacdo, autorizagéo e validade.
81. Devera permitir cancelar uma autorizagdo de APAC, registrando automaticamente a a¢éo e o usuario responsavel.

82. Devera permitir realizar a renovagéo do laudo de APAC apds o vencimento, facilitando a criacdo de um novo laudo com

base no anterior.

83. O sistema deve permitir realizar o registro da saida do paciente e, em caso de alta por 6bito, atualizar automaticamente o

cadastro do paciente como falecido, registrando a data e o usuario responsavel.

84. O sistema deve estar adequado para as informag8es necessérias ao sistema SISPRENATAL, mantendo os padrdes do

Ministério da Saude.

85. O sistema deve estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os padrdes do

Ministério da Saude.
86. Devera permitir a criacdo de painéis por unidade de saude.

87. Devera permitir condicionar a exibicdo de alguns dados no painel, como o nome do profissional de salde, e a forma de
exibicdo do nome do paciente.
88. O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que sera apresentada quando uma chamada for realizada no

painel.

89. O sistema devera permitir a personalizacédo de cores do painel.
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90. Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratéria, frequéncia

cardiaca, pulsagédo, saturagdo de O2, circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de

glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pos-prandial, data e hora das coletas.

91. Na lista de problemas deve ser possivel registrar: « Descricdo do problema; « Codificagdo (CID-10 ou CIAP-2) « Tipo
(cadastravel com possibilidade de inativagéo) * Estado do problema; « Observagdes; « Data de inicio podendo ser definida

em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos, Ha Meses ou Ha Semanas; * Data Final do problema;
92. Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipotese Diagndstica e progndstico.
93. Devera viabilizar o cadastro dos pontos de atendimento;
94. Devera possibilitar o registro de oficinas, contendo ao menos o titulo e a descri¢cdo correspondente;
95. O sistema deve permitir o vinculo entre oficinas e programas;
96. Devera ser possivel configurar o ponto de atendimento das oficinas, devendo ser informados os horarios disponiveis;
97. Deveréa permitir especificar a descrigdo do programa e observagfes complementares;
98. Devera viabilizar a identificagdo do responsavel pela coordenacéo do programa;
99. O sistema devera conter funcionalidade para determinar a faixa etéria contemplada pelo programa;

100. Devera conter ferramenta para configuracdo dos dias da semana e periodos em que o0 programa ocorrera, permitindo o
ordenamento das agendas;

101. Devera possibilitar o relacionamento entre cidadaos e programas;

102. O sistema devera permitir registrar os beneficios ofertados ao cidaddo durante a participacdo no programa;
103. Devera ser possivel detalhar o histdrico do participante ao vincular sua participagdo ao programa;

104. Devera permitir o cancelamento de um agendamento vinculado ao programa;

105. Devera permitir a emissdo de comprovante referente ao agendamento efetuado;

106. Devera permitir o preenchimento do CID correspondente ao atendimento, bem como a evolug¢éo do prontuario;
107. Devera ser possivel indicar a raz@o principal da consulta;

108. O sistema devera possibilitar o apontamento dos sintomas, incluindo risco de morte, ameaga a terceiros, sinais

depressivos e manifestagfes gerais;

109. Todos os atendimentos registrados dever&o estar acessiveis no historico do paciente.

REGULACAO
1. Devera ser possivel realizar a inclusdo de convénios.
2. O sistema deve possibilitar vincular aos convénios os procedimentos que serdo executados por este.

3. Deve ser possivel relacionar as unidades de saude vinculadas ao convénio, definindo quais serdo os procedimentos que a

unidade podera executar.

4. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de agendas para as unidades, considerando a

necessidade de realizar o agendamento de procedimentos.

5. Deve existir funcionalidade que permita definir quais usuarios poderdo realizar agendamentos para determinadas

especialidades.

6. Devera permitir realizar o cadastro de agenda de cada profissional, realizando os vinculos com a unidade prestadora,

conveénio, local de atendimento, horario, dias de atendimento.

7. O sistema devera garantir integridade em relagao a criagdo de agendas considerando que somente poderéo ser vinculados

convénios que permitam a especialidade do profissional em questao.

8. Devera permitir cadastrar a vigéncia da agenda, informando data inicial e final.
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9. Devera permitir a inclusdo de agendas restritas, que sejam especificas para pacientes gestantes, ou com faixa de idade

configurada.

10. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de feriados. Nesses casos, os feriados irdo

sobrepor as agendas, ndo permitindo que sejam realizados agendamentos.
11. Devera permitir realizar a incluséo de agendas em que o local de atendimento seja diferente da unidade prestadora.

12. O sistema devera possuir funcionalidade que permita liberar o horario caso o paciente agendado seja marcado como

ausente.

13. O sistema devera permitir que os comprovantes de agendamentos sejam impressos com horario marcado ou horario fixo,
de acordo com a parametrizagdo da agenda.

14. Devera ser possivel parametrizar se sera obrigatorio o uso de biometria para a confirmacao do atendimento.

15. Deve ser possivel criar mais de uma agenda para cada profissional, de acordo com 0s seus respectivos vinculos
empregaticios.

16. O sistema deve dispor de funcionalidade que define a inclusdo automatica no gerenciamento de regulacdo dos
encaminhamentos realizados para determinadas especialidades.

17. O sistema deve permitir realizar a incluséo de cotas de consultas.

18. O sistema deve permitir realizar a incluséo de cotas de procedimentos.

19. Deve existir funcionalidade que permita realizar a inclusdo de cotas controlando-as por quantidade, valor, teto financeiro e

guantitativo.
20. Deve permitir definir o saldo total da cota e organiza-la por unidades solicitantes.

21. O sistema deve realizar controle automatico apresentando ao usudrio agendador a quantidade de cotas restantes,

impedindo 0 agendamento caso as cotas tenham esgotado.

22. Deve possuir local especifico para visualizagdo de todas as consultas agendadas, permitindo a combinacao de diversos
filtros, como a data de agendamento, a unidade prestadora, unidade solicitante, profissional, paciente, convénio e

especialidade.

23. Deve permitir realizar o agendamento de consultas, definindo a unidade solicitante, o convénio, a unidade prestadora e a

especialidade.
24. O sistema devera apresentar os profissionais disponiveis para que o agendamento seja realizado.
25. Deve possuir funcionalidade que apresente a primeira data/horario disponivel para agendamento.
26. O sistema devera apresentar ao usudrio as datas e horarios disponiveis para realizagdo do agendamento.

27. Por meio da tela de agendamento, o sistema devera possuir consulta que apresente os pacientes que estdo na lista de

espera para a especialidade selecionada.
28. Deve existir funcionalidade que permita realizar a exclusdo de um agendamento previamente realizado.

29. No momento do agendamento, o sistema devera permitir realizar a alteracéo de alguns dados do paciente, como o CPF,

CNS, e telefone celular.
30. O sistema deve possuir funcionalidade que permita definir se o paciente precisa de transporte.

31. Ap6s a inclusdao do agendamento, o sistema devera realizar a emissdo do comprovante de agendamento. Devera

possibilitar que essa impressdo também seja realizada posteriormente.
32. O sistema devera permitir que os agendamentos sejam transferidos para outra data/horario.

33. Deve possuir funcionalidade que permita a inclusédo de registros de profissionais ausentes, de forma que as agendas ndo

permitam agendamento na data da auséncia para aquele profissional.
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34. Deve possuir local especifico para visualizagdo de todos os procedimentos agendados, permitindo a combinacéo de
diversos filtros, como a data de agendamento, a unidade prestadora, unidade solicitante, procedimento, paciente e

conveénio.

35. Deve permitir realizar o agendamento de procedimentos, definindo a unidade solicitante, o convénio, a unidade prestadora

e o local de atendimento.
36. O sistema devera possuir funcionalidade que permita buscar pelo procedimento a ser agendado.
37. O sistema devera possuir indicativo visual demonstrando se ainda existem cotas disponiveis para o0 agendamento.

38. O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento com base em uma requisi¢ao previamente

incluida no sistema.
39. Ao realizar o agendamento, o sistema deve possibilitar informar o profissional solicitante.
40. Deve ser possivel realizar a impressao do comprovante de agendamento.
41. O sistema devera permitir realizar a exclusdo do agendamento do procedimento.
42. Deve existir funcionalidade que permita imprimir a capa de faturamento do agendamento.
43. O sistema devera permitir confirmar a presenca relacionada ao agendamento.
44. O sistema devera dispor de gerenciamento para execuc¢do da regulacdo de consultas.
45. O sistema devera dispor de gerenciamento para execugdo da regulacéo de procedimentos.

46. Deve permitir que os registros pendentes de regulacdo sejam submetidos a regulagdo administrativa, se assim

parametrizado.
47. Deve permitir que os registros pendentes de regulacéo sejam submetidos a regulacéo técnica, se assim parametrizado.
48. Deve permitir que os dados da regula¢do sejam complementados.
49. O sistema deve possuir indicativo visual da linha do tempo da regulagéo.
50. Durante a regulacéo, deve ser possivel informar a prioridade, o parecer e o0 motivo.
51. O sistema deve possibilitar a inclusao de anexos durante a regulacao.
52. Caso a regulacao seja aprovada, o registro deve ser automaticamente alocado na lista de espera.
53. Deve existir um gerenciador de pedidos de regulacéo que permita realizar o registro de contatos telefénicos.
54. O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera de consultas.
55. O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera de procedimentos.

56. Devera permitir filtrar pela situacéo dos registros na lista de espera, permitindo a exibicdo dos registros que estéo liberados

para agendamento.

57. O sistema deve permitir que 0 agendamento da consulta seja realizado pela tela gerenciadora dos registros da lista de

espera.
58. Devera permitir visualizar o histérico do cliente por meio da lista de espera.
59. O sistema devera permitir a visualizagéo da regulacéo por meio do registro da lista de espera.

60. Devera conter funcionalidade que permita avisar o cliente da lista de espera que o registro foi agendado. Esse aviso devera

ser enviado por e-mail, caso este esteja configurado no cadastro do paciente.

61. Deve ser possivel realizar blogueio manual em registros liberados na lista de espera, informando os motivos e as

informacdes adicionais sobre o bloqueio.
62. No caso de registros de procedimentos, o sistema deve possibilitar a impresséo da requisicdo de exames.
63. O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera dos programas de saude.

64. Deve possuir funcionalidade que permita a incluséo de registros na lista de espera dos programas de salde, informando o
cliente, o programa e a urgéncia do registro.
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65. O sistema devera permitir realizar o cadastro de tipos de veiculos, marcas e veiculos.
66. O sistema devera dispor de cadastro de rotas.
67. Devera possuir cadastro de locais.

68. Devera dispor de cadastro de viagens, informando o motivo, a origem e o destino, o veiculo, 0 motorista e o auxiliar, caso

existir.
69. Devera permitir informar o valor do adiantamento concedido ao profissional responsavel pela viagem.
70. Devera permitir relacionar os integrantes da viagem por meio da rotina de gerenciamento destas.
71. Devera permitir realizar a confirmacao da viagem.
72. O sistema deverd dispor de relatério com a relagéo de passageiros.
73. Deve possuir a impressao da ordem de trafego.
74. O sistema deverd dispor de gerenciamento de agendamento de transportes.

75. Devera existir funcionalidade que permita a inclusdo de agendamento de transportes, de forma que as rotas disponiveis

sejam apresentadas de acordo com a definicdo do destino da viagem.
76. Deveréa permitir definir quais serdo os pacientes ocupantes da viagem.
77. O sistema devera possibilitar a definicdo do local de embarque do ocupante da viagem.
78. Deve conter funcionalidade que apresente a listagem de faltas da pessoa em viagens anteriores.

79. Deve permitir definir se sera necessario alocar acompanhantes ao ocupante da viagem, para que as vagas do transporte
sejam organizadas.

80. Devera permitir realizar a incluséo de laudos de TFD com informag@es detalhadas sobre o paciente, diagnostico, tratamento

e necessidade de transporte.
81. Devera permitir realizar impressao automatica do laudo TFD ap0s sua inclusdo, com possibilidade de reimpressao.
82. O sistema deve possibilitar o registro de complementos ao laudo apés inclusdo, com data, hora e usuario responséavel.

83. O sistema deve permitir realizar o controle das situacdes do laudo sendo a aprovacgdo, glosa, arquivamento, alteracdo e
negac¢édo do laudo, registrando automaticamente as ac¢des realizadas.

84. O sistema devera possibilitar realizar a autorizacdo do laudo apds aprovacdo, com registro automatico do usuario
autorizador.

85. Deve permitir realizar a impressao do pedido de TFD apds autorizagdo do tratamento, com possibilidade de cancelamento.

86. Deve possibilitar a liberagdo do agendamento do transporte ap6s autorizagdo do tratamento, direcionando o usuario ao
agendamento de transportes.

87. Devera permitir realizar a visualizagao dos tramites ocorridos no processo de TFD do paciente.

88. O sistema deve possibilitar a emissao de relatorios por unidade solicitante, destino, procedimento e profissional solicitante,

contendo informag6es relevantes sobre os laudos e processos de TFD.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1. O sistema devera dispor de cadastro de produtos, permitindo o vinculo com o cédigo CATMAT (Catalogo de Materiais e
Servicos).

2. Deve permitir informar a unidade de fornecimento.

3. O sistema deve possibilitar que seja informada a descrigédo do principio ativo relacionado ao produto.

4. Deve permitir informar os dados relacionados a apresentagédo do produto, como comprimido, pomada, tubo, frasco, entre

outros.

5. Devera permitir informar se o produto esta listado na RENAME.
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6. Devera permitir informar se o produto esta listado na REMUME.

7. O sistema deve dispor de funcionalidade que permita informar a quantidade minima sugerida para o estoque.

8. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita informar a quantidade maxima que este produto podera ser
dispensado.

9. O sistema devera apresentar a lista de Denomina¢des Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, contendo o nome da

substancia, o nimero de DCB e o nimero do CAS (Chemical Abstract Service).
10. Permitir realizar o cadastro da posologia descritiva do produto, com o objetivo de facilitar a prescri¢do deste posteriormente.
11. Permitir a definicdo de produtos incompativeis, alertando o usuério no caso de relacionamento desses produtos.
12. O sistema deve permitir incluir a recomendag¢édo do produto, com o objetivo de apresenta-la na impressao do receituario.

13. Deve possuir funcionalidade que permita definir a judicialidade de um produto, permitindo que este seja vinculado aos

processos judiciais.
14. Deveré dispor de funcionalidade de gerenciamento de estoque, contendo a possibilidade de realizar a entrada de produtos.
15. Devera exibir consulta com todas as entradas previamente realizadas.
16. O sistema deve permitir que na entrada de produtos sejam informados os dados relacionados a nota fiscal do produto.
17. Deve possibilitar importar o arquivo XML da nota fiscal para otimizar a entrada de produtos.
18. Deve possibilitar informar o tipo de entrada, como fornecedor, doagéo e ajuste de estoque.
19. Caso a entrada seja do tipo doacao, o sistema somente podera obrigar o nome do doador.
20. Deve permitir o vinculo dos itens relacionados & entrada em questéo.
21. O sistema devera obrigar a informacéo do lote, validade, quantidade e valor unitario para realizagdo de uma entrada.
22. O sistema devera permitir informar o fabricante do produto durante o processo de incluséo de entrada.

23. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita condicionar a entrada a aprovacao desta. Antes da aprovagédo, 0s

produtos ndo devem ser incluidos no estoque.

24. Deve permitir realizar a programagado de chegada de novos medicamentos, onde a partir desta seja possivel realizar a

entrada desses produtos.

25. O sistema devera possuir a funcionalidade de baixa de estoque, que permitira informar os produtos que serdo baixados do

estoque por motivos de vencimento ou extravio, por exemplo.

26. Deve existir funcionalidade que permita realizar o bloqueio de determinados lotes vinculados aos produtos, evitando assim

gue estes sejam dispensados.
27. O sistema devera permitir realizar a transferéncia de produtos entre as unidades.
28. Deve permitir que produtos sejam requisitados para unidades que possuam estoque disponivel.
29. O sistema devera controlar todo o processo de requisicao e transferéncia de produtos.

30. Devera possuir gerenciamento de demanda reprimida, que permita o cadastro de produtos quando estes estiverem em

falta.

31. Devera existir rotina responsavel pelo gerenciamento do inventario do estoque, possibilitando aos usuarios realizarem os

ajustes necessarios durante este processo.

32. O sistema devera possuir mecanismo de inser¢éo de processos judiciais relacionados aos produtos farmacéuticos.

33. Devera permitir realizar o cadastro de advogados.

34. Devera permitir realizar a inclusdo de processos judiciais, informando o paciente solicitante, o processo, a data de abertura
e 0 advogado responsavel.

35. O sistema devera permitir incluir dados adicionais relacionados ao processo, como as digitaliza¢des relacionadas, e as

informac6es do pedido de compra.
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36. Deve existir possibilidade de realizar o registro das fases posteriores do processo, como os tramites, a suspensao do

processo, o0 arquivamento deste e a renovagao.

37. Ap0s a aprovacao do processo, o sistema devera possibilitar a dispensagdo dos medicamentos pela tela de gerenciamento

dos processos judiciais.
38. Deve permitir realizar a impressao do extrato do processo.
39. Deve permitir realizar a impressdo da negativa do processo, caso necessario.
40. O sistema devera possuir funcionalidade que permita registrar o controle de entregas de kits de medicamentos.
41. Deve ser possivel realizar o cadastro dos kits, vinculando os produtos pertencentes a ele.
42. Deve permitir informar a quantidade padréo de cada produto no kit.
43. Permitir gerar registros de retorno de estoque no caso dos kits ndo entregues.
44. Permitir realizar a dispensacdo de medicamentos por meio do codigo de barras do receituério prescrito pelo sistema.

45. Possibilitar durante a dispensacdo, a selecdo de prescricbes de acordo com o paciente selecionado, organizando
automaticamente os produtos para dispensacao.

46. O sistema deve possibilitar informar os produtos da dispensacao de forma manual, incluindo o lote e quantidade.

47. De acordo com o produto selecionado, o sistema deve permitir que seja exibida a localiza¢do do produto, de acordo com
o cadastro de localizagao previamente realizado para este.

48. Em caso de receitas especiais, o sistema deve obrigar a informagéo do profissional
49. O sistema deve possuir funcionalidade que apresente em quais unidades o produto selecionado possui estoque.
50. Deve permitir realizar a impressao da declaracéo de recebimento de medicamentos.

51. Devera permitir o gerenciamento de todas as dispensacdes previamente realizadas, permitindo filtrar por data, unidade e

paciente.
52. O sistema deve possibilitar informar a retirada do produto por outra pessoa, em caso de criangas e acamados.
53. O sistema devera garantir que as dispensagfes considerem o tipo de receita.
54. O sistema devera permitir editar e excluir a dispensacado, desde que parametrizado.
55. O sistema deve permitir a integracdo com o sistema fornecido com o sistema BNAFAR do Ministério da Saude.

56. O sistema devera estabelecer relacéo entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do CATMAT e as unidades de

fornecimento, simplificando o processo de exportacao.

57. O sistema devera permitir realizar a configuragédo da comunicagdo com o sistema BNAFAR, incluindo definicdo do ambiente

de integracdo, enderecos dos WebService e credenciais de acesso.

58. O sistema devera enviar as Dispensagdes, Entradas, Posicdo de Estoque e registros de Saidas de forma automatica

guando a integracao estiver ativa.

59. O sistema devera permitir realizar a transmissao dos dados para os produtos dos componentes: Basico, Especializado e

Estratégico.

60. O sistema deve possibilitar o detalhamento dos resultados do envio para o sistema BNAFAR, incluindo mensagem

retornada, protocolo de envio e quantidade de inconsisténcias e sucessos.
61. Deve possuir consulta da situacdo dos envios via WebService com BNAFAR para garantir controle.
62. O sistema deve possibilitar a diferenciacdo visual das exportacdes de acordo com a situa¢éo de envio.
63. O sistema deve permitir realizar a configuragédo das competéncias para envio dos dados.

64. Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versges.

FEATURAMENTO
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1. Devera permitir a importacéo da tabela SIGTAP, gerando todos os relacionamentos necessérios de procedimentos, valores,

especialidades e CIDs.

2. O sistema deve dispor de gerenciamento de procedimentos, de forma que eles possam ser filtrados por grupo e subgrupo.

3. O sistema deve possuir funcionalidade que permita criar condig8es para requisi¢do dos procedimentos, como a necessidade
de outro procedimento ja ter tido resultado liberado.

4. O sistema deve disponibilizar consulta que permita avaliar os relacionamentos dos procedimentos, sendo o relacionamento
com CBO, CID, servicos, habilitagdo e modalidade, por exemplo.

5. Deve permitir realizar a importagdo do arquivo CNES, importando os estabelecimentos de saude, profissionais, os vinculos
empregaticios e as equipes.

6. Durante o atendimento multiprofissional, o sistema deve possibilitar que sejam gerados os procedimentos de acordo com o
profissional que esta fazendo o langamento, alertando para possiveis criticas de faturamento.

7. O sistema deve permitir que no cadastro de unidades seja relacionada a unidade responséavel envio dos dados para o
BNAFAR nos casos em que a unidade do cadastro seja apenas para controle da farméacia.

8. O sistema deve permitir que no cadastro de unidades seja definida a unidade prestadora para os registros de demanda
espontanea.

9. Deve ser possivel realizar a criagdo de tabelas auxiliares, de forma que possam ser definidos procedimentos e valores
especificos para execucéo.

10. O sistema devera gerenciar o faturamento de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade (APAC) no formato
SIASUS, utilizando os dados fornecidos pelos programas, eliminando a necessidade de digitagdo manual.

11. O sistema devera gerenciar o faturamento das Autorizacdes de Internagdes Hospitalares (AIH) no formato SIH/SUS,
utilizando os dados dos programas fornecidos, sem necessidade de digitagdo adicional.

12. O sistema devera gerar e monitorar o faturamento do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), tanto consolidado quanto
individualizado, em formato BPA Magnético, utilizando os dados dos programas fornecidos, sem a necessidade de digitacéo
manual.

13. O sistema deve possibilitar a geragédo do arquivo de faturamento do BPA das unidades municipais de forma agrupada ou
individual, conforme preferéncia (um arquivo para todas as unidades ou um arquivo para cada unidade).

14. Deve possuir funcionalidade que permita acompanhar os gastos do paciente desde o atendimento até a conclusédo do
procedimento, seja internagdo, ambulatorial ou exames, proporcionando uma viséo clara dos custos envolvidos.

15. O sistema deverda possibilitar a emissé@o de prévias de faturamento para as unidades de saude, profissionais e em geral,
fornecendo uma estimativa dos custos antes da fatura final.

16. O sistema deve permitir a inser¢do manual da producao das unidades de saude durante a implantagdo dos programas,
especialmente para aquelas que ainda nédo foram informatizadas.

17. O sistema deve permitir o registro das A¢Bes Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliares e psicossociais de forma
adequada e organizada. O sistema devera gerar arquivo para envio de dados ao sistema RAAS utilizando as informacgGes
gerenciadas pelos programas fornecidos, sem necessidade de entrada manual de dados.

18. Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagcao nas fichas de Registro das A¢6es Ambulatoriais de
Saude (RAAS) domiciliar (RAS-AD) e psicossocial (RASPSI).

19. Consultar e registrar as informagdes e a¢des do paciente quanto a Atengdo Psicossocial referente ao Registro de Acdes
Ambulatoriais de Salde (RAAS).

20. O sistema deve possuir funcionalidade para envio dos dados ao sistema e-SUS a partir das informacdes lancadas durante

a utilizacdo do sistema, eliminando a necessidade de digitacéo adicional.
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21. O sistema deve permitir o envio de dados & Rede Nacional de Dados em Salde (RNDS), incluindo informacdes sobre

vacinas configuradas e autorizadas.

22. O sistema deve conter funcionalidade para realizar o envio dos dados necessarios para consolidagdo na Base Nacional de

Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR).
23. Deve permitir realizar a geracdo do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA) consolidado para impresséo.
24. Deve permitir realizar a geracdo do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA) individualizado para impresséo.
25. Deve permitir realizar a geragdo da prévia do Boletim de Produgcdo Ambulatorial (BPA) para impressao.

26. O sistema devera possuir painel indicador que permita realizar o acompanhamento do Previne Brasil de acordo com os
lancamentos realizados no sistema, de forma que seja possivel realizar a configuragéo das metas e 0 acompanhamento do

percentual de concluséo destas.

27. Haver recurso para digitagdo das informag6es nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis de validacdo e exportacdo
para o sistema RAAS.

28. Importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interagdo do usuario, a tabela unificada de procedimentos
SIGTAP, mantendo a série historica das versdes. Indispensavel para agilidade de reprocessamento SIA
DIAGNOSTICO

. O sistema devera permitir definir o cadastro de exames prestados, seguindo as referéncias da tabela SIGTAP.

. Devera permitir informar o nome e a sigla do exame.

. O sistema deve possuir cadastro de materiais que serdo utilizados nas coletas dos exames.

. Deve permitir realizar o cadastro de se¢8es, de forma que estas sejam vinculadas aos exames.

. Devera permitir definir as informagdes de coleta, como a quantidade de amostras e a permissao de recoleta.

o o~ WN R

. O sistema deve possibilitar realizar o cadastro de variaveis de exame, de forma que seja possivel informar o resultado deste

por meio das variaveis previamente cadastradas.
7. O sistema deve possibilitar informar o nome da variavel.
8. Deve possuir funcionalidade para que o tipo de resultado seja configurado, como texto, nimero, férmula ou lista de opgdes.
9. Deve permitir informar os valores de referéncia e os limitrofes do resultado.
10. O sistema deve permitir a criacdo de modelo de resultado, utilizando as varidveis previamente cadastradas.
11. O sistema deve possibilitar que cada exame possua a configuracdo do laudo conforme a necessidade da contratante.

12. Deve permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais. O sistema deve conter funcionalidade que permita a

definicdo da descri¢éo e do volume do recipiente.
13. Deve ser possivel realizar o relacionamento entre o exame e 0s recipientes cadastrados.

14. Deve permitir realizar a configuracdo do mapa de trabalho, de forma que este fique disponivel para impresséo

posteriormente.

15. O sistema deve dispor de funcionalidade que permitira limitar o acesso aos resultados de exame, de forma que somente

0s usuarios previamente configurados possuirdo privilégio.

16. Deve permitir o cadastro de planos de diagnéstico, de forma que estes possam ser utilizados durante os atendimentos

multiprofissionais com o objetivo de otimizar a requisi¢ao pelos profissionais.
17. O sistema devera dispor de cadastro de tipos de ocorréncia, para que estes possam ser vinculados aos descartes de coleta.

18. Deve possuir gerenciamento da agenda laboratorial, de forma que todos os exames agendados sejam exibidos. Esse
gerenciamento deve possibilitar o uso de filtros como a data do agendamento, o nome do paciente e a unidade solicitante.

19. Deve permitir filtrar somente os exames que ainda nao foram coletados.

20. O sistema deve permitir filtrar pelos exames que os resultados ainda ndo foram entregues.
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21. Deve permitir por meio da tela de gerenciamento de agendamentos de exame realizar a confirmagdo da presencga do

paciente.

22. Ao realizar a confirmacgéo da presenca, o sistema deve permitir a selecdo dos exames, informando o material a examinar

e o recipiente utilizado.
23. Deve ser possivel realizar a chamada do paciente por meio do painel de chamadas do laboratério.
24. Deve permitir registrar o cliente como ausente, caso este ndo comparec¢a ao agendamento do exame.

25. O sistema deve possibilitar a selecéo de todos os exames da requisi¢do do paciente selecionado, com o objetivo de otimizar

o trabalho do laboratdrio.
26. Deve permitir realizar a impressdo do mapa de trabalho configurado no exame.
27. Deve ser possivel realizar a impressao das etiquetas dos frascos para identificacdo das amostras.
28. Deve permitir realizar a coleta.

29. Deve permitir registrar ocorréncia relacionada a coleta, para que posteriormente o sistema possa realizar o descarte da

amostra.
30. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o reagendamento da coleta.
31. Apds a coleta, deve ser possivel incluir as informag8es do resultado, de acordo com as variaveis previamente configuradas.

32. O sistema devera conter funcionalidade que permita a digitacéo do resultado parcial, para que este seja finalizado em outro

momento.

33. O sistema devera possuir funcionalidade que apés a finalizacéo do resultado do exame seja possivel realizar a assinatura
deste por um profissional habilitado.

34. Apés a liberacdo para assinatura, o sistema deve possibilitar que a assinatura seja realizada em lote.

35. O sistema deve permitir que o resultado do exame seja anexado ao exame.

36. Deve possuir funcionalidade que permita realizar a impresséo do envelope em que o resultado do exame sera inserido.
37. O sistema deve possuir parametrizagdo para definir as configuragdes de impressao do envelope.

38. O sistema devera possibilitar a impressdo do resultado apés a finalizagcdo da assinatura deste, garantindo que este seja

impresso de acordo com o laudo previamente configurado.

39. O sistema deve possulir controle de entrega do resultado do exame, permitindo definir caso este resultado nédo tenha sido

entregue.
40. O sistema deve permitir que seja realizada a entrada de materiais para controle de estoque e utilizacdo durante a coleta.
41. Deve possuir funcionalidade de baixa de estoque no caso de materiais extraviados, por exemplo.
42. O sistema deve possuir funcionalidade para triagem de amostras.
43. O sistema deve possuir rotina que permita controlar os registros de ocorréncias das coletas.

44. Deve dispor de tecnologia que permita a comunicagdo com laboratorios terceiros, preferencialmente por meio de API, de

forma que por meio de integracao laboratorial os resultados de exame sejam disponibilizados no sistema.

45. Deve ser possivel realizar o cadastro de procedimentos relacionados a radiologia, referenciando os dados presentes na
SIGTAP.

46. O sistema devera permitir configurar os modelos de resultado para os exames relacionados a radiografia.

47. Deve possuir funcionalidade que permita a visualizag&o prévia do modelo de resultado dos exames de radiografia.

48. Os agendamentos de exame de radiografia deverdo ser exibidos em gerenciamento especifico, de forma que os resultados
possam ser langados e assinados.

49. Deve ser possivel realizar o cadastro de procedimentos relacionados a ultrassonografia, referenciando os dados presentes
na SIGTAP.
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50. O sistema devera permitir configurar os modelos de resultado para os exames relacionados a ultrassonografia.

51. Os agendamentos de exame de ultrassonografia deverdo ser exibidos em gerenciamento especifico, de forma que os

resultados possam ser langados e assinados.
52. Deve possuir funcionalidade que permita a visualizagdo prévia do modelo de resultado dos exames de ultrassonografia.
53. Devera permitir a criagdo de painéis por unidade laboratorial.

54. Deveréa permitir condicionar a exibigdo de alguns dados no painel, como o nome do profissional, e a forma de exibi¢cdo do

nome do paciente.

55. O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que sera apresentada quando uma chamada for realizada no
painel.

56. O sistema devera permitir a personalizacédo de cores do painel.

57. As solicitagdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que as mesmas saem

separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

58. Devera possibilitar o registro dos dispositivos que serdo empregados, bem como o cadastramento das Regras de Westgard
e a configuracdo de valores médios oriundos da bula ou definidos pelo laboratério;

59. As solicitagBes encaminhadas a laboratérios externos deverdo ser inseridas no sistema pelo laboratério solicitante, de
forma que sejam automaticamente armazenadas no banco de dados do sistema para posterior digitacao;

60. As solicitagbes encaminhadas a laboratérios externos deverdo estar totalmente vinculadas ao prontuério do paciente, desde

a requisicao até os resultados dos exames;

61. A contratada devera ser responsavel pela implementacdo da integracdo, em parceria com as fornecedoras dos

equipamentos utilizados no processamento dos exames;

62. Deveré dispor de um servidor local para banco de dados, visando o armazenamento dos dados integrados para futura

vincula¢@o com o sistema fornecido;

63. A solucao de interfaceamento devera ser Unica e plenamente integrada entre o sistema de gerenciamento laboratorial e o

sistema de automacao;
64. Os dados dos exames deverdo ser capturados de maneira automatica;

65. A leitura automatica de todos os parametros disponiveis, incluindo indicadores (flags), devera ocorrer via protocolos ASTM,

HL7, Kermit ou outro método de automagao disponivel nos equipamentos;

66. Devera haver leitura automatica dos cédigos de barras das amostras, com funcionalidade bidirecional e suporte a “modo

de requisi¢gao”, conforme compatibilidade dos equipamentos;

67. Devera ser viavel a geragao de listas de execugdo para equipamentos que ndo possuem capacidade de leitura de codigos

de barras;

68. A rastreabilidade e a exibicdo do status durante o processo de automacao deverdo estar garantidas;

69. A estrutura do servidor de automagao devera possibilitar centralizacéo, utilizando um Unico microcomputador (ou no minimo
seis) para os equipamentos de andlise;

70. Deveréa haver possibilidade de desenvolvimento de novos protocolos ou integracdes adicionais;

71. Devera permitir a extragcdo de graficos por pontos ou imagens diretamente do processo de interfaceamento, possibilitando
sua incluséo no laudo;

72. Devera ser possivel a geracéo de arquivos de faturamento SUS, tanto individualizados quanto consolidados, referentes as
solicitagdes encaminhadas a outros laboratérios;

73. Devera possibilitar a geracao de relatérios nos formatos PDF ou CSV, relativos as solicitagdes encaminhadas a laboratérios
parceiros.

74. Permitir automagcéo de prognosticos por meio de software que integram dados do paciente e andlise preditiva em sadde.
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APLICATIVO PARA AGENTE COMUNITARIA DE SAUDE

1. Deve permitir o registro e a modificagcdo de novos membros no nucleo familiar;

2. Deve fornecer uma listagem das familias incluidas na carga de dados, conforme os vinculos definidos para o agente
comunitario de saude;

3. Deve permitir que as informagdes do grupo familiar estejam acessiveis conforme os formatos padronizados da Ficha "A" ou

das fichas de registro individual e domiciliar do e-SUS;

4. O sistema deve permitir o gerenciamento das permissdes de acesso as informag8es por agente comunitario de saude,

restringindo as alteracdes apenas as familias pertencentes a sua area e microarea de atuacgéo;

5. Deve ser possivel realizar o bloqueio e a libera¢éo do cadastro das familias e de seus membros transmitidos ao aplicativo
movel, com controle até a data de validade da carga, permitindo a liberagédo automatica apos essa data ou apos confirmagao
de recebimento;

6. O sistema deve possibilitar a visualizagdo dos dados da carga ativa, contendo data de recepcao, profissional responsavel,
area, microdrea, quantidade de familias, total de individuos e data de expira¢éo da carga;

7. O aplicativo deve permitir que o agente comunitario de saide solicite agendamentos de atendimentos ndo regulados para

pessoas de sua area de atuacao;

8. O aplicativo deve permitir a criagéo de registros de visitas domiciliares, contendo dados especificos para cada integrante do

nucleo familiar;
9. Deve ser capturada automaticamente a posigao geografica (latitude e longitude) ao finalizar uma visita domiciliar;
10. O sistema deve oferecer acesso ao histdrico de imunizacdes e a funcionalidade de impresséo da carteira vacinal;

11. O sistema deve permitir a visualizagao do historico de exames, listagem de exames agendados e exibi¢éo das orientacdes

para coleta;

12. Deve apresentar o histérico de atendimentos realizados nas areas: médica, odontolégica e de enfermagem, com

detalhamento de acolhimento, triagens, procedimentos, exames solicitados e receitas médicas;

13. Deve contar com recurso para permitir o0 agendamento de atendimentos ndo regulados;

14. O aplicativo deve funcionar de forma auténoma, ou seja, sem depender de conexdo com a internet;

15. Deve possuir recursos para a administracao e controle das mesmas informag&es disponiveis na verséo online do sistema;

16. Deve ser possivel habilitar o acesso dos agentes comunitarios de saude por meio do operador designado da unidade de
salde;

17. A identificagdo do agente comunitario deve ocorrer através do nimero do CPF e de uma senha;

18. Apds trés tentativas consecutivas com dados de autenticacdo incorretos, o sistema deve bloquear o acesso do agente
comunitario de saude;

19. O operador responsavel pela unidade de salde deve ter autonomia para gerir as cargas dos agentes comunitarios, sem
necessidade de manipulagdo de arquivos, garantindo a integridade das informagdes, incluindo agées como cancelamento
e redefinicdo de validade da carga;

20. Deve ser gerada automaticamente a produgdo ambulatorial (BPA) com base nas visitas realizadas pelo agente comunitario

de saude.
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ANEXO lll - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

Pregdo ELETRONICA N° XX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

SESSAO PUBLICA: ----/----/2026 AS ----H----MIN (----) HORAS.
LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N° DA AGENCIA:
ITENS |Quant. | Unid. | Especificacdo Valor Unit. | Valor Total
1.

TOTAL POR EXTENSO:

A EMPRESA: ..o, DECLARA QUE:

1. ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM
COMO, TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS,
PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE E
ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.

2. VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3. PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUCAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O
ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4. QUE NAO INCIDE NAS VEDACOES PREVISTAS NA LEI N° 14.133/2021.

5. QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERA DE ACORDO COM 0OS
TERMOS ESTABELECIDOS NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR
PARTE DA CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO SIMILAR, NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, RUA GUANABARA, N° 490, BAIRRO CENTRO, CEP 88.914-
000, BALNEARIO ARROIO DO SILVA/SC, NO HORARIO DAS 08H AS 12H E DAS 13H AS 15H,
TODOS OS BENS SERAO AVALIADOS, SOB PENA DE DEVOLUCAO DE NAO ACEITE, CASO NAO
ATENDA A DESCRIMINACAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO EDITAL OU DE MA
QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ANEXO IV — DECLARACAO UNIFICADA (MODELO)

(Preferencialmente em papel timbrado da licitante)
Ao pregoeiro e equipe de apoio Municipio de Balneario Arroio do Silva/SC.
PREGAO ELETRONICO N° ... /...

Pelo presente instrumento, a empresa ..........cccveevveeeen. y,CNPIN® ..., ,com sede na ...., através
de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacao de microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n° 123/06, alterada pela
Lei Complementar n® 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacao.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

1. Declaramos, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n.° 14.133/2021, que nao
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva ainda, que, caso empregue menores ha condicao de aprendiz (a partir de 14 anos, devera
informar tal situacdo no mesmo documento).

2. Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica.

3. Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos
licitatérios, instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa é o(a) Sr.(a) ,

Portador(a) do RG S0b N® ... € CPF NP ,Cuja
fungéo/cargo é (sécio administrador / procurador / diretor / etc), responsavel pela assinatura do
contrato.

4. Declaramos para os devidos fins que NENHUM sécio desta empresa exerce cargo ou funcado publica
impeditiva de relacionamento comercial com a Administragao Publica.

5. Declaramos de que a empresa ndo contratard empregados com incompatibilidade com as
autoridades contratantes ou ocupantes de cargos de direcdo ou de assessoramento até o terceiro
grau, na forma da Sumula Vinculante n® 013 do STF (Supremo Tribunal Federal).

6. Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacgao futura referente e este
processo licitatério, bem como em caso de eventual contratacdo, concordo que o Contrato/Ata de
Registro de Prec¢os seja encaminhado para o seguinte endereco: E-MAIL / TELEFONE.

7. Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alterag&o junto
ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados
anteriormente fornecidos. 8. Declaramos 0 compromisso de entrega do produto nas caracteristicas
e especificagcbes descritas.

................... , de de

Nome/ cargo / assinatura do Representante Leg
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ANEXO V — CONTRATO (MODELO)
NAO VINCULANTE

CONTRATO N° XX/2026
PROCE~SSO LICIT,’:\TORIO N° XX/2026
PREGAO ELETRONICO N° XX/2026
Aos XX dias do més de XX do ano de 2026 (dois mil e vinte seis) o Municipio de Balneéario Arroio do
Silva, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Avenida Santa Catarina n°® 1122, Centro,
Balneario Arroio do Silva SC, inscrito no CNPJ sob o n° 01.605.479/0001-52, doravante denominado
CONTRATANTE, representado neste ato pelo seu Prefeito Municipal, JORGE LUIZ FREITAS, portador
da Cédula de Identidade n° 512339 e CPF sob o n°® 289.804.509-82, residente & Rua Passo Fundo, n°
366, Balneario Arroio do Silva/SC, e a Empresa XXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n°® XX, estabelecida a Rua XX, n® xxxxxxx, bairro XX, XX/XX, neste ato representada por
seu Sdcio Administrador, Sr. XX, portador da Cédula de Identidade n® XX e inscrito no CPF sob o n° XX,
doravante denominada de CONTRATADA, celebram este termo de Contrato, em conformidade com o
Processo Licitatério n°® XX/2026 e Pregao eletrénico n° XX/2026, de xx de xxx de 2026, regulada pela

lei federal n° 14.133/21 e demais alteracdes posteriores, mediante clausulas e condi¢bes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigcos continuados de ...........cccceeeeeeee. , que
serdo prestados nas condi¢c8es estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, Termo de Referéncia; a proposta do

contratado; eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados dos a partir da data da
assinatura na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2.1. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagao
com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV
Vil e XVIII

3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos
e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)
5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cfes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em __/ [/

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigac@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
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8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecfes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Municipio de Balneario Arroio do Silva para adogéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.10. A Administracéo terd o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

8.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII).

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gfes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Caodigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.4, Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remaover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
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fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o0 objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucédo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢bes exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lein.° 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo 0s materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacgéo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.2. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021,
na modalidade Pregdo Eletrénico, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

10.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato E/OU por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que
0 contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.7. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

10.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.

10.9. Na hip6tese de suspensado do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢édo ou o adimplemento pela Administracao.

10.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

10.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

10.10.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 10.10, observada a legislagcao que rege a matéria.

10.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

10.13. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

10.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.15. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
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10.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de .......... (......) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

10.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

10.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137
8 4° dalein.®14.133, de 2021).

10.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacgao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.18. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacéo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a contratada.

10.20.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

10.20.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, a presente
contratagdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencéo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.20.3. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

Q) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

11.2.Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:
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i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”’ e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

liv.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
l.iv.2. Compensatéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 15% a
20% do valor do Contrato.

1l.iv.3. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
15% a 30% do valor do Contrato.

l.iv.4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato.

l.iv.5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

l.iv.6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato

1.1.A aplicacdo das sanc¢@es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de

reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

1.2.Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

1.2.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

1.2.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

1.2.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

1.3.A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a

ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.

158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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1.1. Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de

2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
Cc)  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

1.4.0s atos previstos como infrages administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

1.5.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracédo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

1.6. O Contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

a)

12.1.
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2.
concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacédo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1.

1.7.As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente para fins de rescisdo contratual se, sem justificativa
plausivel e aceita pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, deixar de executar alguma etapa dos servi¢os ou
se paralisar a prestacdo dos mesmos por um prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigac6es de ambas as partes, ainda que isso

Se as obrigac¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a

Quando a nao concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
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ESTADO DE SANTA CATARINA

U i O DE BR AR
ARROIO :
b) podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execucao contratual.

12.3. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou néo as obriga¢gdes de ambas as partes contraentes .

12.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3.2. A extincdo nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operacado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

12.5. O termo de extingéo, sempre que possivel, serd precedido:

12.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.

12.6. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgcamento municipal préprio deste exercicio financeiro, na dotacdo abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade;:

13.1.2. Fonte de Recursos:
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13.1.3. Programa de Trabalho:
13.1.4. Elemento de Despesa:
13.1.5. Plano Interno:

13.1.6. Nota de Empenho:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢c8es contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1.  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de ...... , Sec¢do Judiciaria de...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.

Balneario Arroio do Silva SC, XX de XX de 2026.

JORGE LUIZ FREITAS Contratada
Prefeito Municipal
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Testemunhas Visto

1.
Nome: Assessoria Juridica
CPF:

2.
Nome:
CPF:
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