MUNICIiPIO DE BOCAINA DO SUL

Estado de Santa Catarina

Matriz de Riscos: Contratacao de Cartao Alimentaciao

Evento de Risco

Incapacidade da
empresa de credenciar
a rede minima no prazo

(10 dias)

Atraso na liberacao
mensal dos créditos aos
servidores (apds 5° dia

atil)

Vazamento de dados
pessoais (Lei Geral de

Protecao de Dados)

Indisponibilidade do

sistema de gestido
online/aplicativo
Erros na folha de

recargas enviada pelo

RH do Municipio

Alteragao na legislacao
municipal (valores ou

beneficios)

Aumento excessivo das

Impacto

Alto

Alto

Alto

Meédio

Médio

Baixo

Meédio

Responsavel

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratante

Contratante

Contratada
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Medidas Mitigadoras

Exigéncia de comprovacao
prévia ou durante a sessao;
multa por descumprimento;

rescisdo contratual.

Notificagao imediata;
aplicacdo de multa didria;
obrigagao de meio

alternativo de pagamento.

Exigéncia de conformidade

com a LGPD; sangdes
contratuais e
responsabilidade
civil/penal.

Exigéncia de SAC 24h e
sistema de redundancia;
glosa no pagamento pelos

dias de inoperancia.

Revisdo rigorosa pelo fiscal
do contrato antes do envio
do arquivo .txt/xls a

empresa.

Apostilamento do contrato
ou aditivo para reequilibrio

econdmico-financeiro.

Monitoramento de



MUNICIiPIO DE BOCAINA DO SUL

Estado de Santa Catarina

Evento de Risco Impacto Responsavel Medidas Mitigadoras

taxas cobradas dos mercado;  garantia  de
estabelecimentos liberdade de
credenciados descredenciamento do

comércio local.

Divergéncia entre o Previsdo expressa das 13
valor das parcelas (ex: Baixo Contratante parcelas no empenho e no
13* parcela) TR.

Consideracoes Importantes para o Processo Licitatorio:

1.

Alocacao de Riscos: A maior parte dos riscos operacionais foi alocada a Contratada,
visto que se trata de um servico de natureza comum, cuja execu¢do e padroes de
desempenho sdo de dominio técnico da empresa especializada.

Mitigaciao por Falhas: Em caso de atraso na entrega dos cartdes (prazo de 5 dias
uteis) ou na recarga, a responsabilidade ¢ exclusiva da Contratada, sendo vedada
qualquer alegacdo de culpa da Administracdo caso o RH tenha enviado o arquivo
dentro do prazo.

Atualiza¢ao: Esta matriz ¢ um documento vivo. Caso, durante a fase de execucao,
sejam identificados novos riscos (ex: descredenciamento em massa de
estabelecimentos locais), o fiscal do contrato deve propor a atualizacdo desta matriz
junto ao setor de licitacdes.

Equilibrio Econémico: Eventuais riscos decorrentes de mudancas na legislagao
federal que impactem diretamente o custo do servigo (alheios a vontade das partes)
devem ser tratados via pedido de reequilibrio economico-financeiro, garantindo a
manutencdo da exequibilidade da proposta de taxa de administragdo (ou taxa

negativa).

Esta matriz deverd compor o Edital de Licitagdo, conforme exige o art. 103, § 2°, da Lei n°

14.133/2021.
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