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ESTADO DO PARANÁ


ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

INTRODUÇÃO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que atenderá à necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas vigentes e aos princípios que regem a Administração Pública.

1. INFORMAÇÕES BÁSICAS

Objeto:Prestação de serviços de outsourcing de impressão(locação de impressoras e copiadoras; multifuncionais copiadoras; impressora plotter; laser/jato de tinta e scanner profissional),com fornecimento deequipamentos novos, de primeiro uso, em perfeito estado de funcionamento, modernos e compatíveis.
Prestação de serviços de outsourcing de impressão (locação de impressoras e copiadoras; multifuncionais copiadoras; impressora plotter; laser/jato de tinta e scanner profissional), assistência técnica especializada presencial e remota, com total manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos, softwares de gestão de impressão com monitoramento, contabilização por usuário/setor, controle de acesso e relatórios,  e fornecimento de insumos, tais como: toner, cartuchos, cilindros, reveladores, entre outros, (exceto papel),  utilizando de equipamentos modernos e compatíveis, instalação e configuração com integração à rede e sistemas existentes, assistência técnica contínua com prazos de atendimento definidos (SLA), gestão remota do parque de impressão com controle de produtividade, rastreabilidade de documentos e geração de relatórios gerenciais; fornecimento de treinamento aos usuários sobre a forma correta de utilização dos equipamentos e recursos,  em atendimento as necessidades das secretarias municipais.
Durante a fase de planejamento da contratação, foi identificado que oitem 1(IMPRESSORA MATRICIAl)foi inicialmente desmembrado do presente processo licitatório.
Tal decisão decorre da publicação da NFP nº 001/2026, que estabelece a vedação à concessão de novas Autorizações para Impressão de Documentos Fiscais – AIDF, conforme documento oficial anexo ao processo.
Dessa forma, considerando a impossibilidade normativa de novas autorizações para impressão de documentos fiscais, verificou-se que a contratação do referido item não se mostra mais necessária neste momento, razão pela qual foi realizada sua exclusão do presente processo administrativo.

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

Fundamentação: Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse público. (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7°, inciso I da IN 40/2020).
A presente contratação tem por finalidade atender às necessidades contínuas de impressão, digitalização e reprografia das Secretarias que integram a esfera Municipal do Poder Executivo, por meio da contratação de serviços de outsourcing de impressão, contemplando manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos, assistência técnica presencial e remota, fornecimento de todos os insumos necessários ao pleno funcionamento (exceto papel), bem como a disponibilização de software de gestão e monitoramento do parque de impressão.
O referido software deverá possibilitar o controle e a contabilização das impressões por usuário e/ou setor, gerenciamento de acessos, redução de desperdícios, além da geração de relatórios gerenciais, contribuindo para maior controle administrativo, planejamento institucional e racionalização dos gastos públicos.
A abertura do presente procedimento licitatório justifica-se pela necessidade de assegurar a disponibilidade ininterrupta dos serviços de impressão, com qualidade dos materiais utilizados e melhoria das rotinas administrativas, de modo a garantir a continuidade das atividades internas, o atendimento ao público e a execução das ações e serviços setoriais desenvolvidos pelas Secretarias Municipais. A solução a ser contratada visa proporcionar maior agilidade, padronização e eficiência nos processos administrativos, reduzindo riscos de descontinuidade dos serviços essenciais.
Considerando que se trata de demanda permanente e recorrente, bem como a necessidade de controle, fiscalização e previsibilidade da execução, sugere-se a realização de licitação na modalidade Pregão Eletrônico, com formalização de Contrato Administrativo, nos termos da Seção V do Decreto Municipal nº 0022/2024 e da Lei Federal nº 14.133/2021, especialmente no que se refere à contratação de serviços comuns e contínuos pela Administração Pública.
Ressalta-se que os serviços de outsourcing de impressão configuram-se como essenciais ao regular funcionamento das atividades administrativas das Secretarias Municipais, sendo indispensáveis para a manutenção das rotinas internas e para o adequado atendimento das demandas institucionais. A contratação permitirá o atendimento de múltiplos órgãos da Administração, com execução contínua durante a vigência contratual, mediante pagamento mensal conforme franquia estabelecida e medições realizadas por relatório de gestão da solução, respeitando a disponibilidade orçamentária e assegurando a continuidade dos serviços durante toda a vigência contratual.
Ainda que não seja possível prever com exatidão o quantitativo de serviços a ser demandado ao longo da vigência contratual, o modelo de contratação administrativa possibilita acompanhamento permanente, fiscalização efetiva e eventuais ajustes, dentro dos limites legais, garantindo maior eficiência, economicidade e adequação às reais necessidades da Administração Pública.
Dessa forma, conclui-se que a contratação por meio de Contrato Administrativo representa a alternativa mais adequada para assegurar a execução contínua, eficiente e economicamente vantajosa do objeto, em consonância com o interesse público e com os princípios da legalidade, planejamento, eficiência e economicidade.
Justificativa de Alteração do Planejamento da Contratação
Durante a fase de elaboração e consolidação do presente Estudo Técnico Preliminar, verificou-se a necessidade de ajuste no escopo inicialmente planejado para a contratação.
O item 1 (Impressora Matricial), originalmente previsto no levantamento preliminar das necessidades administrativas, foi desmembrado do presente processo administrativo, em razão da publicação da NFP nº 001/2026, a qual estabelece a vedação à concessão de novas Autorizações para Impressão de Documentos Fiscais – AIDF, conforme documentação oficial anexada aos autos.
Assim, visando assegurar a adequação do planejamento da contratação à legislação vigente, bem como garantir a observância dos princípios da legalidade, eficiência, economicidade e planejamento, previstos na Lei nº 14.133/2021, optou-se pelo desmembramento e exclusão do item 1 do presente procedimento licitatório.

3. ÁREAS REQUISITANTES

· Secretaria Municipal de Administração
· Chefia de Gabinete
· Controladoria Geral do Município
· Procuradoria Geral do Município 
· Secretaria Municipal de Assistência Social
· Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento
· Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Ambiental
· Secretaria Municipal da Fazenda
· Secretaria Municipal de Gestão Pessoal
· Secretaria Municipal de Indústria, Comércio e Trabalho
· Secretaria Municipal de Licitações e Contratos
· Secretaria Municipal de Educação, Cultura, Esporte e Lazer
· Secretaria Municipal de Planejamento
· Secretaria Municipal de Saúde
· Secretaria Municipal de Segurança Pública Patrimonial e de Trânsito
· Secretaria Municipal de Turismo
· Secretaria Municipal de Viação e Obras Públicas

4. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Fundamentação: Descrição dos requisitos necessários e suficientes à escolha da solução. (inciso III do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso II da IN 40/2020).

4.1. REQUISITOS ESPECÍFICOS: 

 Fornecimento de equipamentos de impressão do tipo multifuncionais, scanners e softwares em linha de comercialização;

 Instalação, configuração e assistência técnica dos equipamentos, com manutenção preventiva e corretiva, e reposição de peças; 

Fornecimento de todos os suprimentos e consumíveis novos, exceto papel, originais necessários para a operação do serviço; 

Fornecimento de softwares para gestão e contabilização de produção;

Transferência de conhecimento para a área técnica, abrangendo as questões relacionadas à operação do serviço, que consiste de treinamento, orientações e manuais de operação dos equipamentos e software responsável pela gestão e contabilização da produção das impressoras e seus recursos.


4.2. REQUISITOS FASE PROPOSTA:

Deverá anexar na proposta eletrônica, Catálogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders de todos os itens ofertados, devendo conter as especificações mínimas solicitadas no Descritivo.

A apresentação de Catálogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders é necessária para que a Administração possa se certificar de que o bem proposto atende e está de acordo com as características mínimas solicitadas, possibilitando a quem julga dados técnicos referente ao item proposto. 

Os catálogos não haja dificuldade na identificação. 

Quando o documento anexado estiver em língua estrangeira, o mesmo deverá ser traduzido para a língua portuguesa: caso no documento anexado constem diversos modelos, o fornecedor deverá identificar /destacar qual a marca/modelo que estará concorrendo.

 Caso o catálogo do fabricante seja omisso na descrição de algum item da composição original do equipamento será aceita declaração complementar do fabricante, com reconhecimento de firma, descrevendo a especificação faltante no prospecto, contendo a afirmação do compromisso de entrega do produto na forma ora declarada. Ficam vedadas quaisquer alterações, montagens ou adaptações na especificação original do catálogo apresentado, devendo este estar disponível no site oficial do fabricante. 

4.3. REQUISITOS FASE HABILITAÇÃO

A Contratada deverá comprovar aptidão para a prestação de serviços mediante apresentação de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por pessoa jurídica de direito público ou privado, informando sempre que possível, dados técnicos: nome, cargo e assinatura do responsável pela informação. 

 Justifica-se a exigência do atestado em questão, devido a necessidade do ente Contratante em garantir que a empresa que irá prestar os serviços possua capacidade e infraestrutura logística suficiente para disponibilizar uma solução que satisfaça ao consumo elevado de suprimentos, dentro dos requisitos técnicos e temporais necessários. 

Para fins de comprovação das quantidades mínimas de serviço, é admitida a somatória de atestados, sendo cabível quando é apresentado diferentes atestados de serviços executados, de forma concomitante, comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura necessária para atender o serviço demandado.


4.4. REQUISITOS DE IMPLANTAÇÃO 

O início da prestação dos serviços desta proposição ocorrerá em até 30 (trinta) diascorridos após a assinatura do contrato e recebimento do empenho. O prazo de entrega e instalação dos equipamentos adicionais: Em até 5 (cinco) dias corridos. 

As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de instalação, bem como todas as despesas de transporte, diárias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada. 

 Os serviços deverão ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em área a serem definidas nas dependências das secretarias.

 O horário para recebimento e instalação será das 08h00 às 12:00h e das 13h00 às 16h30, em dias úteis, sendo os mesmos recebidos pelo fiscal do contrato juntamente com o setor de T.I (Tecnologia da Informação).

 Ao final do contrato, a Contratada, às suas expensas, responsabilizar-se-á pela retirada dos equipamentos instalados.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

 Após a implantação da solução, a Contratada deverá prestar o serviço contínuo de manutenção corretiva e preventiva, reinstalação de equipamentos e/ou substituição após detecção e comunicação de problema por parte do órgão ou preventivamente pelo técnico da Contratada.

 O chamado efetuado pela Contratante deverá conter no mínimo os seguintes dados: nome e telefone do requisitante, endereço do requisitante, tipo do equipamento, identificação do equipamento (nº do patrimônio ou/ e nº de serie) e defeito reclamado.

 A Contratante irá considerar a manutenção efetivamente concluída quando sua equipe técnica receber a confirmação pelo usuário da conclusão do chamado. O chamado rejeitado pela equipe será reaberto quantas vezes forem necessárias, não cabendo ônus pelos reclamados.Os prazos são definidos em relação ao instante da comunicação do problema. 

 A Contratada deverá substituir, de acordo com os níveis de serviço, o equipamento utilizado na solução, já instalado, por um novo, igual ou superior em características técnicas, sem ônus para o órgão, quando comprovados defeitos de fabricação do próprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.
A Contratada será responsável pelo fornecimento, sem ônus adicional, a instrução aos servidores dos departamentos, instruções relacionadas a operação dos equipamentos.

 Será de responsabilidade da Contratante o custeio de avarias ou danos causados aos equipamentos por mau uso ou por condições inadequadas da instalação/estrutura predial.

A Contratada assumirá responsabilidade integral e exclusiva pelos serviços contratados, bem como, responderá por todas as atividades decorrentes da prestação de serviços, objeto do Contrato, nos termos do Código Civil Brasileiro.

A Contratada deverá comprovar capacidade de atendimento técnico no Estado do Paraná, mediante estrutura operacional própria ou credenciada, apta a cumprir os prazos de SLA estabelecidos no contrato.

 Compete a Contratada a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras tipo multifuncionais ofertadas na prestação de serviços, sempre que necessário. 

A Contratada poderá solicitar que a troca de toner seja realizada por técnicos (servidores, técnicos de outras empresas ou colaboradores) da Contratante. Entretanto, nesta situação, a Contratada deve fornecer treinamento e assinar Termo de Ciência informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo que provocado por imprudência, imperícia e/ou negligência, será de responsabilidade da Contratada, não podendo ser transferida aos técnicos da Contratante.

4.6. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENÇÃO

 A Contratada deverá executar a manutenção preventiva e corretiva necessária nos equipamentos locados, a fim de mantê-los em perfeitas condições de uso e funcionamento ininterruptos, o que deverá abranger cobertura total, inclusive substituição de peças e/ou componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remoção dos resíduos de toner, fragmentos de papel e pó, sempre que solicitado pela Contratante; 

 A Contratada deverá efetuar trimestralmente a limpeza dos equipamentos (interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da área do cartucho, do vidro de digitalização e similares) e a coleta dos cartuchos e toners utilizados para adequada destinação Ambiental. 

 A Contratada deverá disponibilizar nas unidades informadas no ETP, as quais fizeram parte da distribuição de equipamentos, no mínimo um kit de suprimentos, como toner e papeis para situações emergenciais.

 A Contratada deverá disponibilizar canais de comunicação para abertura de Chamado Técnico, durante a vigência do contrato, por meio de indicação de número de telefone local, endereço de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias úteis) em horário comercial. Nos chamados abertos após o horário comercial, terão seus prazos contabilizados a partir das 08:00h do próximo dia útil. 

 A Contratada deverá efetuar o atendimento aos chamados técnicos para manutenção corretiva no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado.

 No caso de não haver uma solução imediata, o equipamento deverá ser substituído, em até 72 (setenta e duas) horas após o atendimento, sem qualquer ônus para a Administração. 

 O prazo para que se inicie o atendimento técnico será de 12 (doze) horas contadas a partir do momento em que for realizado o chamado técnico, devidamente, formalizado.

 É de responsabilidade da Contratada a busca de informações complementares para a correta definição do defeito/falha e do serviço a ser realizado, bem como das peças e componentes necessários para o conserto do equipamento, não cabendo qualquer alegação de não atendimento aos prazos definidos, em face de imprecisão no chamado efetuado pela Contratante. 

Será efetuada, sem ônus para a Contratante, a troca de todas e quaisquer partes, peças e equipamentos que se revelarem defeituosos, independentemente de causa, ou do tipo de defeito, exceto nos casos comprovados de mau uso, imperícia ou negligência, durante o período de Garantia de Funcionamento e Assistência Técnica. 

 O tempo máximo de paralisação tolerável do equipamento será de 5 (cinco) dias úteis, a partir do início do atendimento técnico. Caso haja 03 (três) chamadas, para problemas da mesma natureza, no período de 3 (três) meses, a Contratada deverá substituir o equipamento no prazo de 10 (dez) dias úteis, às suas expensas.

 Caso a Contratada não termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido de 5 (cinco) dias úteis e, a critério da Contratante, a utilização do equipamento tornar-se inviável, a Contratada deverá substituí-lo no prazo de 72 (setenta e duas) horas por outro, com características e capacidades iguais ou superiores ao substituído. 

 No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as despesas relativas ao transporte e embalagens correrão por conta da Contratada.


4.7. RELATÓRIO DE GESTÃO DA SOLUÇÃO 

No final de cada mês a Contratada deverá fornecer, em meio eletrônico, os seguintes relatórios individualizados por equipamento, indicando;

Relatório de volume de impressões e cópias reprográficas por equipamento. 

Relatório detalhando o uso do parque de impressão; 

Relatório com inventário de bens com quantidade de equipamentos divididos por localidade; 

Relatório de ocorrências no mês: Após a realização dos serviços de manutenção, a Contratada deverá apresentar um Relatório de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificação do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do início e término do atendimento, identificação do defeito, técnico responsável pela solução, as providências adotadas e outras informações pertinentes. Este relatório deverá ser homologado pela equipe de fiscalização do respectivo contrato.

 A Contratada deverá manter continuamente uma base de dados com todas as informações de processos, atividades e tarefas referentes aos serviços, ocorrências de problemas, suas resoluções e lições aprendidas, tempo de resposta e resolução do problema. Esta base de dados deve estar acessível aos técnicos e gestores da Contratante.

	5.  LEVANTAMENTO DE MERCADO



Em consulta ao mercado identificamos três possíveis cenários de contratação: 

Cenário 01 – Aquisição de equipamentos em quantidade suficiente para as demandas e futuras. Este cenário possui como característica a total independência do atuais serviço terceirizado de aluguel de equipamentos. Como vantagem, uma vez adquiridos os equipamentos dos setores, superam a questão do contingenciamento de recursos que poderia afetar o prosseguimento de algumas atividades, dentre elas, as rotinas de impressão administrativas. Como desvantagem, verifica-se que se exige um alto volume de recursos financeiros para a aquisição de equipamentos, que no futuro, tornar-se-ão obsoletos e passíveis de manutenções progressivamente mais onerosos, necessidade de abertura de processos recorrentes e dispendiosos de aquisição de materiais insumos (toners e cilindros) para manutenção do funcionamento do parque em situação de patrimônio, tendo inclusive a preocupação junto à tramitação e gestão do processo de descarte sustentável dos materiais descartáveis e/ou poluentes, além é claro, da necessidade de contratação de mão de obra especializada para as atividades de manutenção dos equipamentos, visto a especificidade e complexidade do objeto por abranger uma gama muito alta de modelos e especificações técnicas sendo desta forma muito difícil de ser encontrada em um único profissional incidindo também alto volume de contratações para atendimento dos diversos setores deste órgão público. Além destes fatos relatados também se trata de uma modalidade desaconselhada na administração pública.

Cenário 02–  Locação de impressoras. Neste cenário devemos considerar, além do Locação de impressoras, o custo mensal para manter equipamentos, todo material necessário que envolve a manutenção por vezes com mão de obra especializada e também aquisição de insumos como cartuchos de toner e unidades de imagem. Nesta modalidade também seria necessário adquirir a licença para uso do software de gerenciamento de impressão. 

Cenário 03 - Terceirização dos serviços por meio de contratação outsourcing, com remuneração por máquina e software disponibilizado, contendo em cada objeto de impressão, sua franquia de impressão monocromática e/ou colorida.

Neste cenário busca-se a disponibilização do serviço de impressão compreendendo todos os itens relacionados à atividade de impressão ou digitalização de documentos, junto ao fornecimento de todos os materiais de consumo, exceto papel, reposição de peças quando necessário, atendimento técnico, suporte técnico e tempo máximo de reparo ou substituição do equipamento. Desta forma entende-se que o valor pago corresponde à disponibilidade mensal dos equipamentos junto à franquia determinada por equipamento.
Não obstante, como alternativa legalmente admitida para subsidiar a estimativa de preços, foram identificadas contratações similares realizadas por outros entes da Administração Pública, destacando-se o processo de contratação;  por Ata de Registro de Preços (ARP) n.º 02/2025 Pregão Eletronico (P.E) n.°04/2025 da Prefeitura Municipal de Santarém/Pará, cujo objeto é similar com a solução pretendida, referente à prestação de serviços de outsourcing de impressão, com valor global registrado de R$ 81.300,00; Ata de Registro de Preços (ARP) n.147/2024 Pregão Eletronico (P.E) n.° 43/2024 da Prefeitura Municipal de Campo Magro/PR, cujo objeto guarda compatibilidade com a solução pretendida, referente à prestação de serviços de outsourcing de impressão, com valor global registrado de R$ 200.820,00; Ata de Registro de Preços (ARP) n.35/2025 Pregão Eletronico (P.E) n.° 21/2025 da Prefeitura Municipal de Taquarana/AL, cujo objeto guarda compatibilidade com a solução pretendida, referente à prestação de serviços de outsourcing de impressão, com valor global registrado de R$ 289.999,20; Ata de Registro de Preços (ARP) n.67/2025 Pregão Eletronico (P.E) n.° 19/2025 da Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista/SP, cujo objeto guarda compatibilidade com a solução pretendida, referente à prestação de serviços de outsourcing de impressão, com valor global registrado de R$ 924.000,00;Prefeitura Municipal de Eusébio/CE, cujo objeto guarda compatibilidade com a solução pretendida, referente à prestação de serviços de outsourcing de impressão, com valor global registrado de R$ 620.640,00e Bolsa Nacional de Compras (BNC), cujo objeto guarda compatibilidade com a solução pretendida, referente à prestação de serviços de outsourcing de impressão, com valor global registrado de R$ 712.824,06.
A identificação dessa contratação similar fornece parâmetro referencial de mercado, contribuindo para a análise de viabilidade econômica da solução e para a formação de estimativa de custos, nos termos dos meios admitidos pela legislação vigente.
A partir da análise das informações disponíveis e das características das soluções ofertadas no mercado, concluiu-se que a contratação por meio de Contrato Administrativo com empresa especializada na prestação de serviços de outsourcing de impressão, abrangendo locação de impressoras e copiadoras, equipamentos multifuncionais, impressoras plotter, impressoras matriciais, impressoras a laser ou jato de tinta, bem como scanners profissionais, com fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, em perfeito estado de funcionamento, modernos e compatíveis com as necessidades da Administração,  apresenta-se como a alternativa mais adequada.
Tal modelo de contratação atende à demanda permanente da Administração Pública, assegura a continuidade e regularidade da prestação dos serviços, centraliza a responsabilidade pela manutenção e fornecimento de insumos, e possibilita maior controle operacional e gerencial, em consonância com os princípios da eficiência, economicidade e continuidade do serviço público.
Ressalta-se, por fim, que a ausência de orçamentos formais nesta etapa não compromete a viabilidade da contratação, podendo a estimativa de preços ser complementada e validada em fase posterior do processo licitatório, mediante utilização de outras fontes legalmente admitidas, tais como contratações similares, painéis de preços públicos e demais bases oficiais, conforme dispõe a legislação vigente.
CONTRATO ADMINISTRATIVO

Fundamentação: Levantamento de mercado, que consiste na análise das alternativas possíveis, e justificativa técnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar. (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

Levantamento de mercado, que consiste na prospecção e análise das alternativas possíveis de soluções, podendo, entre outras opções: (Art. 7°, inciso III da IN 40/2020)[footnoteRef:1]. [1: ] 


a) Ser consideradas contratações similares feitas por outros órgãos e entidades, com objetivo de identificar a existência de novas metodologias, tecnologias ou inovações que melhor atendam às necessidades da administração; e

b) Ser realizada consulta, audiência pública ou diálogo transparente com potenciais Contratadas, para coleta de contribuições.
A adoção dessa modalidade garante maior previsibilidade orçamentária, centralização da gestão dos serviços, padronização tecnológica e redução de custos indiretos com aquisição de insumos, peças e manutenção isolada. 
Além disso, o controle de produtividade e rastreabilidade das impressões proporciona maior transparência e racionalização do uso dos recursos públicos, atendendo aos princípios da eficiência, economicidade e planejamento previstos na Lei nº 14.133/2021.
Dessa forma, a contratação do serviço de outsourcing de impressão apresenta-se como a alternativa mais adequada sob os aspectos técnicos e administrativos, assegurando melhor relação custo-benefício e continuidade operacional das atividades das Secretarias Municipais.
Solução considerada viável pela equipe de planejamento conforme detalhamento no tópico a seguir.

	6.  DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO


Conforme descrito anteriormente, a solução de licitar, na modalidade Pregão Eletrônico, para formalização de Contrato Administrativo, visando à prestação de serviços continuados de outsourcing de impressão (locação de impressoras e copiadoras; multifuncionais copiadoras; impressora plotter; laser/jato de tinta e scanner profissional, em atendimento às necessidades diárias das Secretarias Municipais, de acordo com as condições estabelecidas neste edital, revela-se como a alternativa mais adequada e vantajosa para a Administração Pública Municipal.
A contratação mediante Contrato Administrativo proporciona maior previsibilidade na execução dos serviços, assegurando a continuidade operacional das atividades administrativas, bem como a disponibilidade permanente dos equipamentos e suporte técnico especializado, indispensáveis ao regular funcionamento dos órgãos municipais.
Ressalta-se que o modelo contratual possibilita a prestação dos serviços de forma contínua, com fornecimento de equipamentos modernos e compatíveis, manutenção preventiva e corretiva, reposição de insumos (exceto papel), além de gestão e monitoramento do parque de impressão, garantindo controle de produtividade, rastreabilidade de documentos e geração de relatórios gerenciais.
Ademais, a formalização contratual permite maior efetividade na fiscalização e acompanhamento da execução, com definição de níveis mínimos de serviço (SLA), atendimento técnico presencial e remoto, e padronização tecnológica, em consonância com os princípios da eficiência, economicidade, planejamento e interesse público, previstos na Lei Federal nº 14.133/2021.
Dessa forma, a contratação de empresa especializada no ramo, por meio de Contrato Administrativo, apresenta-se como solução tecnicamente adequada, assegurando melhor relação custo-benefício, racionalização dos gastos públicos e suporte contínuo às atividades institucionais das Secretarias Municipais.
7.  ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Estimativa apresentada, deu-se pelas solicitaçõesDocumento de Formalização de Demanda(DFD) e Quantitativo de cada secretaria.

A estimativa de valor apresentada neste Estudo Técnico Preliminar não contempla o item 1(Impressora Matricial), tendo em vista que este foi desmembrado do presente processo em razão da publicação da NFP nº 001/2026, que veda a concessão de novas Autorizações para Impressão de Documentos Fiscais – AIDF.
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	DESCRIÇÃO
	UNID
	SEAD
	CGABI
	COGEM
	SEDU
	SELIC
	SESAU
	SEMEC
	SAS
	SESEP
	SETUR
	SEVOP
	SEFAZ
	SEICT 
	SEAAM
	SEPLAN
	SEGEP
	PROGE
	TOTAL

	2
	IMPRESSORA PLOTTER JATO DE
TINTA 6CORES. Incluindo suprimentos– (tinta). Para projetos de engenharia - Equipamento em perfeito funcionamento. Memória interna: mínimo de 160 MB. Funções imprimir. Conexão Interfaces Ethernet Gigabit (1000 mbps), Usb 2.0; Linguagens de impressão PCL 3e Postscript 3 no mínimo.
Sistema de cores:6 cores (Pretofotográfico, preto fosco, cinza, ciano, magenta e amarelo). Seja tinta ou tonner. Resolução de impressão: Até 2.400 x 1.200 dpi podendo ser otimizados; Alimentação por folha, alimentação por rolo e cortador automático.
Rolos 610 a 914 mm (24" a 44") no mínimo; Folhas soltas: de A4 e A3 no mínimo. Sistemas operacionais compatíveis: Microsoft Windows, Windows Server e Mac.
FRANQUIA MENSAL DE 100 METROS
QUADRADOS.
A máquina deve ser nova. Todas as impressoras fornecidas devem ser de mesma marca e modelo para padronização do pátio de informática.
Alimentaçãoelétrica:110v~127v60hz;
	Locação Mensal
	00
	00
	00
	01
	00
	00
	00
	00
	00
	01
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	02

	3
	MULTIFUNCIONAL MONOCROMÁTICA
A4, Laser (P/B).Incluindo suprimentos – (toner). Tecnologia Laser; Copiadora, digitalizadora, e impressora; Resolução de impressão até1.200 x1.200 dpi de saída efetiva; Velocidade nominal de pelo menos 45 ppm em formato A4 ou Carta; Impressão em papel A4, Carta é Ofício; Tempo máximo de impressão da primeira página: até 7 segundos; Bandeja de entrada de papel 500 folhas no mínimo; Bandeja de entrada manual para no mínimo 100 folhas. Aceitar papéis com gramatura entre 60 e 160 g/m2; Frente e verso automático (full duplex) para impressão é cópia, sem intervenção do usuário; Possibilitar a contagem de impressões, cópias e digitalizações; Linguagens PCL6 e PostScript 3 no mínimo; Mídias adicionais suportadas: papel comum e reciclado.Ciclo de trabalho de 150.000 páginas. Compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais: Windows 7, 10,11 e Server no mínimo, Linux, macOS; Interface de conexão USB
2.0 e Ethernet 10/100/1000 Base T. Copiadora integrada: Velocidade de no mínimo 50 ppm em formato A4 ou Carta; Capacidade mínima de redução ou ampliação da imagem; Scanner colorido integrado; Resolução óptica de 600 dpi, não interpolado; Captura de documentos no formato A4 ou Carta; Digitalização para e-mail, pasta compartilhada na rede e unidade USB no mínimo; Exportação e geração de arquivos nos formatos de saida TIFF, JPEG e PDF; Alimentador automático de originais duplex no mínimo de 50 folhas; Vidro de exposição para digitalização. FRANQUIA GLOBAL MENSAL DE ATÉ 245.000 (duzentos e
quarentaecincomilimpressões).
A máquina deve ser nova. Todas as impressoras fornecidas devem ser de mesma marca e modelo para padronização do pátio de informática.
Alimentaçãoelétrica:110v~127v60hz;
	Locação Mensal
	05
	00
	01
	01
	03
	30
	20
	07
	00
	01
	01
	03
	03
	06
	00
	01
	02
	84

	4
	IMPRESSORA LASER OU LED
MONOCROMÁTICA A4 Incluindo suprimentos – (toner). Resolução de impressão de 1200 x 1200 dpi; Velocidade de impressão mínima de 45 ppm em papel A4 ou Carta;Impressão em frente e vers automático;Memória RAM instalada de pelo menos  1.5Gb; Impressão em papel A4, Carta, Ofício; Tempo de impressão da primeira página até 7 segundos; Processador de 500 mhz no mínimo; Linguagens PCL6 ou PostScript 3; Capacidade de entrada 500 folhas na bandeja principal; e bandeja multiuso 50 folhas; Gramatura entre 60 até 160/m2. FRANQUIA GLOBAL MENSAL
DE ATÉ 245.000 (duzentos e quarenta e cinco mil impressões). A máquina deve ser nova. Todas as impressoras fornecidas devem ser de mesma marca e 02modelo para padronização do pátio de informática.
Alimentaçãoelétrica:110v~127v60hz;
	Locação Mensal.
	00
	00
	00
	00
	00
	60
	00
	00
	00
	01
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	61

	5
	MULTIFUNCIONAL LASER ou LED
(Impressora / copiadora) – 70 ppm Colorida A3:Resolução de impressão de 1200 x 2400 dpi;Velocidade nominal de 70 ppm, em impressão colorida, papel A4 ou Carta; Memória RAM instalada de 2 GB no mínimo; Disco Rígido de 160 GB no mínimo; Processador de no mínimo 1Ghz;•Impressão em papel A4, Carta, Ofício, A3;•Tempo máximo de impressão da primeira página: 7 segundos;• Bandeja de alimentação de papel, quantas forem necessárias para armazenamento de 1000 folhas;• Aceitar papéis com gramatura entre 75 até 250 g/m2; •	Frente e verso automático (full duplex) impressão, cópia e digitalização sem intervenção do usuário;• Alimentadorautomáticode originais duplex com passagem única até oformato A3 com capacidade para no mínimo 100 folhas;• Ter software que permita contabilizar impressões diretamente no dispositivo;• Linguagens PCL6 e PostScript 3 no mínimo;• Ciclo de trabalho de 250.000 páginas por mês no mínimo.• Copiadora integrada:• Capacidade de Redução ou Ampliação da imagem;• Scanner Colorido integrado;• Resolução óptica de digitalização de 600 x 600 dpi, não interpolado;• Possibilidade de envio de documentos digitalizados para e-mail e pasta compartilhada na rede;• Velocidade de digitalização de no mínimo 100 ipm, A4 ou Carta• Exportação e geração de arquivos nos formatos de saída TIFF,JPEG, PDF/A e PDF pesquisável;• Interface para rede interna Ethernet 10/100/1000 padrão RJ-45, e USB 2.0;• Compatível com sistema operacionais
WindowseLinux.
A máquina deve ser nova. Todas as impressoras fornecidas devem ser de mesma marca e modelo para padronização do pátio de informática.
Alimentaçãoelétrica:110v~127v60hz;
	Locação Mensal
	02
	02
	00
	01
	00
	05
	01
	02
	03
	00
	00
	01
	01
	00
	01
	00
	00
	19

	6
	SCANNER PARADIGITALIZAÇÃO DE DOCUMENTOS COLORIDOS E MONOCROMÁTICOS;
Especificaçõesmínimas: Scanner para digitalização de documentoscoloridosemonocromáticos;
· Velocidade mínima de 50 folhas por minuto(fpm)e100imagensporminuto (ipm) no formato de papel carta ou A4;
· Alimentaçãodedocumentosdeforma automática;
· Modos de digitalização de documentos em p&b, tons de cinza e cor;
· Resolução de digitalização óticadeno mínimo 600 dpi;
· O Scanner 
· Deverá digitalizar papeisn os formatos de 51mmx54mm a 216mmx 356 mm no mínimo;
· Digitalizar documentos com até 3000mm de comprimento;
· O scanner deverá digitalizar mídias em papel,plástico,cartões em pvc com relevo pelo alimentador automático de originais sem necessidade de desmontar o documento;
· Ciclodetrabalhodiáriodenomínimo 5000 digitalizações para cada equipamento;
· Alimentador automático de originais para empilhamentodenomínimo50folhascom gramatura de 75 g/m²;
· InterfaceUSB2.0;
· O scanner deverá digitalizar papéis com gramatura variando entre 34 g/m² a 400 g/m² no mínimo;
· Geração dos arquivos nos formatos de saída tiff, jpeg, pdf e pdf/a no mínimo;
· Drivesisisetwain;
· Sistemas operacionais compatíveis com windows e mac;
. Recurso para digitalização de folhas em a3.caso o equipamento ofertado necessite de acessórios para o cumprimento deste requisito, o mesmo deve ser fornecido junto ao equipamento a fim de atender a exigência;
· Recurso para detecção de múltipla alimentação;
· Recurso de digitalização frente e verso em apenas uma passada de folha.
· Recurso para eliminação de página sem branco em meio a digitalização;
· Recurso para remoção defundos nos documentos;
· Manual em português;
·  ●Alimentaçãoelétrica:110v~127v60hz;
	Locação Mensal
	02
	00
	00
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	01
	02
	00
	00
	00
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	01
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	8 . ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO



A estimativa do valor global da presente contratação foi apurada em R$ 742.546,68 (Setecentos e quarenta e dois mil, quinhentos e quarenta e seis reais e sessenta e oito centavos).
Para a formação dessa estimativa foram utilizados parâmetros de contratações similares realizadas pela Administração Pública, consultadas por meio do Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP) e da plataforma Bolsa Nacional de Compras (BNC), bem como considerados os valores praticados no último contrato firmado por este Município para objeto de natureza semelhante, os quais serviram como referência para a composição do valor estimado.
Destaca-se que, conforme documentação anexa ao processo, foram realizadas diversas tentativas de obtenção de orçamentos diretamente com fornecedores do ramo pertinente ao objeto da contratação. Contudo, não houve retorno por parte da maioria das empresas consultadas, e nas situações em que houve manifestação, esta ocorreu apenas com respostas negativas quanto ao envio de propostas orçamentárias.
Ressalta-se que tal circunstância não inviabiliza o prosseguimento do processo, tendo em vista que a legislação vigente admite a complementação da estimativa de valor em fase posterior, por meio da utilização de fontes alternativas legalmente previstas, tais como contratações similares realizadas por outros entes públicos, atas de registro de preços vigentes, painéis de preços oficiais e demais referências admitidas pela Lei Federal nº 14.133/2021.
Diante desse cenário, e visando não prejudicar o andamento do processo de contratação, a Administração adotou como referência fontesoficiaisecontratações públicassimilares, em conformidade com as boas práticas de pesquisa de preços e com os princípios da razoabilidade,economicidadeeeficiência, garantindo assim maior fidedignidade à estimativa de custos da contratação.

	9 . JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO



Justificativas para o parcelamento ou não da solução. (inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).

[bookmark: _GoBack]Solicitamos o julgamento por grupo único, tendo em vista que são serviços/itens padrão que pode ser fornecida por um único fornecedor promovendo o ganho de economia em escala, padronização de materiais e serviços, maior eficiência na gestão e fiscalização contratual e maior agilidade das execuções.
Nos termos do art. 23, §1º da Lei nº 14.133/2021, foi avaliado a possibilidade de parcelamento do objeto. Contudo, concluiu-se pela inviabilidade técnica e operacional de sua divisão.
A separação entre prestação de serviços de outsourcing de impressão (locação de impressoras e copiadoras; multifuncionais copiadoras; impressora plotter; laser/jato de tinta e scanner profissional) comprometeria a execução adequada, dificultaria a responsabilização técnica da empresa Contratada, aumentaria a complexidade de gestão contratual e poderia gerar incompatibilidade de componentes, além da eventual necessidade de instalação de diversos softwares, que poderão ser igualmente incompatíveis entre si, inviabilizando uma rotina eficiente.
A utilização desta ferramenta de agrupamento, inclusive, encontra respaldo normativo, ao ponto que reconhece a necessidade de trazer, não apenas mais competitividade ao certame, mas evitar a contratação de mais de uma empresa para a execução de uma mesma obrigação, em uma mesma localidade, para assegurar a responsabilidade contratual e o princípio da padronização. É primordial, porém, agrupar os itens de forma técnica e mercadológica.

A subdivisão em vários itens imporá um desforço proporcional à Administração. Quanto mais subdivididos os itens forem licitados, maior será a necessidade de gestão operacional pela Administração, o que poderia comprometer a eficiência, a economicidade, a razoabilidade, dentre outros princípios.
A contratação em lote único se mostra uma opção viável, tendo em vista que mantém a agilidade na resposta as demandas corretivas bem como, a garantia de qualidade dos produtos, firmando a padronização a facilidade na gestão do contrato, assegurando um maior controle sobre o processo e a redução de riscos e de custos operacionais
A opção pelo julgamento por grupo único observa os princípios da eficiência, padronização tecnológica e economicidade, sendo tecnicamente justificada pela interdependência dos equipamentos, softwares de gestão e serviços de manutenção.
A eventual fragmentação do objeto poderia comprometer a responsabilidade técnica da execução, gerar incompatibilidades operacionais e aumentar significativamente os custos administrativos de fiscalização, razão pela qual o não parcelamento mostra-se medida tecnicamente adequada e juridicamente amparada pelo art. 47 da Lei nº 14.133/2021.
Cumpre registrar que a exclusão do item 1 (Impressora Matricial) do presente processo administrativo não configura fracionamento indevido do objeto, mas decorre de alteração normativa superveniente, consubstanciada na publicação da NFP nº 001/2026, que estabelece a vedação à concessão de novas Autorizações para Impressão de Documentos Fiscais – AIDF.
Diante desse cenário, o item deixou de apresentar viabilidade administrativa e jurídica para contratação neste momento, motivo pelo qual foi desmembrado do presente procedimento licitatório.
É a justificativa.
10 . CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Não se aplica neste caso, tendo em vista que o PCA encontra-se em desenvolvimento.

Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administração; (inciso II do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Demonstração do alinhamento entre a contratação e o planejamento do órgão ou entidade, identificando a previsão no Plano Anual de Contratações ou, se for o caso, justificando a ausência de previsão; (Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020)

11. BENEFICÍOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO
A contratação visa garantir, com o resultado da contratação, atender de forma contínua e eficiente às necessidades operacionais do Município, assegurando o fornecimento e o funcionamento adequado dos equipamentos de impressão utilizados pelas diversas Secretarias Municipais. 
A adoção da prestação de serviços de outsourcing de impressão,visa garantir maior eficiência administrativa, otimização de recursos e modernização do parque tecnológico da Administração Pública.
A implementação desse modelo trará benefícios relevantes, tais como:
· garantia da continuidade dos serviços públicos, mediante a disponibilidade permanente de equipamentos em pleno funcionamento;
· melhoria das condições de trabalho e aumento da produtividade dos servidores, pela utilização de equipamentos modernos e adequados às demandas;
· redução de custos operacionais, com economia em manutenção corretiva, aquisição de suprimentos e consumo de energia;
· padronização e controle do parque de impressão, permitindo maior rastreabilidade, gestão de consumo e planejamento de uso;
· aumento da vida útil dos equipamentos, decorrente da manutenção preventiva e substituição programada;
· agilidade no atendimento às demandas das Secretarias, por meio da gestão centralizada e do suporte técnico especializado;
· eficiência na execução orçamentária, por meio do uso do sistema de registro de preços e do modelo de locação, que dispensa investimentos iniciais em equipamentos.
Essa parceria pode trazer algumas vantagens que vão facilitar e agilizar o dia a dia dos órgão atendidos, de forma a garantir condições mínimas visando o bem estar dos servidores envolvidos e a qualidade dos serviços prestados a população. 

12 – POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Possíveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento. (Art. 7°, inciso XII da IN 40/2020).

A Constituição Federal estabeleceu, no art. 170, inciso VI, como um dos princípios da ordem econômica a defesa do meio ambiente, quanto ao impacto ambiental dos serviços e de seus processos de prestação. No art. 225, caput, destaca-se o dever constitucional de o Estado preservar o meio ambiente, o que se efetiva com o uso de poder de compra. 

O inciso IV, a seu turno, traz a exigência de estudo prévio de impacto ambiental para toda obra ou atividade causadora de significativa degradação do meio ambiente. Tais previsões constitucionais coadunavam-se com a Política Nacional do Meio Ambiente, de que trata a Lei nº 6.938, de 31 de agosto de 1981, e artigos 5º, 11º IV e 144º da Lei Federal n.º 14.133/2021, o qual dispõe que, nos projetos básico e executivo de obras e serviços, sejam considerados vários requisitos, entre os quais o de impacto ambiental.

Conforme o Guia Nacional de Licitações Sustentáveis, a contratada deverá observar na execução do contrato, no que couber, os seguintes critérios de sustentabilidade:

a. Economia no consumo de água e energia; 
b. Minimização da geração de resíduos e destinação final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
c. Racionalização do uso de matérias-primas; 
d. Redução da emissão de poluentes e de gases de efeito estufa; 
e. Utilização de produtos com origem ambiental sustentável comprovada; 
f. Utilização de produtos reciclados, recicláveis, reutilizáveis, reaproveitava ou biodegradáveis compostáveis; 
g. Entre outros critérios, respeitando as normas de proteção do meio ambiente.

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação. O presente estudo técnico preliminar, elaborado pela área técnica em harmonia com a Lei n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n.° 22/2024, considerando a análise das necessidades elencadas e os demais aspectos normativos, conclui pela viabilidade da contratação/serviços, uma vez considerados os seus potenciais benefícios em termos de eficácia, eficiência, efetividade, economicidade e sustentabilidade. 
Em complemento os requisitos listados recomendamos o procedimento do processo de licitação não sendo possível observar óbices ao prosseguimento da presente contratação/serviços no formato indicado.




14.  RESPONSÁVEIS

Campo Magro/PR, 11 de Março de 2026



Equipe de planejamento da contratação:






____________________________________________________
LUCAS FELIPE ALVES DE ANDRADE(FISCAL)
E-mail: lucasfelipe@campomagro.pr.gov.br
Fone: (41) 3677-4069
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