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Campo Magro, 18 de abril de 2026.

De: SESAU - Secretaria Municipal de Saude
Para: A Empresa PKNET Servicos de Telecomunicacao Ltda.
Ref: Esclarecimentos

Resposta ao questionamento — Justificativa para o nao parcelamento do objeto — O edital
informa que a contratacao dos 13 pontos foi agrupada em lote iinico por questoes técnicas
e operacionais. Dessa forma, solicitamos a disponibilizacao do estudo técnico, laudo ou
parecer que fundamentou a conclusao de que o parcelamento dos servicos nao seria técnica
ou economicamente vantajoso.

Em atencdo ao questionamento, esclarece-se que a opcao pela contratacdo de forma
global, sem parcelamento do objeto, encontra-se fundamentada no item 4 - DO PARCELAMENTO
do Termo de Referéncia, que apresenta as razdes técnicas e operacionais para a adocao de lote
Unico para os 13 pontos.

Conforme consta no Termo de Referéncia, embora os servicos sejam executados em
unidades distintas, o objeto possui natureza tecnicamente integrada, demandando padronizacéo
da infraestrutura, uniformidade na prestacdo dos servicos e gestdo centralizada dos niveis de
servico (SLA).

Foram considerados, ainda, os beneficios da contratacdo de um tunico fornecedor,
especialmente quanto a eficiéncia operacional, fiscalizacdo, padronizacao tecnolégica,
monitoramento, suporte técnico e gestdo dos chamados, bem como os riscos decorrentes da
eventual contratacdo de maultiplos fornecedores, como conflitos de responsabilidade,
heterogeneidade das solucdes e maior complexidade operacional.

Dessa forma, a justificativa para o nao parcelamento ja se encontra registrada no préprio
Termo de Referéncia, ndo havendo, no documento, previsdo de estudo, laudo ou parecer técnico
especifico e apartado para essa finalidade.

Assim, mantém-se a opcdo pela contratacdo global, considerando-se que, conforme
fundamentado no Termo de Referéncia, essa solucdo foi considerada mais vantajosa sob os
aspectos técnicos e operacionais.

Resposta ao questionamento - Identificacao dos responsaveis pela avaliacao técnica -
Solicitamos informar os profissionais responsaveis pelos estudos e levantamento técnicos
que embasaram as definicoes no Termo de Referéncia, incluindo eventual realizacao de
visitas técnicas e analises de viabilidade.

Em atencdo ao questionamento, esclarece-se que as definicdoes constantes no Termo de
Referéncia foram elaboradas com base nas informacoes e levantamentos disponiveis a
Administracao, incluindo a analise de contratos anteriores, informacoes do setor de Tecnologia da
Informacao e consulta ao setor de Contabilidade, conforme registrado no documento.

Quanto aos responsaveis pela elaboracdo dos documentos, o Termo de Referéncia
identifica, em seu item 13 — Equipe de Elaboracdo dos Documentos, Marcia de Oliveira Santos —
Matricula n° 1567, como responsavel técnica elaboradora, contando ainda com a identificacdo e
assinatura do Secretario Municipal de Saude, José Carlos dos Santos Dias, e do Diretor
Administrativo, Thiago Murilo de Lima.

Quanto a realizacdo de visita técnica, ndo consta no Termo de Referéncia registro de visita
técnica formal ou de laudo/relatério especifico de vistoria utilizado como fundamento para as
definicoes nele estabelecidas.

Dessa forma, os responsaveis e os elementos utilizados na elaboracdo do Termo de
Referéncia encontram-se identificados nos proprios documentos que integram o processo de
contratacao.
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Resposta ao questionamento - Da Empresa Atualmente contratada - Solicitamos informar
qual empresa presta atualmente os servicos de conectividade objeto da presente
contratacao.

Em atencédo ao questionamento, informa-se que a empresa atualmente contratada para a
prestacdo dos servicos de conectividade é a DIRECT WIFI TELECOM LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 13.447.789/0001-75, com sede a Rua Rosa Sedoski
Valenga, n° 515, Bairro Sede, Campo Magro/PR.

Conforme consta no Pregéo Eletronico n® 45/2021 - 4° Aditivo do Contrato n° 33/2021, o
objeto contratado consiste na: Contratacdo de empresa para prestacio de Servico de Internet fibra
Optica para a Secretaria, CAPS e Unidades de Satude, de acordo com as condicdes e especificacoes
constantes do edital, inclusive seus anexos, notadamente o Anexo I, que veicula o Termo de
Referéncia.

Dessa forma, a empresa atualmente responsavel pela prestacdo dos servicos de
conectividade objeto da presente contratacdo é a DIRECT WIFI TELECOM LTDA.

Resposta ao questionamento - Do prazo de instalacao — O Edital estabelece prazo maximo
de 15 dias para implantacao dos servicos. Considerando que determinadas localidades
podem demandar expansao de rede ou adequacoes de infraestrutura, solicitamos a revisao
do prazo de instalacao, ou a possibilidade de prazo diferenciado mediante justificativa
técnica, visando ampliar a competividade do certame.

Quanto ao prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para implantacdo dos servigos,

esclarece-se que o prazo estabelecido no Termo de Referéncia foi definido considerando a natureza
essencial do objeto e a necessidade de assegurar a continuidade e a disponibilidade dos servicos
de conectividade das unidades da Secretaria Municipal de Saude.
Ressalta-se que o proprio Termo de Referéncia, em seu item 6 - Critérios de Aceitacdo dos
Servicos, estabelece que: “O descumprimento injustificado do prazo de instalacdo podera ensejar:
aplicacao de adverténcia; multa contratual; glosa de valores; demais sang¢des previstas na Lei n°
14.133/2021 e no contrato administrativo.”

Dessa forma, eventual ocorréncia devera ser analisada pela Administracdo considerando
as circunstancias concretas e a justificativa apresentada pela contratada, conforme o Termo de
Referéncia, o contrato e a legislacdo aplicavel.

Quanto a possibilidade de expansao de rede ou adequacdes de infraestrutura, cabera a
licitante avaliar previamente as condi¢coes necessarias para atendimento dos enderecos
constantes do Anexo I e considerar os respectivos custos na elaboracao de sua proposta.

Assim, considerando que o préoprio Termo de Referéncia ja prevé a analise de eventual
descumprimento injustificado, ndo se mostra necessaria a previsao de prazos diferenciados por
localidade.

Diante do exposto, o questionamento nao é acolhido, permanecendo mantido o prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos para instalacdo, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Resposta ao questionamento - Critério técnico para definir 900 Mbps para todas as
unidades - Solicita-se a disponibilizacao do estudo técnico ou meméria de calculo que
justificou a definicao uniforme de 900 Mbps para todas as unidades, considerando que os
estabelecimentos possuem portes e demandas distintas.

Quanto ao critério técnico para definicdo da velocidade minima de 900 Mbps para todas as
unidades, esclarece-se que a padronizacao foi estabelecida, conforme fundamentado no Termo de
Referéncia e em sua Memoria de Calculo (estimativa), considerando a necessidade de
uniformizacao da infraestrutura tecnologica, estabilidade operacional e compatibilidade entre os
servicos e sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude.

Foram considerados o aumento do numero de usuarios e dispositivos conectados, o
crescimento do trafego de dados, a utilizacao de sistemas informatizados integrados, servicos em
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nuvem, prontuarios eletrénicos, plataformas do SUS, videoconferéncias, transmissao de arquivos
e comunicac¢do em tempo real.

Ressalta-se, ainda, que os contratos anteriores contemplavam links com velocidades
inferiores, entre 100 Mbps e 500 Mbps, os quais foram considerados insuficientes diante da
demanda atual.

Embora as unidades possuam portes e fluxos distintos, o Termo de Referéncia registra que
todas utilizam sistemas e servicos informatizados integrados, razao pela qual foi adotada a
padronizacdo de 900 Mbps para as 13 unidades, visando atender a demanda atual e futura,
garantir estabilidade operacional e uniformizar a infraestrutura tecnolégica.

Dessa forma, a justificativa para a definicao de 900 Mbps encontra-se registrada no
proprio Termo de Referéncia e em sua Memoéria de Calculo (estimativa), ndo havendo, no
documento, calculo individualizado de velocidade por unidade.

Resposta ao questionamento - Viabilidade de atendimento dos enderecos - Solicita-se
informar se foi realizado levantamento de cobertura e viabilidade técnica dos enderecos
constantes do edital e se todos os locais possuem atualmente infraestrutura compativel
para implantacao dos servicos dentro do prazo previsto.

Quanto a viabilidade de atendimento dos enderecos constantes do Anexo I, esclarece-se

que todas as unidades relacionadas ja possuem servico de internet em funcionamento, nédo se
tratando de locais atualmente sem conectividade.
A contratacdo pretendida consiste na disponibilizacdo de 13 links dedicados de 900 Mbps via
fibra 6ptica, cabendo a contratada realizar a instalacdo, configuracéo e ativacao dos servicos, bem
como fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento dos links, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

Ressalta-se que o fato de as unidades ja possuirem servico de internet em funcionamento
nao implica afirmar que toda a infraestrutura necessaria para a implantacao dos novos links de
900 Mbps ja esteja disponivel, cabendo a empresa contratada avaliar as condicdes técnicas dos
enderecos e realizar as adequacdes necessarias a execucao do objeto.

Dessa forma, a Administracdo informa que os locais ja possuem conectividade,
permanecendo sob responsabilidade da contratada a implantacao dos links, o fornecimento dos
equipamentos e as eventuais adequacdes necessarias, observados os requisitos e o prazo
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Resposta ao questionamento - Compatibilidade entre prazo de instalacio e expansao de
rede - Solicita-se esclarecimento acerca de existéncia de estudos que demonstrem a
viabilidade de implantacao de todos os enlaces no prazo de 15 dias corridos, especialmente
nas localidades que eventualmente necessitem de expansao de rede optica.

Quanto a compatibilidade entre o prazo de instalacdo e eventual necessidade de expansao
ou adequacao da rede, esclarece-se que todas as unidades constantes do Anexo I ja possuem
servico de internet em funcionamento, nado se tratando de localidades atualmente sem
conectividade.

O Termo de Referéncia estabelece o prazo de 15 (quinze) dias corridos para instalacdo dos
servicos e determina que a contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, realizar a
instalacao, configuracao e ativacao dos links.

Nao consta no Termo de Referéncia estudo ou laudo técnico especifico que demonstre,
individualmente, a viabilidade de implantacdo de cada enlace no prazo de 15 dias ou que ateste
previamente a existéncia de infraestrutura 6ptica compativel em todos os enderecos.

Assim, cabera a licitante avaliar previamente as condicoes técnicas dos enderecos
constantes do Anexo I e considerar, em sua proposta, as providéncias e eventuais adequacoes
necessarias a execucao do objeto.

Ressalta-se, ainda, que o préprio Termo de Referéncia estabelece que o descumprimento
injustificado do prazo de instalacdo podera ensejar as medidas nele previstas, cabendo a
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Administracdo analisar as circunstancias concretas e eventual justificativa apresentada pela
contratada.

Dessa forma, mantém-se o prazo de 15 (quinze) dias corridos para instalacdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, sem afirmar a existéncia de estudo técnico especifico ou de
infraestrutura 6ptica previamente certificada pela Administracdo em todos os enderecos.

Agradecemos a empresa pelo questionamento e pelo interesse em participar do certame,
permanecendo a Administracado a disposicdo para os demais esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

SESAU - Secretaria Municipal de Saide
Municipio de Campo Magro/PR
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