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PROJETO: Prefeitura Municipal de Marques de Souza

Curso: UM OLHAR ATENTO PARA AS EQUIPES QUE CUIDAM: DA ACOLHIDA A
INTRUMENTALIZACAO DOS COLABORADORES

Responsavel técnica: Melissa Haigert Couto CRP07/11075

» Psicologa Clinica, Especialista em Psicoterapia Analitica. Formagédo em
Avaliagao de Ansiedade e Depressao. Palestrante e Consultora em Gestdo de
Risco e Apoio Psicossocial. Especialista em Psicologia das Emergéncias e
Desastres e Apoio Psicossocial. Psicéloga Socorrista pela Cruz Vermelha. Pés-
graduanda na area de Psicologia em Emergéncias e Desastres: Professora
convidada da FISMA- Faculdade Integrada de Santa Maria e ULBRA- Santa
Maria; Voluntaria da Cruz Vermelha Brasileira ha 16 anos, por 10 anos foi
Diretora de Voluntariado da Cruz Vermelha Brasileira filial Santa Maria RS,
Coordenadora da Equipe de Apoio Psicossocial Cruz VVermelha Brasileira filial
Santa Maria;

e Em 2013, recebeu a Medalha de Honra ao Mérito 3a Classe da Defesa Civil do
Estado do Rio Grande do Sul e, em 2014 a medalha de Honra ao Mérito da Cruz
Vermelha Brasileira. Atua em situacdes de emergéncias e desastres desde
2004,

» Recebeu e coordenou a misséo do Apoio Psicossocial e voluntariado na tragedia
da Boate Kiss em Santa Maria-RS, que ocorreu em janeiro de 2013, até a
chegada da Forga Tarefa do Ministério da Saude, apos manteve-se no Grupo
Gestor, e posteriormente assumiu a coordenacdo do Apoio Psicossocial da
Associagao dos Familiares de Vitimas e Sobreviventes da Tragédia de Santa
Maria (AVTSM), pela CVBSM e supervisionou o trabalho até final maio do
mesmo ano. Apds manteve-se como apoiadora da AVTSM pela CVBSM. Em
dezembro de 2016 foi acionada pela Secretaria Municipal de Salde Chapect -
SC, devido a sua experiéncia de gestdo no Apoio Psicossocial da Boate Kiss,
para compor junto a equipe gestora de Apoio Psicossocial na Chapecoense,
compondo a coordenagao do Apoio Psicossocial as familias e funcionarios da
Chapecoense. Gestao e estruturacdo da Rede de Apoio Psicossocial pos-
impacto em Maratd - RS apds os Tornados Gémeos. Atuou em 2019 em
Brumadinho prestando Apoio Psicossocial, capacitagbes e treinamentos pela
RAP em parceria com a SOS Global: Psicdloga fundadora da RAP- Rede de
Apoio Psicossocial.
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e Coordenou o trabalho do Apoio Psicossocial a COVID-19 nos 90 dias da crise
em Lajeado-RS umas das cidades bandeira vermelha do estado, montando duas
frentes de trabalho: atendimento remoto através de um callcenter pela
UNIVATES e uma equipe para atender os profissionais da linha de frente das
UBS. Criou os primeiros protocolos de atendimento remoto em Primeiros
Socorros Psicologicos em pandemia.

e Em 2022 coordenou a equipe de apoio psicossocial da SOS Global em resposta
do desastre de Petrépolis RJ.

« Em 2023 coordenou o apoio psicossocial da resposta rapida a crise no ciclone
tropical no Vale do Taquari do maior desastre natural do Rio Grande do Sul.

e Personagem do livro da jornalista Sibele Oliveira, FASES DA AJUDA
HUMANIARIA: A Saga dos Voluntarios da Cruz Vermelha, sendo o primeiro livro
no Brasil que conta a historia da Cruz Vermelha Brasileira.

e Em 2024, foi laureada com o Troféu “Mulheres da Década” do Vale do Taquari
e com o “Troféu Mulher Nota 10" do Rio Grande do Sul, na area Saude pela sua

trajetoria profissional, inspiragéo e exemplo de vida.

Objetivo Geral:

O curso tem como objetivo principal, um espaco de acolhida, para proporcionar saude
mental as equipes que cuidam e oferecer recursos e ferramentas de Apoio Psicossocial
para maior eficacia na resposta do seu trabalho, reduzindo dano, aliviando o sofrimento

e qualificando as equipes de trabalho para o enfrentamento de novas crises.

Obijetivos especificos:

¢ Resgatar o Autocuidado dos profissionais;

eRegular a disponibilidade emocional dos trabalhadores;

eAdministrar estratégias e recursos frente aos rompimentos de vinculo;

e Ativar da capacidade de fatores de resiliéncia;

e Promover saude mental aos trabalhadores e as unidades como um todo;

e Capacitar as equipes com nogdes basicas de Primeiros Socorros Psicologicos
para atuarem em crises.
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Metodologia:

As aulas sd@o expositivas, dindmicas, com participagdo ativa dos alunos; além de,
proporcionar vivéncias praticas, sentimentos e reflexdes, que tragam essa aproximacgéo

ao cenario de crise.

O conteudo deste Curso baseou-se nas diretrizes de atuacdo em primeiros
auxilios psicolégicos dos drgéos americanos “National Child Traumatic Stress Network”
e “National Center For Posttraumatic Stress Disorder”, dos Manuais da psicologia da
Trauma e Cruz Vermelha Internacional. Além, dos estudos a respeito das necessidades
especificas de conhecimentos e cuidados necessarios para o cuidado de guem cuida,
patindo das capacidades de resiliéncia até aos recursos de enfrentamento das situagdes

de luto.

A capacitagdo sera realizada para além, de instrumentalizar os colaboradores
com ferramentas, também disponibilizar amplo espaco de escuta para reflexdo e
autocuidado frente a uma situagao de crise. Sera oferecida também, uma mentoria, para
que no final do curso, as dividas sejam esclarecidas para o uso adequado das

ferramentas aprendidas.

Carga horaria:

e Encontros presenciais no més de maio sexta-feira a tarde:

e Cinco encontros de 4h/aula;

* Totalizando 20h de capacitagido e mentoria.

Recursos: Capacitagdo e mentoria 12.000 reais

Datas: 3/05, 10/05, 17/05, 24/05 e 31/05/2024.

Contetido programatico:

Acolhimento, autocuidado e disponibilidade emocional:
Saude mental e resiliéncia: a forga dos que cuidam:
Sobre Perdas e luto: Rompimento de Vinculos:
Cuidando dos cuidadores: vulnerabilidades e riscos:
Nogoes Basicas de primeiros Socorros Psicoldgicos.
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Conceitos

“Para compreender nossas vidas precisamos compreender como enfrentamos
nossas perdas... As pessoas que somos e a vida que vivemos sao determinadas
para o melhor ou para o pior, pelas nossas experiéncias de perda.”

(Viorst, 2008)

A tragédia acontece, se vive o choque, imediatamente em meio ao caos acontece um
sentimento coletivo de descrenca. A incredibilidade toma conta dos traumatizados
diretos e indiretos, esse choque faz com que acontega uma reagao coletiva, como se a
tragédia nao pudesse ser real.

No momento que se vive a crise, e € que os profissionais de que cuidam atuam,
trabalhando nas trés fases: pré-impacto, impacto e poés-impacto. O trabalho tem um
periodo médio de atuacado por 90 dias (CRISE).

Ao compreendermos a dor da perda como um sentido mais amplo, podemos concluir que
existem perdas e sofrimentos ao longo de toda a nossa existéncia. Apesar disso, a dor da
perda é diferente para cada um. A maneira como lidamos com elas, de uma maneira geral,
nos mostra o modo como enfrentamos as mais diversas situacdes e adversidades de nosso
cotidiano. O sofrimento é uma reagdo universal & perda de algo, ou alguém com que(m)
tenhamos uma relaco, um forte vinculo. Sobre o estudo de vinculo, separacao e luto, destaco

as contribuigdes de dois autores: Bowlby com a teoria do apego e a sua parceria com Parkes

e seus estudos sobre o luto.

SAUDE MENTAL
E um termo usado para descrever um nivel de qualidade de vida cognitiva ou emocional ou a

auséncia de uma doenca mental. Na perspectiva da psicologia positiva ou do holismo, a saude
mental pode incluir a capacidade de um individuo de apreciar a vida e procurar um equilibrio

entre as atividades e os esforgos para atingir a resiliéncia psicologica.

RESILIENCIA
E um conceito psicolégico emprestado da fisica, definida como a capacidade de o individuo

lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a pressao de situagdes adversas - choque,
estresse - sem entrar em surto psicologico. Barbosa (2006) propos que se pode considerar a
resiliéncia como uma combinagdo de fatores que propiciam ao ser humano condi¢des para

enfrentar e superar problemas e adversidades.
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DELIMITANDO FRONTEIRAS (CRISES)

Acidente Emergéncia Desastre Catastrofe

- ESTRESSE COLETIVO + ESTRESSE COLETIVO

Figura . Situages que geram estresse coletivo. Traduzida de Garcia Renedo (2008)

CRISE

Estado de desequilibrio emocional, do qual uma pessoa que se vé incapaz de sair com
0s recursos de afrontamento que habitualmente costuma empregar em situagoes que

afetam emocionalmente (parada, 2004).

O estado de crise é limitado no tempo, quase sempre se manifestando por um evento
desencadeador, e sua resolugao final depende de fatores como a gravidade do evento

e dos recursos pessoais e sociais da pessoa afetada (moreno et al., 2003).

ACIDENTE

E um evento inesperado e quase sempre indesejavel que causa danos pessoais,
materiais, danos financeiros e que ocorre de modo nio intencional. Exemplos fisicos
incluem colisées e quedas indesejadas, lesées por tocar em algo afiado, quente, elétrico
ou ingerir veneno. Exemplos n3o fisicos sao revelar um segredo n&o intencionalmente,
esquecer um compromisso, etc. Em um "acidente”, ninguem pode realmente ser
responsabilizado porque o acontecimento é imprevisivel ou muito pouco provavel,
apesar de que o causador, mesmo involuntariamente, pode ter que ressarcir o bem

danificado. (Wikipédia, a enciclopédia livre)
EMERGENCIA

E uma situag&o produzida por um desastre ou por um acontecimento ocorrido de forma
inesperada na maioria das vezes. O termo se diferencia da definigdo de desastre pela
capacidade do grupo social afetado de controlar a situagdo. Normalmente as situacées

de emergéncia causam problemas, sdo desagradaveis e alteram o ritmo normal e a
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tranquilidade dos que a sofrem. As emergéncias podem afetar a individuos em

particular, ou a toda uma sociedade. (http://queconceito.com.br)
DESASTRE

Um desastre é uma interrupgao grave das funcoes de uma sociedade, que causa perdas
humanas materiais e/ou ambientais extensas, que excedem a capacidade da sociedade
afetada para se recuperar usando somente seus proprios recursos. (Programa das

Nacdes Unidas de Capacitagao para a Gestao de Desastre)
CATASTROFES

Segundo a Organizagao Mundial da Saude (OMS) é um fenémeno ecoldgico subito de

magnitude suficiente para necessitar de ajuda externa.
EVENTO ADVERSO

O Glossario de Defesa Civil, Estudos de Riscos e Medicina de Desastres apresente
Evento Adverso como: “Ocorréncia desfavoravel, prejudicial ou impropria.
Acontecimento que traz prejuizo, infortinio. Fendmeno causador de um desastre”.
(BRASIL, 1998, p. 72)

VULNERABILIDADE

A Protecao e Defesa Civil trata como vulnerabilidade a “[...] condig&o intrinseca ao corpo
ou sistema receptor que, em interagao com a magnitude do evento ou acidente, define
os efeitos adversos, medidos em termos de intensidade dos danos previstos”. (BRASIL,
1998, p. 170)

AMEACA

“Estimativa de ocorréncia e magnitude de um evento adverso, expressa em termos de
probabilidade estatistica de concretizagdo do evento e da provavel magnitude de sua

manifestagdo”. (BRASIL,1998, p.25)

RISCO

Probabilidade de ocorrer consequéncias danosa ou perdas esperadas (mortos, feridos,
edificagoes destruidas e danificadas, etc.), como resultado de interagdes entre uma

ameaca natural e as condigdes de vulnerabilidade local. (UNDP,2004)
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ATUACAO

A atuagao na area de emergéncias e desastres tem crescido no Brasil e no mundo,pelo
aumento significativo da ocorréncia destes eventos como o que vivenciamos frente a
Covid-19. Neste contexto, as intervengdes em crise objetivam aumentar o percentual de
pessoas que se recuperam da tragédia e acelerar esse processo de reconstrucao.

Diante das ocorréncias emergentes as perguntas recorrentes sao
“O que fazer?”,
"Como proceder diante destas situages?”,
“Existe uma rede especializada para atuar?”,
“Quem pode atuar nesses cenarios?”,
“Que tipo de intervengao seria adequada?”,
“Existem profissionais qualificados para esse tipo de atuagéao?”,
“Qual seria a qualificagdo necessaria?”,
“Por que trabalho em rede?”,
"Existem recursos para a realizacdo deste trabalho?”,
“Quais seriam esses recursos?”,
“Qual responsabilidade governamental frente esses cenarios?”.

Sao indagagbes muitas vezes sem respostas imediatas. Por isso, a necessidade
especifica de gestao de crises e emergéncia nesses cenarios, realizada por equipes
especializadas tedrica e tecnicamente para atuar como a sua rede de apoio, gestora e

consultora de comunidades e/ou instituigbes.

De todos esses eventos podemos dizer que alguns, implicam mudancgas estruturais e
emocionais de toda a comunidade, portanto as agoes imediatas amenizam os impactos
pos-desastres. Devido a esse fato, nosso pais e a defesa civil necessitam de uma rede
de referéncia para a gestdo do Apoio Psicolégico neste cenério, essa equipe precisa
conhecer os protocolos, ter experiéncia de gestéo e atuacado, e acima de tudo saber

comunicar-se para trabalhar em rede.
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Existe uma necessidade urgente de capacitar profissionais € comunidades, nao s6 para
uma resposta eficiente, mas que fomente prevencao e evite danos maiores. Cada um
real ndo gasto no pais com prevencao, sao dez reais gastos com respostas a desastres.
Precisamos mudar essa realidade o quanto antes. Com o maior objetivo reduzir danos,
aliviar sofrimento, criar uma rede de referéncia e qualificada para a intervengao em

situacoes de crises.
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