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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1 - INTRODUGAO

1.1 — Apresente contratagao visa atender a necessidade continua da Administragao Publica
Municipal de realizar o deslocamento de servidores e representantes do Municipio, a
servigo, para diversos destinos em territorio nacional e internacional. Tais deslocamentos
sdo imprescindiveis para o cumprimento de agendas institucionais, participacdo em
reunides técnicas, cursos de capacitacao, eventos oficiais, feiras de turismo, inspec¢des,
auditorias, representagdes em Orgados publicos, entre outras atividades inerentes as
atribuicdes do ente publico. A contratacdo de empresa especializada para a prestagao de
servicos de agenciamento de viagens tem por objetivo viabilizar, de forma eficiente, agil e
segura, a emissao de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, quando
aplicavel, bem como os servigos correlatos de pesquisa de pregos, reserva, marcagao,
remarcagao, endosso, cancelamento, reembolso e entrega dos bilhetes.

1.2. Sob a perspectiva do interesse publico, a solugdo proposta busca assegurar a
economicidade, a eficiéncia logistica e a conformidade legal dos deslocamentos realizados,
evitando contratagdes emergenciais, aquisigbes fragmentadas ou operadas sem critério
técnico. Além disso, permite a Administragdo acompanhar e controlar adequadamente as
despesas com viagens, garantindo a prestacao de contas transparente e o uso racional dos
recursos publicos.

1.3. A terceirizagdo desse servico também se justifica pela necessidade de atendimento
continuo e especializado, o que demanda estrutura técnica e operacional que nao esta
disponivel na estrutura administrativa municipal. Assim, a contratagao é medida necessaria,
razoavel e proporcional, considerando os principios da eficiéncia, economicidade e
legalidade, norteadores da administragao publica

2 —- DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1 — Estudo Técnico Preliminar para a contratacdo de empresa especializada, por
intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo assessoria, cotagdo, pesquisa de precos,
reserva, emissao, marcagao, remarcagao, cancelamento, reembolso e fornecimento de
passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, quando aplicavel, além de
servigos correlatos, de forma continua e sob demanda, para atendimento das necessidades
das Secretarias Municipais participantes.

2.2 —ltens
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ITEM | DESCRIGAO DO PRODUTO | UNIDADE ESTIMATIVA DE VALORES A SEREM

ALOCADOS PARAATOTALIDADE DA

PERCENTUAL MiNIMO DE
DESCONTO DO SERVICO DE

AQUISICAO NO PERIODO AGENCIAMENTO
1 VERBA R$ 250.000,00 1%
SERVICO DE FIXA
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS PARA AQUISICAO
DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS e
INTERNACIONAIS
2 VERBA R$ 20.000,00 1%
SERVICO DE FIXA

AGENCIAMENTO DE
VIAGENS PARA AQUISICAO
DE PASSAGENS
TERRESTRES
INTERMUNICIPAIS E
INTERESTADUAIS

2.3. Para subsidiar a definicdo do parametro econdmico do servigo de agenciamento, foram
analisadas contratagdes publicas realizadas por outros 6rgaos e entidades, tendo sido
identificados os seguintes percentuais: Camara Municipal de Gravatal — 6%; Municipio de
Porto Unido — 10%; e Municipio de Botuvera — 16,64%, resultando em percentual médio de
10,88%.

Considerando os resultados obtidos na pesquisa e buscando estabelecer condicio
econdmica compativel com os valores praticados nas contratagbes analisadas, adotou-se
como parametro minimo o percentual de 11% (onze por cento) de desconto sobre a
remuneracao do servico de agenciamento, observadas a base de calculo e as regras
objetivas estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento convocatério.

A aplicagao do percentual de desconto devera ocorrer de forma objetiva e uniforme para os
itens 1 e 2, sendo vedada a cobranga de qualquer remuneracdo adicional nao
expressamente prevista no edital, no Termo de Referéncia, no modelo de proposta e na
respectiva Ata de Registro de Precos.

Unidade

PREGAO CAMARA
GRAVATAL

PREGAO MUNICIPIO
PORTO UNIAO

MUNICIPIO
BOTUVERA %

PERCENTUAL MEDIO

Taxa pesquisada

6%

10%

16,64%

10,88 %
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3. - LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR.

Em atendimento ao disposto no art. 18, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, realizou-se
levantamento de mercado com o objetivo de identificar e analisar as alternativas disponiveis
para a contratacao de servigos de agenciamento de viagens, de forma a subsidiar a escolha
da solugao mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e econémico. Durante a
fase de planejamento, foi constatado que existem no mercado, diversas empresas
especializadas na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, com atuagao
nacional e internacional, que operam sob demanda por meio de sistemas integrados de
busca, emissdo e gestdo de passagens aéreas. Essas empresas oferecem servigos que
incluem pesquisa de pregos, reservas, emissdes, remarcagdes, cancelamentos, endossos
e suporte técnico, com estrutura preparada para atender entes publicos com agilidade e
controle de conformidade legal. Dentre as alternativas possiveis, considerou-se:

3.1. Execucgao direta pela Administragcdo Publica Municipal — alternativa descartada, uma
vez que a Administracdo n&o possui estrutura interna, sistemas especializados, nem equipe
técnica capacitada para operar, em tempo real, com companhias aéreas ou plataformas de
emissdo de passagens, o que comprometeria a eficiéncia, o controle e a seguranca das
operagoes.

3.2. Contratagdo de passagens diretamente com companhias aéreas — embora possa
aparentar custo reduzido a primeira vista, esta alternativa ndo assegura oOs servigos
agregados necessarios, como suporte técnico, remarcag¢ao ou cancelamento, além de nao
contemplar a comparacéo de precos entre diferentes companhias, o que comprometeria a
economicidade e a flexibilidade exigidas pela dindmica administrativa. 3.3. Contratagéo de
empresa especializada em agenciamento de viagens, por demanda — esta alternativa se
mostrou a mais adequada sob os aspectos técnicos, operacional econémico. A contratagao
sob demanda permite que o pagamento seja realizado apenas pelos servigos efetivamente
utilizados, otimizando os gastos publicos e assegurando maior controle orgcamentario.
Ademais, garante o atendimento imediato as necessidades de deslocamento, com apoio
técnico, rastreabilidade, prestagcdo de contas centralizada e ganho de eficiéncia. A analise
comparativa de precos praticados por fornecedores especializados, por meio de cotacdes
prévias e consultas a bases publicas de contratagdes similares, demonstrou que os custos
sdo compativeis com os valores de mercado, sendo possivel obter propostas
economicamente vantajosas mediante licitacdo. Além disso, identificou-se que a
contratagdo sob demanda, via agéncia de viagens, € o modelo amplamente utilizado por
orgaos da Administracdo Publica, dada sua aderéncia as exigéncias legais e a
complexidade operacional envolvida. Dessa forma, a escolha pela contratagdo de empresa
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especializada para prestagdo de servico de agenciamento de viagens, por meio de
operadora ou agéncia de viagens, sob demanda, justifica-se tecnicamente pela
complexidade e especificidade do objeto, e economicamente pela possibilidade de maior
eficiéncia, racionalizacao de custos e adequacgao as praticas de mercado, em consonancia
com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico que regem a
Administracao Publica.

4. - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Empresa especializada e legalmente habilitada para prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens.

4.2. Capacidade técnica para pesquisa, cotagcao, emissao, reserva, remarcacao, endosso,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais,
quando aplicavel.

4.3. Disponibilidade de atendimento sob demanda, com agilidade e suporte continuo.

4.4. Utilizacdo de sistemas integrados e atualizados para pesquisa e emissdo de
passagens.

4.5. Garantia de cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis ao transporte aéreo e
a Administragao Publica.

4.6. Capacidade de fornecer relatérios gerenciais e prestagdo de contas detalhada das
operacgoes realizadas.
4.7. Responsabilidade pelo correto fornecimento dos bilhetes aos servidores municipais.

4.8. Pregos compativeis com os praticados no mercado, garantindo economicidade.

4.9. Atendimento as condigdes de segurancga e sigilo das informagdes dos usuarios e da
Administracao.

4.10. Capacidade de atuar com flexibilidade para atender diferentes demandas e eventuais
mudangas nos planos de viagem.

4.11. A contratada deve estar com todas as suas documentagdes atualizadas e em dia,
incluindo todas as negativas. Documentos que s&o solicitados para habilitagado do licitante
nos processos licitatorios: Habilitagdo Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e ultima alteragdo, devidamente registrado
em Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas, em se
tratando de Sociedade Comercial €, no caso de Sociedades por A¢des acompanhadas de
documento de eleicdo de seus administradores.
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a.1) Caso a licitante tenha apresentado Ato Constitutivo/Contrato Social no ato do
credenciamento, fica isento de apresenta-lo novamente na fase de habilitag&o.

b) Declaragdo de ndo empregabilidade de menores, conforme Art. 7°, inciso XXXIIl, CF.
c) Alvara de localizagcdo e Funcionamento da sede da empresa.

d) Inscricdo de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

e) Consulta no Cadastro de Empresas Idéneas e Suspensas — CEIS.

4.12. Habilitacao Fiscal:

a) Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa
ao Municipio da sede do licitante;

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, englobando as contribuigbes sociais e
previdenciarias; d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF do FGTS), demonstrando situacédo regular no cumprimento dos encargos
sociais, instituidos por Lei; Habilitacdo Trabalhista: a) Certiddo Negativa de Deébito
Trabalhista (Justica do Trabalho www.tst.jus.br). Habilitagdo Financeira: a) Certidao
Negativa de Faléncia e Concordata. Habilitagcdo Técnica a) Atestado de Capacidade
Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
proponente tenha executado servigcos compativeis ao licitado. b) Comprovante atualizado
de registro proéprio junto ao Ministério de Turismo, nos termos da Lei Federal n°. 11.771, de
17 de setembro de 2.008, regulamentada pelo Decreto n°. 7.381, de 02 de dezembro de
2.01;

5. - DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL, (art 12, VIl da Lei n. 14.133/2021). SEMPRE QUE
ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO
DA ADMINISTRAGAO.

[J item 11 na Secretaria de Turismo e desenvolvimento econémico,
[ item 37 Secretaria de Seguranga,

1 item 10 Gabinete,

[ item 85 Secretaria de Educacéo,

[] item 61 Secretaria de Saude,
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6.DA ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

Considerando que n&o é possivel prever com precisdo o numero de viagens, os destinos,
os periodos de deslocamento e as necessidades especificas de cada Secretaria Municipal
durante o periodo de vigéncia da contratagdo, mostra-se adequada a adogao do Sistema
de Registro de Precos.

A utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos permitira que as contratagdes sejam
realizadas de forma parcelada e conforme a efetiva necessidade da Administracéao,
evitando despesas antecipadas e a contratagcao de servigos que ndo venham a ser
utilizados. A solugado também proporcionara maior flexibilidade na gestédo dos recursos
orcamentarios, permitindo o atendimento das demandas das Secretarias participantes de
acordo com os limites financeiros previamente estabelecidos e mediante solicitagao
formal de cada unidade requisitante.

6.1. DAADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

Secretaria Municipal de Saude

Projeto/Atividade Elemento Descrigao Reduzida |Fonte | Valor Reserva

12.001.10.122.0052.2126 |3.3.90.33.00.00 | Passagens e Despesas |513 303 |R$ 10.000,00
com Locomogao

12.001.10.122.0052.2127 |3.3.90.33.00.00 | Passagens e Despesas |526 303 R$ 990,00
com Locomocgao

12.001.10.122.0052.2128 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |531 303 |R$4.990,00
com Locomocgéo

12.001.10.301.0053.2129 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |542 303 R$ 9.990,00
com Locomogao

12.001.10.301.0053.2130 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |555 303 |R$ 990,00
com Locomogao

12.001.10.301.0053.2131 |3.3.90.33.00.00 | Passagens e Despesas |560 303 |R$ 990,00
com Locomocgéo

12.001.10.302.0054.2132 |3.3.90.33.00.00 | Passagens e Despesas |575 494 |R$ 2.290,00
com Locomocgéao

12.001.10.302.0054.2133 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |585 303 |R$ 990,00
com Locomogao

12.001.10.302.0054.2134 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |590 303 |R$ 990,00
com Locomogao

12.001.10.302.0054.2135 |3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |595 303 |R$ 990,00
com Locomogao

12.001.10.302.0054.2136 |3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |600 303 |R$ 19.990,00
com Locomogao

12.001.10.303.0056.2139 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |627 310 R$ 38.840,00
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com Locomogao

12.001.10.303.0056.2140 |3.3.90.33.00.00 | Passagens e Despesas |639 303 |R$4.990,00
com Locomogao

12.001.10.304.0057.2142 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |655 303 |R$ 990,00
com Locomogao

12.001.10.304.0057.2143 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |660 510 |R$ 990,00
com Locomogao

12.001.10.305.0058.2145 [3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas |675 303 |R$ 990,00
com Locomogao

TOTAL DA SAUDE R$ 100.000,00

Gabinete do Poder Executivo

Projeto/Atividade Elemento Descrigao Reduzida |Fonte |Valor Reserva

02.0001.04.122.0002 3.3.90.33.00.00 | Passagens e Despesas |1 0006 |R$ 60.000,00
com Locomocgao

TOTAL DO GABINETE R$ 60.000,00

Secretaria Municipal de Educacéao

Projeto/Atividade Elemento Descrigao Reduzida |Fonte | Valor Reserva

10.003.12.361.0063.2.045 |3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas | 104 457 |R$ 30.000,00
com Locomogao

TOTAL DA EDUCACAO R$ 30.000,00

Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Projeto/Atividade Elemento Descricéo Reduzida |Fonte |Valor Reserva

08.001.06.181.0016.2.030 |3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas | 100 0260 |R$ 30.000,00
com Locomogao

TOTAL DA SEGURANCA R$ 30.000,00

Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econémico

Projeto/Atividade Elemento Descricéo Reduzida |Fonte |Valor Reserva

07.005.23.695.0015.2029 |3.3.90.33.00.00 |Passagens e Despesas | 300 0252 |R$ 50.000,00
com Locomogao

TOTAL DO TURISMO R$ 50.000,00
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7. - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHE DAO SUPORTE.

7.1. Considerando a natureza do objeto, ndo é possivel estabelecer previamente o valor de
cada passagem, pois os pregos dos bilhetes variam conforme destino, data, horario,
disponibilidade e politica tarifaria das transportadoras.

7.2. Para fins de planejamento orgcamentario, foram consolidados os limites financeiros
informados pelas Secretarias Municipais participantes, totalizando R$ 270.000,00
(duzentos e setenta mil reais) para o periodo inicial de 12 (doze) meses.

7.3. A estimativa corresponde aos limites financeiros destinados as demandas de
deslocamento de cada unidade requisitante e ndo representa obrigacdo de consumo
integral pela Administragdo, uma vez que o0s servigos serdo contratados sob demanda.

7.4. O percentual minimo de desconto do servico de agenciamento foi definido em 11%
(onze por cento), com base na pesquisa de contratagbes publicas indicada neste ETP. A
base de calculo da remuneragédo do agenciamento devera ser definida de forma expressa
no Termo de Referéncia e reproduzida no edital, modelo de proposta e Ata de Registro de
Precos, ndo sendo admitida cobranca de remuneragdo adicional ndo prevista nesses
instrumentos.

7.5. Considerando a natureza do objeto — prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens para emissdo de passagens aeéreas e terrestres, nacionais e internacionais,
conforme a necessidade de cada Secretaria —, esclarece-se que nao foi realizada estimativa
de quantitativos fisicos de passagens, tendo em vista a impossibilidade de prever, com
exatiddo, o numero de deslocamentos, destinos e periodos de viagem que serao
necessarios durante a vigéncia da contratagao.

Dessa forma, cada Secretaria Municipal participante informou o valor orgamentario
estimado que entende ser suficiente para atender as suas demandas institucionais durante
o periodo de 12 (doze) meses. Os valores foram definidos individualmente por Secretaria,
considerando seu planejamento e histérico de necessidades, abrangendo atividades como
capacitagoes, reunides técnicas, participacdo em eventos institucionais, representacao do
Municipio, agendas junto a 6rgaos publicos, missdes institucionais e demais atividades
relacionadas as atribuicées de cada unidade.
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A contratagdo sera realizada sob demanda, ndo representando obrigagdo de consumo
integral dos valores estimados, que constituem limites financeiros para as respectivas
unidades requisitantes.

8. - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE
A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA
LICITACAO.

Considerando a natureza do objeto a ser contratado — servicos de agenciamento de
viagens, incluindo aquisicdo de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais,
sob demanda — ndo é possivel estabelecer previamente precos unitarios de cada bilhete,
pois as tarifas de transporte variam conforme destino, data, horario, disponibilidade,
antecedéncia da compra e politica tarifaria das transportadoras.

Assim, a estimativa da contratacdo foi estruturada com base nos limites orcamentarios
informados pelas Secretarias participantes € na pesquisa de mercado realizada para
definigdo do parametro econdmico do servigo de agenciamento. O critério de desconto, sua
base de calculo e a forma de remuneragao deverao ser idénticos no ETP, no Termo de
Referéncia, no edital, no modelo de proposta e na Ata de Registro de Precos, de modo a
permitir a formulacao objetiva das propostas e a comparagao entre os licitantes.

e Epoca do ano (alta e baixa temporada);
e Antecedéncia da compra em relagao a data do voo;

e Origem e destino da viagem, que abrangem diferentes localidades em todo o
territorio nacional e internacional;

e Horarios e rotas disponiveis, incluindo voos diretos ou com conexoes;
¢ Disponibilidade de assentos e politicas tarifarias dindmicas das companhias aéreas.

e A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigcos de agenciamento de viagens, sob demanda, destinada a
atender as necessidades de deslocamento da Administracdo Publica Municipal,
mediante aquisicdo de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais,
conforme a necessidade de cada Secretaria participante.

8.1. O servico compreendera todas as etapas necessarias ao atendimento das demandas,
incluindo pesquisa de pregos e disponibilidade, cotagdo, reserva, emissao, marcacao,
remarcagao, cancelamento, reembolso, entrega dos bilhetes e demais servigos correlatos.
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8.2. A empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e estrutura
operacional capaz de atender com agilidade e eficiéncia as solicitagdes da Administragéo,
inclusive em situagdes emergenciais, finais de semana e feriados, quando necessario.

8.3. A contratagdo sera realizada sob demanda, ndao havendo quantidade fixa
predeterminada de passagens. Os servigos serdo solicitados formalmente pelas
Secretarias participantes, de acordo com suas necessidades e dentro dos respectivos
limites orgcamentarios.

8.4. A empresa devera disponibilizar meios de atendimento e sistema informatizado que
permitam a rastreabilidade das operagdes, o encaminhamento dos bilhetes e comprovantes
e a emissao de relatdrios gerenciais contendo, no minimo, informagdes sobre as viagens
realizadas, valores, rotas, datas e demais informagbes necessarias ao controle e a
prestacédo de contas.

8.5. A solucao permitird centralizar e controlar os servigos de agenciamento de viagens,
proporcionando maior eficiéncia operacional, padronizacdo dos procedimentos,
transparéncia, rastreabilidade e controle dos gastos publicos.

8.6. A empresa devera operar com sistema informatizado, seguro e confiavel, que permita
a rastreabilidade de cada operagao, o envio de bilhetes eletrénicos e a geragao de relatorios
detalhados, com dados das viagens realizadas, valores, rotas, horarios e demais
informagdes relevantes a gestdo e a prestacdo de contas. Embora ndo se trate de
fornecimento de bens, o contrato exige que a empresa assegure a manutengao da
qualidade do servigo prestado, com canais permanentes de atendimento e assisténcia
técnica, garantindo que todos os processos sejam realizados com a maxima eficiéncia e
respeito as normas da aviagao civil e as exigéncias legais da Administragcao Publica.

8.7. A solugao apresentada oferece a Administracido a possibilidade de centralizar e
controlar os servicos de transporte aéreo, garantindo economicidade, padronizagao dos
procedimentos e maior seguranca juridica e operacional nas contratacoes.

9. - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO.

9.1. Considerando a natureza do objeto, que trata da contratagdo de empresa especializada
para a prestacéo de servigos de agenciamento de viagens, sob demanda, para emissao de
passagens aéreas nacionais, verifica-se que o parcelamento da contratagdo nao é
tecnicamente viavel nem vantajoso para a Administragao.

9.2. O servigo a ser contratado possui caracteristicas integradas e interdependentes,
envolvendo a atuagdo coordenada em diversas etapas, tais como pesquisa de precos,
reservas, emissao, remarcacao, cancelamento, endosso e fornecimento de bilhetes, além
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de suporte técnico e controle de informagdes. O eventual fracionamento da contratacdo —
por exemplo, separando a emissao de passagens da assisténcia ou da pesquisa de pregos
— comprometeria a eficiéncia da execugdo, aumentaria a complexidade da gestéo
contratual, e poderia gerar conflitos de responsabilidade entre fornecedores, dificultando o
cumprimento de prazos e a prestacdo de contas. Além disso, a contratagdo unificada
permite maior controle, padronizagcao dos procedimentos, centralizagdo das informagdes
em sistema unico e possibilidade de economia de escala, uma vez que a empresa
contratada podera negociar melhores condigdes comerciais junto as companhias aéreas.

9.3. O servico sera prestado sob demanda, o que ja assegura flexibilidade a Administragéao
sem prejuizo ao interesse publico, e evita o pagamento por servigos ndo utilizados. Dessa
forma, justificase a ndo adogao do parcelamento da contratagdo, conforme previsto no art.
23, §1° da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que a divisdo do objeto comprometeria a
economicidade, a eficiéncia e a efetividade da solugédo, contrariando os principios da
racionalidade administrativa.

10. - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS.

Com a contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens, por demanda, a Administragdo Municipal pretende alcangar
resultados concretos em termos de economicidade e de otimizagao dos recursos publicos
disponiveis. A centralizacdo do servigco de emissao, reserva, remarcagao e cancelamento
de passagens aéreas em um unico fornecedor especializado proporcionara maior controle
sobre os gastos com deslocamentos, além de permitir a comparagéao sistematica de precos
entre companhias aéreas, assegurando a aquisicdo de bilhetes com melhor custo-
beneficio. A contratacdo por demanda contribui para a racionalizagdo dos recursos
financeiros, uma vez que o Municipio pagara apenas pelos servigos efetivamente utilizados,
eliminando a necessidade de reservas orcamentarias antecipadas para passagens que
podem nem ocorrer. Isso evita desperdicios e permite que o0s recursos sejam alocados
conforme a real necessidade, com base em planejamento e controle continuo. Do ponto de
vista da gestdo de pessoal, a solugdo adotada permitira melhor aproveitamento dos
recursos humanos, ao evitar que servidores publicos se envolvam diretamente em tarefas
operacionais complexas e especificas, como busca de passagens, negociagbes com
companhias aéreas ou gestdo de multiplos fornecedores. A terceirizagdo desse servigo
libera os servidores para que se dediquem as atividades finalisticas de suas secretarias,
aumentando a eficiéncia interna e reduzindo erros administrativos. Também ha ganhos
materiais e organizacionais, ja que a empresa contratada devera operar com sistemas
informatizados para controle das passagens emitidas, o que elimina a necessidade de
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controles manuais e reduz a burocracia nos processos de prestacdo de contas e
arquivamento. A emissédo de relatdrios gerenciais peridodicos permitira a Administragao
acompanhar os custos em tempo real, identificar padroes de consumo e adotar medidas
preventivas ou corretivas, quando necessario. Em resumo, os resultados esperados com a
contratagdo sdo: maior transparéncia, reducao de custos operacionais, racionalizagao dos
processos internos, otimizagdo dos recursos humanos e financeiros e, principalmente, o
atendimento eficiente e seguro das demandas de deslocamento dos servidores municipais,
em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

O Responsavel pela gestado do objeto designa-se os secretarios das pastas solicitantes

|. Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico — Luciana Goldschmidt Costa e
fiscal Luiz Eduardo Pereira;

Il. Secretaria Seguranga Publica — Giovane Rafael do Rosario e fiscal Eliane Cardoso do
Nascimento Santetti;

Ill. Secretaria de Educacao — Cintia Mendes da Silva e Fiscal lorram Luiz da Rocha;
IV. Secretaria de Saude — Leticia Andres e fiscal Lilian da Veiga Gabardo;

Diante da analise técnica realizada e das justificativas apresentadas ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para a
prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, sob demanda, mostra-se adequada,
necessaria e vantajosa para o0 atendimento do interesse  publico.

A solucdo proposta permitira atender as necessidades de deslocamento de servidores e
representantes do Municipio, em territério nacional e internacional, mediante aquisicao de
passagens aéreas e terrestres, conforme a necessidade das Secretarias Municipais
participantes.

A contratagdo sob demanda, mediante Sistema de Registro de Pregos, permitira maior
flexibilidade na utilizacdo dos recursos publicos, evitando despesas antecipadas e
possibilitando que os servigos sejam utilizados somente quando efetivamente necessarios.

Considerando o levantamento de mercado realizado e a estimativa orgcamentaria
consolidada em R$ 270.000,00, considera-se viavel a contratagdo pretendida, desde que
os critérios de formagao das propostas, aplicacdo do percentual de desconto, base de
calculo da remuneragdao do servico de agenciamento e demais condigdes econdmicas
sejam estabelecidos de forma objetiva e uniforme no Termo de Referéncia, no edital, no
modelo de proposta e na Ata de Registro de Precos.
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11 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO
PARAO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

Diante da analise técnica realizada e das justificativas apresentadas ao longo do
planejamento da contratac&o, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para
a prestacgao de servigos de agenciamento de viagens, sob demanda, mostra-se adequada,
necessaria e vantajosa para o atendimento do interesse publico. A solugao proposta €
compativel com a realidade administrativa do Municipio, atende aos principios da
economicidade, da eficiéncia e da razoabilidade, e permite a Administragédo suprir, de forma
célere e organizada, as demandas por deslocamento de servidores a servico da
municipalidade, em territorio nacional. A prestacdo dos servigos sob demanda, com
pagamento apenas pelos bilhetes efetivamente emitidos, confere flexibilidade e controle
financeiro a Administragao, além de possibilitar a centralizagao das atividades de pesquisa,
emissdo e controle de passagens em um unico fornecedor, o0 que garante maior
transparéncia e eficiéncia operacional. A nao fragmentacdo do objeto assegura a
integridade e a continuidade da prestacdo do servigo, evitando a sobreposicdo de
responsabilidades e reduzindo os riscos operacionais. Além disso, foram observados os
requisitos legais, técnicos e ambientais pertinentes, e adotadas as medidas necessarias
para garantir a conformidade da contratagdo com a Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a
estimativa de custos, definicdo precisa do objeto, justificativa da solugdo escolhida,
avaliagao de riscos e viabilidade técnica. Dessa forma, considera-se que a contratacéo ora
planejada atende plenamente a necessidade publica que Ihe deu origem, sendo a medida
mais adequada para garantir o suporte logistico necessario as atividades institucionais da
Administracdo Publica Municipal, promovendo o uso racional dos recursos publicos com
foco no interesse coletivo.

ITEM DESCRICAO

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos (por intermediario de operadora ou agéncia de
viagens), de agenciamento de viagens, compreendendo a assessoria, cota¢éo, reserva, emissdo, cancelamento,
remarcacgao, reembolso e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, além de outros servigos
correlatos.

2 Contratagéo de empresa especializada para prestagao de servigos (por intermediario de operadora ou agéncia de
viagens), de agenciamento de viagens, compreendendo a assessoria, cota¢éo, reserva, emissdo, cancelamento,
remarcacgao, reembolso e fornecimento de passagens terrestres intermunicipais e interestaduais, além de outros
servigos correlatos.

Pontal do Parana,07 de outubro de 2026.
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