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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INTRODUCAO

» Exigéncia Legal: Artigo 18, caput e paragrafo 1° da Lei Federal n® 14.133 de 1° de
abril de 2021.

* Regulamentacdo: Decreto Municipal n® 2126/2023, de 01 de 1° de julho de 2023,
que regulamenta no ambito do Poder Executivo Municipal de Palmeira/SC.

* Defini¢cao normativa: Estudo Técnico Preliminar — ETP: documento constitutivo
da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base aos projetos a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagao;

OBJETO DE PRETENDIDA CONTRATACAO:

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de assessoria e¢ consultoria em
comunicagdo institucional e publicidade governamental, compreendendo planejamento,
produgdo de contetido informativo, administragdo, atualizagdo ¢ manutencio das redes
sociais oficiais e do portal institucional do municipio, e suporte a equipe local, com a
finalidade de dar publicidade aos atos, programas, a¢des e servicos da administracao
publica municipal, de carater educativo, informativo e de orienta¢do social, nos termos
do Art. 75, inciso II, da Lei 14.133/2021 e alteracdes posteriores, conforme Termo de
Referéncia em anexo, visando atender as necessidades operacionais e administrativas do
Municipio de Palmeira, Estado de Santa Catarina.

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A presente demanda foi identificada a partir da necessidade constante do Municipio de
Palmeira/SC em promover a padronizagdo visual e fortalecer a identidade institucional
do Poder Publico Municipal. Desta forma, a contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servicos de assessoria e consultoria em comunicacdo institucional e
publicidade governamental mostra-se necessaria e imprescindivel para assegurar o
cumprimento do principio constitucional da publicidade, bem como para garantir a
transparéncia, o acesso a informacao e a correta divulgacao dos atos, programas, agdes e
servicos desenvolvidos pela Administragdo Publica Municipal.

3.NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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A contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assessoria
e consultoria em comunicagdo institucional e publicidade governamental mostra-se

necessaria e imprescindivel para assegurar o cumprimento do principio constitucional da
publicidade, bem como para garantir a transparéncia, o acesso a informac¢ao e a correta
divulgacdo dos atos, programas, agdes e servicos desenvolvidos pela Administragdao
Publica Municipal.

A crescente utilizagdo de meios digitais, especialmente as redes sociais, como
principais canais de comunicagdo entre o poder publico e a populacdo, exige
planejamento estratégico, produc¢do de conteudo qualificado e gestdo técnica continua,
atividades que demandam conhecimentos especificos nas areas de comunicagdo
institucional, publicidade governamental e marketing digital. A estrutura administrativa
atual do municipio ndo dispde, atualmente, de equipe técnica especializada, nem de
recursos humanos suficientes para atender, de forma eficiente e permanente, todas as
demandas de comunicagao de todas as secretarias municipais.

A contratagdo permitird a manutencao da padronizagdo da identidade institucional,
a adequacdo da linguagem ao interesse publico, o fortalecimento da comunicacdo de
carater educativo, informativo e de orientagdo social, além da ampliagdo do alcance das
informacdes oficiais, contribuindo para maior participacdo social e melhor
relacionamento entre a administragdo municipal e os cidadaos.

Ademais, a assessoria técnica especializada garantird que todo o contetido
divulgado observe rigorosamente a legislacdo vigente, em especial os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, evitando a promocgao
pessoal de agentes publicos e assegurando o uso responsavel dos recursos publicos.

Dessa forma, a contratagdo se justifica como medida necessaria para aprimorar a
comunicagao institucional do municipio, atender as demandas da Secretaria Municipal de
Administragdo e das demais secretarias, e promover uma gestdo publica mais
transparente, acessivel e eficiente.

4. DESCRICAO DO OBJETO

A demanda consiste na contratacao da prestacao de servicos abrangendo:

e Assessoria de Imprensa: Elaboracdo e divulgagdo de conteudos institucionais
para a imprensa regional, incluindo cobertura presencial em eventos oficiais,

conforme interesse da administracdo municipal.

A N

®+55 49 3238-0040 | 0050
@contqto@pulmeiru.sc.gov.br
www.palmeira.sc.gov.br

@) @palmeirascoficial

@ Av. Roberto Hemkemaier, 200 -
Centro - Palmeira - SC. CEP 88.545-000.



GOVERNO MUNICIPAL

®+55 49 3238-0040 | 0050
@contqto@pulmeiru.sc.gov.br
www.palmeira.sc.gov.br

@ @palmeirascoficial

@ Av. Roberto Hemkemaier, 200 -
Centro - Palmeira - SC. CEP 88.545-000.

Producao de Material: Criagdo de artes para campanhas digitais e fisicas,

folders, cartilhas e relatorios.

Consultoria de Comunicac¢io: Alinhar estratégias aos objetivos das Secretarias

municipais.

Marketing Institucional: Suporte no planejamento e promog¢do de agdes para

engajamento da populagao.

Gestao de Redes Sociais: Suporte a equipe local no planejamento e na produgao
de contetido para redes sociais, com objetivo de manter uma interagdo eficiente

com a comunidade.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIII, alinea
‘b’, da Lei n° 14.133/2021).

S.ESTIMATIVA DE CUSTO E QUANTIDADES

A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 73.745,00. Os custos foram calculados
extraindo a média de valores dos precos constantes na pesquisa de preco com valor
unitario e quantidade a ser contratada conforme Termo de Referéncia e especificagao

abaixo:

ltem | Descricio Qtde. Valor Max. | Valor Maéx.
¢ (Unit.) | Unit. Total

1 PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA EM | 12 RS 6.245 RS 62.450,00

COMUNICACAO INSTITUCIONAL E PUBLICIDADE
GOVERNAMENTAL, COMPREENDENDO PLANEJAMENTO,
PRODUCAO DE CONTEUDO INFORMATIVO, ADMINISTRACAO,
ATUALIZACAO E MANUTENCAO DAS REDES SOCIAIS OFICIAIS
DO MUNICIPIO, COM A FINALIDADE DE DAR PUBLICIDADE AOS
ATOS, PROGRAMAS, ACOES E SERVICOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL, DE CARATER EDUCATIVO, INFORMATIVO
E DE ORIENTACAO SOCIAL, ATENDENDO AS DEMANDAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E DAS DEMAIS
SECRETARIAS, CONFORME DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

7.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
E LEVANTAMENTO DE MERCADO

A escolha da solugdo baseia-se nos seguintes pilares:
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e Critérios Técnicos e Operacionais: A complexidade das demandas exige
servicos especializados e suporte em assessoria de imprensa, producao de material
institucional, marketing e gerenciamento de redes sociais, visando superar a
comunicacdo fragmentada e ineficiente que possa comprometer a imagem do
orgdo. A contratagao garante o acesso a tecnologias inovadoras, como plataformas
digitais de engajamento e garantia de que as publicacdes sigam os critérios
estabelecidos no regramento legal para a comunicagao institucional.

o Critérios Funcionais: A contratacdo proposta abrange a execu¢do integrada de
atividades que orientam a definicdo de estratégias alinhadas aos objetivos da
administracdo municipal, assegurando responsividade e uma presenca digital
eficaz.

e Critérios Econémicos e de Eficiéncia: A analise de alternativas demonstrou que
a terceiriza¢do ¢ o modelo mais vantajoso, pois oferece acesso a expertise de
mercado e inovagdes com melhor custo-beneficio em comparagdo ao
desenvolvimento interno.

Para assegurar a conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade (Art. 5°
da Lei n°® 14.133/2021), foi realizado um levantamento de mercado que identificou a
viabilidade plena da solugao:

e Pesquisa de Precos: Foram consultadas referéncias em portais ptblicos como o
Portal Nacional de Compras Publicas, resultando em uma estimativa de valor
médio de R$ XX. XXX, XX para a execugdo total dos servicos.

e Praticas de Mercado: A investigacdo confirmou que a faixa de precos (entre R$
55.000,00 e R$ 60.000,00) e os prazos de implementacdo estdo alinhados com a
realidade de contrata¢des similares em outros 6rgaos municipais.

o Vantajosidade: A execucdo integral do objeto foi recomendada por maximizar a
economicidade e minimizar riscos técnicos e operacionais, garantindo a
manutencdo da responsabilidade técnica em um tnico fluxo controlado

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

A contratacdo em lote Unico, sem parcelamento, justifica-se pela necessidade de

centralizar responsabilidades em um unico fornecedor, garantindo maior eficiéncia,
qualidade e integragdo na execucao do objeto. Essa abordagem elimina riscos de falhas
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de comunicagdo ou incompatibilidades entre diferentes contratados, simplifica a gestdo
administrativa, reduz custos operacionais e facilita a fiscalizagao e o controle do contrato.
Além disso, assegura uma execuc¢ao mais agil e harmonica, com responsabilidades claras
e maior seguranca juridica, promovendo a economicidade e a padroniza¢do na entrega
dos servigos ou produtos.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A demanda consiste na contratacdo da prestacdo de servicos abrangendo:

e Assessoria de Imprensa: Elaboracao e divulgagdo de conteudos institucionais
para a imprensa regional, incluindo cobertura presencial em eventos oficiais,
conforme interesse da administragdo municipal.

e Producdo de Material: Criacdo de artes para campanhas digitais e fisicas,
folders, cartilhas e relatorios.

o Consultoria de Comunicag¢ido: Alinhar estratégias aos objetivos das Secretarias
municipais.

o Marketing Institucional: Suporte no planejamento e promog¢do de agdes para
engajamento da populagao.

o Gestao de Redes Sociais: Suporte a equipe local no planejamento e na produgao
de conteudo para redes sociais, com objetivo de manter uma interacao eficiente
com a comunidade.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao ha necessidade de providéncias a serem adotadas.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Declara-se que ndao ha contratacdes e/ou interdependentes e que o objeto contratado foi
integralmente atendido conforme os termos pactuados, sem necessidade de ajustes ou

complementacodes.

12. DESCRICAO DE POSSiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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Declara-se que a atividade em questdo ndo gera impactos ambientais significativos,
considerando que todas as etapas foram planejadas e executadas em conformidade com
as normas ambientais vigentes. As analises realizadas indicam que ndo ha riscos ou
alteracdes relevantes ao meio ambiente, assegurando a preservagdo dos recursos naturais
e o equilibrio ecoldgico. Esse resultado reflete o compromisso com a sustentabilidade e
o respeito as legislagdes aplicaveis.

13. MAPA DE RISCOS

Fase — Planejamento

ESCALA ACAO ACAO DE
ESCALA DE DESCRICAO PREVENTIVA |CONTIGENCIA
PROBABILIDADE| DO IMPACTO DE RESPONSAVELRESPONSAVEL
RISCO IMPACTO
Verificar Quando
corretamente a | detectado o erro
demanda. quanto a real
Informar-se necessidade da
| Incorreta Instrugio . 'corretamente demanda, parar
. N Muito Junto ao setor 0 Processo no
identificagdo Raro .processual baixo responsavel pela | estdgio em que
da demanda. inadequada. demanda, se encontrar e
solicitando proceder com a
ratificagdo ou retificagdo dos
retificagdo dos artefatos
objetos. técnicos.
2- Falta de Falta de analise Identificar Andlise prévia
designagio dos instrurpentos Muito corretamente 0s | do objeto a ser
ou processuais. Falta baixo problemas a licitado,
designagdo de verificagdo da serem resolvidos.|  direcionando
incorreta de Raro necessidade a ser para as equipes
responsaveis. atendida. Falta de corretas.
dimensionamento
correto do objeto a
ser licitado.
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Identificar
corretamente os
setores
responsaveis.
Solicitar
indica¢do de
responsaveis | Anélise prévia
Instrugio técnicos e do objeto a ser
processual demandantes. As | licitado,
3- Estudos inadequada. Falha indicagdes direcionando
preliminares Raro no atendimento deverao ser para as equipes
incorretos. das necessidades compostas por responsaveis
da area servidores com | acompanharem a
demandante. conhecimento instrugdo
técnico do processual.
objeto, de
legislacao
. ertinente ao
Muito p .
. objeto e dos
baixo .
procedimentos da
contratagdo.
Adequado
levantamento das Analise de
reais ossibilidade de
Falha no . POsS
° necessidades da | aditivo
o atendimento das Area contratual
4- Estimativa necessidades da demandante do >
inadequada area demandante ; levgndo em
de do servico . S€rvigo. consideragdo a
o Pouco provavel .. [Baixo Envolver setores
quantitativo Impossibilidade responséveis na
do objeto a de aditivo instru¢do inicial poreentagem
L contratual estabelecida para
ser licitado. ontt do processo, g
(acréscimo ou s acréscimos ou
~ solicitando ~
supressao). . ~ supressoes do
ratificagdo ou .
. . objeto em
retificagcdo dos "
objetos. questao.
Atrasos da Realizar o
execucao do adequado Formar grupo de
objeto levantamento trabalho com
com aumento ) das necessidades| conhecimento
5- Fracasso da demanda Baixo de execucdo técnico € com
C Pouco provavel de trafego com pregos experiéncia, com
da licitagdo ~ Lo L
nao compativeis ¢ | conhecimento do
atendido. atualizados ao | € condigdes
Comprometimento valor de necessarias em
do mercado. editais.
desenvolvimento ¢
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seguranga da

Envolver setores

regido. responsaveis na
instrugdo inicial
do processo, 0
licitando
ratificagdo ou
retificagdo dos
objetos.
Elaborar o edital
corretamente.
Atraso na Atentar as
contratacdo da normas e
6- empresa € _ _ legislagdes Treinamento da
Impugnacdo| Pouco provavel consequente ~ Muito baixo vigentes ao equipe de apoio.
do edital dificuldades para elaborar o editar.
0 setor Compatibilizar
demandante. informacdes
com o Termo de
Referéncia.
Fase — Gestdo Contratual e execugdo do objeto contratado
~ . | ESCALA ACAO ACAO DE
RISCO PRF)]SBCA%IIJI?III;EDE l])) (I;: %SII;LCCI}% DE PREVENTIVA |CONTINGENCIA
IMPACTO RESPONSAVEL| RESPONSAVEL
Fiscalizagdo
semanal a ser A
. Durante a vigéncia
Falha no realizada pela do contrato
~ . CONTRATANTE.| . -
1- Execugdo atendimento das .. instauragdo de
. . Determinacdo clara :
do objeto necessidades da do obieto procedimento de
contratual em obra. Solugdo . ) inadimpléncia
Raro . Baixo contratual.
desacordo diversa da . . contratual,
Capacitar a equipe . .
com o proposta nos . com vistas a
. de fiscalizagdo do L
Contrato. strumentos aplicacdo de
convocatorios contrato para penalidades
' identificar fraudes .
. contratuais.
com maior
facilidade.
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Durante a vigéncia
do contrato,
Aumento do . ~
2- Atrasos na instauracgao de
N custo e demora S .
execucao do . Fiscalizagdo a ser | procedimento de
, na execucao do L g . . .
contrato ou Pouco provavel servico Médio realizada pela inadimpléncia
baixa 150 CONTRATANTE.| contratual, com
.. Descontinuidade . .
produtividade. . vistas a aplicagdo
dos servigos. .
das penalidades
contratuais.
. Cabera ao
Provavel
, Atraso por caso CONTRATANTE
3- Periodos de . . x ‘ 1
chuva fortuito ou forga| Médio NAO HA. analise das
maior. circunstancias e
acoes possiveis.
4- Dificuldades na Realizar analise
Contratagdo execucdo criteriosa da
de empresa contratual, com qualifica¢do Avaliar
sem Pouco provavel 0 ndo Médio |técnica e adequadamente a
capacidade de cumprimento econdomico- empresa.
executar o adequado do financeira da
Contrato. objeto empresa.
5- Execugdo .
. N . Realizagdo de N
do objeto em INao atendimento f Capacitacdo da
. gestao e .
desacordo Raro da demanda do | Baixo N equipe de
o fiscalizacao R
com o orgéo. fiscalizacao.
adequada.
contrato.
Realizar a analise .
L. Verificar
prévia do .
periodicamente o
. o orcamento.
Insatisfacdo da . desempenho
6- Falta de Realizar .
. contatada. . . financeiro do
pagamento a Raro . Baixo gerenciamento e
IDescumprimento, contrato e
contratada. controle do .
contratual. capacidade de
or¢amento
. desembolso do
destinado ao Sredio
contrato. £a0-
Critérios para a avaliacdo dos riscos (escala probabilidade / impacto)
Os riscos serdo avaliados de acordo com a seguinte escala de probabilidade:
I - Raro: acontece apenas em situacdes excepcionais; ndo ha histérico conhecido do

evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia;
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II - Pouco provavel: o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de
ocorréncia no prazo associado ao objetivo;

I - Provavel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou
ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte;

v - Muito provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao

objetivo ou h4 muitos indicios que ocorrera nesse horizonte;

A% - Praticamente certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Os riscos serdo avaliados de acordo com a seguinte escala de impacto:
I - Muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins
praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado;

II - Baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede
o alcance da maior parte do objetivo/resultado;

111 - Médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;

v - Alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado;

A% - Muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Declara-se a viabilidade da contratacdo, considerando que atende aos requisitos técnicos,
econdmicos ¢ legais necessarios para o cumprimento do objeto pretendido. A analise
realizada demonstra que a contratacdo ¢ a solu¢do mais eficiente e adequada, alinhando-
se aos principios da economicidade, da eficiéncia e ao interesse publico.

Palmeira SC, 12 de margo de 2025

Elaborado por:
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