Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Senador Salgado Filho

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) E TERMO DE REFERENCIA (TR)

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET PARA O SISTEMA MUNICIPAL DE
VIDEOMONITORAMENTO

PARTE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagao decorre da necessidade permanente de assegurar conectividade adequada aos pontos
integrantes do sistema municipal de videomonitoramento, instalados na sede do Municipio e em localidades
do interior/distrito, possibilitando a transmiss&o continua de dados e imagens das cadmeras de seguranga.

A disponibilidade de conexdo estavel e suficiente constitui condigdo técnica indispensavel ao
funcionamento do sistema. A interrupgao, instabilidade ou insuficiéncia do servico de internet pode impedir ou
degradar a transmissdo das imagens, reduzindo a efetividade do monitoramento de vias, acessos e demais
espacos publicos, com reflexos na protegao do patriménio publico e no apoio as atividades de seguranga e
prevengao.

Trata-se, portanto, de necessidade de natureza continuada, vinculada a manutencdo de servigo
tecnoldgico essencial ao funcionamento da estrutura municipal de videomonitoramento.

2. FUNDAMENTAGAO E INTERESSE PUBLICO

O planejamento da contratagdo observa a Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente os arts. 6°, XX,
18 e demais disposi¢des aplicaveis a fase preparatoria. A solugéo pretendida busca assegurar continuidade,
eficiéncia, confiabilidade e economicidade ao sistema de videomonitoramento municipal.

O interesse publico esta diretamente relacionado a preservagido da seguranga dos espacgos publicos,
a protecao do patrimdnio municipal, ao acompanhamento de pontos estratégicos e ao fornecimento de suporte
tecnoldgico as agdes preventivas e de fiscalizagdo desenvolvidas no dmbito local.

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

A contratagédo encontra-se alinhada as agdes municipais de manutengao, ampliacdo e modernizagao
da infraestrutura de seguranga e tecnologia, especialmente quanto a necessidade de manter em
funcionamento as cameras instaladas na sede e nas localidades atendidas pelo sistema de
videomonitoramento.

A despesa devera observar a correspondente disponibilidade orgamentaria e os instrumentos de
planejamento aplicaveis ao exercicio.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Disponibilizagdo de 11 (onze) pontos de acesso a internet, destinados exclusivamente ao suporte de
conectividade do sistema municipal de videomonitoramento.

4.2. Prestagao do servico mediante infraestrutura de fibra dptica até os pontos de atendimento, sempre que
tecnicamente viavel, com os equipamentos necessarios ao funcionamento do link.

4.3. Velocidade minima de 500 Mbps por ponto, com capacidade compativel com o trafego continuo de
imagens e dados das cAmeras de seguranga.

4.4. Disponibilizagdo de 1 (um) endereco IP publico IPv4 por ponto, fixo ou com solugédo técnica equivalente
que assegure O acesso € a comunicagdo necessarios ao sistema de videomonitoramento, conforme
compatibilidade com a arquitetura adotada pelo Municipio.

4.5. Funcionamento continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ressalvadas
interrupgdes programadas previamente comunicadas e situagdes de forga maior devidamente justificadas.
4.6. Fornecimento, instalagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos necessarios a prestagdo do
servigco, sem cobranga adicional além do prego contratado.

4.7. Ativagdo dos pontos em até 10 (dez) dias uteis, contados da emissdo da ordem de servigo, admitida
prorrogagao apenas mediante justificativa técnica aceita pela Administragao.
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4.8. Disponibilizagdo de canal de suporte técnico para abertura e acompanhamento de chamados durante
toda a vigéncia contratual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO

Na pesquisa realizada pela Administragéo, verificou-se que a prestagao do servico depende da
existéncia de infraestrutura fisica de telecomunicagdes nos locais em que se encontram instaladas as
cameras. Essa circunstancia reduz, no ambito local, o nimero de empresas com efetiva capacidade de
atendimento simultdneo dos pontos distribuidos entre a sede municipal e as localidades do interior.

Conforme os elementos ja levantados pela Administragédo, foram identificadas duas empresas com
infraestrutura e capilaridade potencialmente aptas a atender integralmente a demanda. A pesquisa de precos,
portanto, deve ser analisada a luz dessa realidade técnica e geografica, sem prejuizo da adog¢ao de outras
fontes de pesquisa compativeis com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, quando disponiveis.

Entre as alternativas possiveis, a contratagao de servigo de acesso a internet por fibra éptica mostra-
se adequada em razao da estabilidade, capacidade de transmissao e menor suscetibilidade a interferéncias,
caracteristicas relevantes para trafego permanente de imagens. Solugdes exclusivamente mdveis ou por radio
podem ser consideradas apenas quando comprovadamente equivalentes em desempenho e confiabilidade,
caso a Administragao entenda tecnicamente admissivel.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo compreende a disponibilizagéo, instalagédo, ativagdo, configuragdo, operagéo, suporte e
manutengdo de 11 (onze) links de acesso a internet destinados aos pontos do sistema de
videomonitoramento, incluindo todos os equipamentos e materiais necessarios a entrega da conectividade no
local indicado pela Administracao.

A contratada sera responsavel pela continuidade da prestagdo durante a vigéncia, inclusive pela
substituicdo de equipamentos defeituosos e pela correcdo de falhas imputaveis a infraestrutura sob sua
responsabilidade, sem cobranga adicional.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A quantidade de 11 (onze) pontos decorre da estrutura atualmente prevista para atendimento das
cameras de seguranga distribuidas na sede do Municipio e em localidades do interior/distrito. Cada ponto
devera possuir conectividade individual suficiente ao trafego das imagens correspondentes.

Os enderecos exatos e a identificacdo técnica de cada ponto deverdo integrar o processo
administrativo, em relagao propria ou anexo, permitindo as licitantes avaliar previamente a existéncia e a
extensdo da infraestrutura necessaria.

8. PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DO OBJETO

Considerando que os links integram um Unico sistema municipal de videomonitoramento, a
Administracao devera avaliar, na definicdo do critério de julgamento, se a contratagdo por lote Unico
representa vantagem técnica e econdmica, especialmente quanto a padronizagcédo do suporte, centralizagdo
da responsabilidade, gestdo de chamados e continuidade do servigo.

Caso a pesquisa de mercado demonstre que o agrupamento integral restringe injustificadamente a
competicdo, recomenda-se admitir adjudicagéo por item ou por grupos de pontos, desde que preservadas a
interoperabilidade, a eficiéncia da gestdo e a seguranca operacional do sistema. A deciséao final devera ser
motivada no processo.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

a) assegurar a transmissao continua e estavel das imagens do videomonitoramento;

b) reduzir indisponibilidades e falhas de comunicagéo entre as cAmeras e a estrutura de monitoramento;
) garantir suporte técnico e manutengdo em prazo compativel com a relevancia do servico;

d) conferir maior previsibilidade de custos e padronizagéo da prestagéo;
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e) ampliar a eficiéncia da fiscalizagdo e da seguranga dos espacgos publicos atendidos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS E RISCOS RELEVANTES

Antes da contratacao, deverao ser confirmados os pontos de instalagéo, a disponibilidade de energia
elétrica, as condicdes fisicas de acesso e a compatibilidade dos equipamentos existentes com a solugdo de
conectividade.

Constituem riscos relevantes: indisponibilidade de infraestrutura de fibra em determinado ponto;
rompimento fisico de cabos; interrup¢des prolongadas; laténcia ou perda de pacotes incompativeis com a
transmisséo de imagens; e demora no atendimento técnico. Tais riscos deverao ser mitigados por requisitos
minimos de disponibilidade, suporte, prazos de atendimento e fiscalizagao contratual.

11. CONCLUSAO SOBRE A VIABILIDADE

Diante da necessidade demonstrada, da natureza continuada do servigo e da adequacgao técnica da
conectividade por fibra 6ptica ao trafego do sistema de videomonitoramento, conclui-se pela viabilidade da
contratagao, condicionada a confirmagao dos pontos, a pesquisa de precos, a disponibilidade orgamentaria e
a definicdo motivada da forma de parcelamento ou agrupamento do objeto.

Senador Salgado Filho/RS, 27 de agosto de 2026.

ADMAR KUYVEN
Secretario de Obras, Planejamento, Habitagdo, Saneamento e Transito
Municipio de Senador Salgado Filho/RS
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PARTE Il - TERMO DE REFERENCIA (TR)
1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada para a prestagcao continuada de servigos de acesso a internet,
preferencialmente por fibra 6ptica, com instalagdo, ativagao, configuragao, suporte e manutengao de 11 (onze)
pontos destinados ao sistema municipal de videomonitoramento, localizados na sede do Municipio de
Senador Salgado Filho/RS e em localidades do interior/distrito, conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia.

2. NATUREZA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O objeto caracteriza-se como servigo continuado, necessario a manutengao permanente do sistema
de videomonitoramento municipal. O presente Termo de Referéncia é elaborado com fundamento no Estudo
Técnico Preliminar e nos elementos exigidos pelo art. 6°, XXIIl, da Lei n® 14.133/2021.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

3.1. Quantidade: 11 (onze) pontos de acesso.

3.2. Tecnologia: Conectividade por fibra 6ptica até o ponto de atendimento, salvo solugdo tecnicamente
equivalente expressamente admitida pela Administragao.

3.3. Velocidade: Minimo de 500 Mbps por ponto, observada a capacidade necessaria ao trafego continuo de
imagens.

3.4. Enderegamento: 1 (um) IP publico IPv4 por ponto, fixo ou solugdo equivalente compativel com o sistema
municipal.

3.5. Equipamentos: Fornecimento de ONU, modem/roteador e demais equipamentos indispensaveis, em
comodato ou regime equivalente, sem custo adicional.

3.6. Disponibilidade: Disponibilidade mensal minima de 99,3%, excluidas interrupgdes programadas
previamente comunicadas e hipoteses justificadas ndo imputaveis a contratada.

3.7. Operagao: Servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.8. Instalagao: Sem cobranga separada de taxa de instalagao, ativagao ou configuragéo, devendo tais custos
estar contemplados no preco ofertado.

4. LOCAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servicos serao prestados em 11 (onze) pontos vinculados ao sistema municipal de
videomonitoramento, distribuidos entre a sede do Municipio e localidades do interior/distrito. A relagdo com
os enderecos ou coordenadas de cada ponto devera constar em anexo proprio do processo e ser
disponibilizada aos interessados para avaliagdo da viabilidade técnica.

Item Descrigao Velocidade minima IP publico
Pontos do
videomonitoramento na
01a11 sede e localidades do 500 Mbps por ponto 1 por ponto
interior/distrito

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucao tera inicio mediante ordem de servigo emitida pela Administragao.

5.2. A contratada devera realizar vistoria técnica, quando necessaria, instalar e ativar todos os pontos no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da ordem de servico, ressalvada prorrogagéo formalmente justificada
e aceita pela Administragao.
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5.3. Os links deverao ser entregues plenamente configurados e testados, com comprovagao de conectividade
e funcionamento junto ao sistema de videomonitoramento.

5.4. Eventuais intervencbes programadas capazes de causar indisponibilidade deverdo ser previamente
comunicadas ao fiscal do contrato.

5.5. A contratada devera manter canal de atendimento para registro de falhas e fornecer protocolo ou meio
equivalente de acompanhamento dos chamados.

6. SUPORTE, MANUTENGAO E NIVEIS DE SERVIGO

A contratada devera prestar suporte técnico e manutencgao corretiva durante toda a vigéncia, adotando
as providéncias necessarias a restauragao da conectividade quando a falha estiver relacionada a sua rede,
aos equipamentos fornecidos ou a infraestrutura sob sua responsabilidade.

Os chamados que impliguem indisponibilidade total do ponto deverao receber atendimento prioritario.
O edital ou contrato podera estabelecer prazo maximo para inicio do atendimento e para restabelecimento do
servico, conforme a realidade técnica local e os resultados da pesquisa de mercado, evitando-se exigéncias
desproporcionais ou incompativeis com a infraestrutura disponivel.

O descumprimento reiterado dos niveis minimos de disponibilidade ou dos prazos de atendimento
podera ensejar glosa proporcional, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no
instrumento contratual.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) executar o objeto conforme as especificagbes, prazos e condi¢des estabelecidas;

b) disponibilizar e manter os equipamentos necessarios ao funcionamento dos links;

¢) manter a infraestrutura sob sua responsabilidade em condigdes adequadas de funcionamento;

d) prestar suporte técnico e registrar os atendimentos realizados;

e) substituir, sem 6nus adicional, equipamentos fornecidos que apresentem defeito;

f) comunicar previamente intervengdes programadas e informar ocorréncias relevantes;

g) manter, durante toda a execucgao, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao;

h) responsabilizar-se por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e demais obrigacbes decorrentes da
€execugao;

i) observar as normas de seguranga, protecdo de dados e confidencialidade aplicaveis as informagdes
eventualmente acessadas em razao da prestagao do servigo.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) disponibilizar acesso aos locais de instalagdo, observadas as condigdes de seguranga;

b) assegurar, nos pontos de instalagdo, energia elétrica e condi¢des minimas para funcionamento dos
equipamentos;

¢) acompanhar e fiscalizar a execugéo por servidor formalmente designado;

d) registrar e comunicar falhas ou desconformidades;

e) efetuar o pagamento apds o recebimento e ateste dos servigos efetivamente prestados;

f) fornecer as informacgdes técnicas necessarias a integragéo dos links com o sistema de videomonitoramento.

9. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

A execugdo sera acompanhada por gestor e/ou fiscal formalmente designado, nos termos da Lei n°
14.133/2021. Compete a fiscalizagao verificar a disponibilidade dos links, registrar ocorréncias, acompanhar
chamados técnicos, conferir o cumprimento das obrigacdes e atestar as notas fiscais.

A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execugao do
objeto.
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