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TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para locacao de software de folha de pagamento de interesse da Secretaria
Municipal de Administracdo de Sdo Raimundo do Doca Bezerra — Maranhéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se por menorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETO DA PRESENTE CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de uma empresa para a locacdo de software de folha de pagamento é essencial
para a Secretaria Municipal de Administracdo de Sdo Raimundo do Doca Bezerra, no estado do
Maranhdo. Este municipio é responsavel por gerir os recursos publicos e garantir o pagamento dos
servidores municipais de forma eficiente e transparente.

3.2. O software de folha de pagamento € uma ferramenta fundamental para a administracdo publica,
uma vez que possibilita o célculo preciso dos salarios, descontos, gratificacdes e demais beneficios
dos funcionarios. Além disso, o software automatiza processos, reduzindo erros e agilizando a
emissdo dos contracheques, garantindo assim a pontualidade nos pagamentos.

3.3. Sem um sistema adequado de folha de pagamento, a Secretaria Municipal de Administracdo
enfrenta diversos desafios, como a dificuldade de realizar calculos precisos, 0 aumento do tempo de
processamento das informacgdes e a possibilidade de ocorréncia de falhas no pagamento dos
servidores. 1sso pode gerar insatisfacdo, desconfianca e até mesmo processos judiciais por parte dos
funcionarios.

3.4. Diante desse cenério, a contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de software de
folha de pagamento se torna imprescindivel. A empresa contratada deve oferecer um sistema
moderno, seguro e de facil utilizacdo, que atenda as necessidades especificas da Secretaria Municipal
de Administracdo e garanta a eficiéncia na gestdo dos recursos humanos.

3.5. Portanto, ao investir na contratacdo do software de folha de pagamento, a Secretaria Municipal
de Administracdo de Sdo Raimundo do Doca Bezerra esta promovendo a melhoria dos servicos
prestados a populacdo, ao mesmo tempo em que garante a satisfacdo e o bem-estar dos servidores
municipais, demonstrando 0 compromisso com a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos.

3.6. Com a finalidade de Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de informatica que
disponibilize o licenciamento e concessdo de direito de uso de um conjunto de sistema aplicativo —

CSA, que contemple sistema de folha de pagamento, plataforma for Windows grafico, compativel
para plataforma cliente servidor com base de dados compativel com linguagem trasaction SQL, com
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opc¢Oes de seguranca com limitacdo de acesso, por senha em niveis a serem selecionado pelo gestor,
com suporte técnico in-loco e instalacdo e treinamento e desenvolvimento de relatorio
personalizados, realizada pela contratada, conforme, Lei 14.133/21, de interesse da Administragéo,
tudo conforme com as especificacdes contidas no TERMO DE REFERENCIA.

3.7. O sistema devera permitir através dos dados compilados o fornecimento de informacg6es que
propiciem a analise gerencial de possiveis comparativos entre exercicios financeiros de forma que
auxilie na tomada de decisdes estratégicas para 0 Municipio. O sistema aplicativo tera integracdo
entre os mdédulos que o compdem, apresentando as seguintes vantagens para a administragdo publica:

1) Comunicacdo unificada dos dados, sistema de folha de pagamento;
2) Utilizagdo do sistema off-line quando houver necessidade de acesso remoto ou falha de conexao
com internet. Dessa forma, 0s servidores sempre terdo um meio para operar 0 sistema em casos

imprevisiveis;

3) Compatibilidade do sistema com 0s equipamentos ja existentes na Prefeitura Municipal de Sao
Raimundo do Doca Bezerra, sem necessidade de gastos adicionais para adequacdes;

4) Atualizacdo automatica do sistema com a legislacao vigente exigidas pelos Tribunais de Contas da
esfera governamental, sem Onus adicional para a Prefeitura Municipal de Sdo Raimundo do Doca
Bezerra,;

5) Implantacdo de software que atenda com estabilidade a prefeitura, sem necessidade de dispender
esforcos para definigdo de sistema proprio para a administracdo publica local;

6) Fornecimento de informac6es que propiciem a realizacéo/efetivacdo de folha de pagamentos.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS UNID | V. MES. | V. TOT.

01 Contratacdo de empresa para locagdo de software de
folha de pagamento de interesse da Secretaria Municipal 12
de Administracdo de S&o Raimundo do Doca Bezerra — | Més
Maranhéo.

1.861,05 | 22.332,60

Valor Total R$ 22.332,60

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se por menorizada em Topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS:

1. Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizacéo de tarefas concorrentes por
diferentes usuarios;
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2. Funcionar em rede sob o sistema operacional Windows 2008, Windows 2010, (ou superior),
com as estacdes de trabalho rodando sob sistema operacional compativel com a Solucdo de
Tecnologia da informacéo;

3. Utilizar ano com quatro algarismos;

4. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranca contra a violagcdo dos dados
ou acessos indevidos as informacges, atraves do uso de senhas;

5. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informac6es atualizadas
imediatamente ap0s o término da transacao;

6. Possuir padronizacdo do uso de teclas de funcdo, em todo o sistema, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacao;

\l

. Possuir rotinas de backup e restore claras para facilitar os procedimentos relativos a seguranca dos
dados e que alerte ao usuéario sobre prazos de efetivacao das copias;

8. Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em
arquivos, formatos PDF e DOC, e a selecdo da impressora da rede desejada;

9. Ser parametrizavel pelo usuério, em tabelas de facil compreenséo;

10. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informac@es ja registradas na tela corrente
e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de campos. P.ex.,
Combo Box e List Box;

11. Assegurar a integracdo de dados do sistema garantindo que a informacéo seja alimentada uma Gnica
vez, possuindo cadastro integrado entre todos os exercicios e modulos; P. Ex: ao se cadastrar 0s
funcionarios, 0 mesmo estara disponivel a todos os modulos e a todos o0s exercicios

12. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex., validade de datas, campos com
preenchimento numeérico, etc.;

13. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo do sistema aplicativos com o0s
usuarios;

14. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

15. Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o numero maximo permitido para
0s campos de entrada de dados;

16. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar e solicitando sua confirmacéo;

17. Respeitar padronizacao de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos.

7. DO SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO
7.1. Objetivo: Permitir a organizacéo e realizacdo da folha de Pagamento por meio do programa,
dando conformidade aos dados registrados no sistema, propiciando eficiéncia no

gerenciamento dos custos (correta apropriagéo) e do inventario fisico da folha de pagamento
do Municipio de S&o Raimundo do Doca Bezerra, com identificacdo atraves de numero e
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nome de cada funcionario, emissdo de contracheque e outros.
8. DOS SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENQAO E TREINAMENTO:

8.1. A Licitante contratada devera colocar a disposicdo do Municipio, durante a vigéncia do
contrato, 0s servicos de suporte e manutengdo que consistem em apoio e orientacao técnica
na utilizagdo do sistema;

8.2. Os servigos de suporte e manutengdo do sistema inclui: informativos, suporte via internet,
suporte telefonico e treinamentos na sede do Municipio, bem como a garantia de
esclarecimentos de duvidas através de telefone, fax, e-mail ou correios e sera prestado em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial.

8.3. Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, 0 Municipio devera:

a) consultar a CONTRATADA somente atraves das pessoas que foram treinadas para a utilizacao
do sistema;

b) comunicar a CONTRATADA, com detalhes e precisdo, a descri¢do dos problemas ou pendéncias
relativas ao software, fazendo tal comunicacdo por escrito quando a relevancia do problema e as
circunstancias assim o exigirem;

8.4. Toda solicitacdo de manutengdo da CONTRATADA deve ser efetuada em forma escrita e
encaminhada a CONTRATANTE, faculta-se a realizacdo de chamados via telefone e
atendidos via telessuporte urgente, os quais deverao, entretanto, ser formalizados por escrito
em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a realizacdo do pedido verbal.

8.5. A CONTRATADA tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da data de recebimento
da solicitacdo, para se informar a CONTRATANTE acerca dos recursos e prazos
necessarios para a execuc¢do dos trabalho.

8.6. A CONTRATADA fornecera treinamento inicial de uso, relativo ao funcionamento e
operacdo do programa, a no maximo 02 (dois) usuéarios do setor, ou areas chaves, designados
pela CONTRATANTE, limitando a 16 (dezesseis) horas, em dois dias consecutivos, de 08
(oito) horas cada dia, devendo tal treinamento ser realizado na sede da CONTRATANTE,
ou na sede da CONTRATADA conforme conveniéncia e acerto entre as partes, ministrados
a usudarios multiplicadores, os quais poderdo repassar tal treinamento para os demais
usuarios da CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATADA devera promover palestra sobre os modulos do sistema para 0s usuarios
chaves;

8.8. Treinamento devera incluir apostilas, manuais e exercicios praticos.
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8.9. A CONTRATADA podera fornecer treinamento adicional, se for o caso a ser acertado entre
as partes;

8.10. O trabalho desenvolvido devera capacitar os técnicos da CONTRATANTE com repasse
total da tecnologia utilizada;

8.11. ACONTRATANTE cooperard com a CONTRATADA na solugdo de qualquer assunto de
natureza técnica, quando necessario, relacionado com objetivo deste edital;

8.12. A CONTRATADA respondera as solicitacdes de servicos da CONTRATANTE, ou
usuarios finais indicados pela CONTRATANTE, dentro do horario comercial nos dias Uteis
definidos neste edital;

8.13. A CONTRATADA fara as Chamadas telefonicas de retorno para a transmisséo da solucéo
do problema ou para indicar a necessidade de deslocamento de seu pessoal ao local onde
serdo realizados 0s servicos, ainda para solicitar mais informacdes que as referentes aquelas
pedidas acima;

8.14. O suporte serd efetuado no horério comercial das 08:00 as 12:00, e das 14:00 as 18:00 horas,
em dias Uteis de segunda a sexta-feira.

9. DO PAGAMENTO

9.1. A Nota Fiscal/Fatura deve, obrigatoriamente, ser entregue mensalmente junto com as
certiddes fiscais acompanhado da ordem de servico;

9.2. E concedido um prazo de 03 (trés) dias, contados da data da protocolizacdo da Nota
Fiscal/Fatura perante este municipio contratante, para conferéncia e aprovacdo do recebimento
definitivo do objeto deste termo de referéncia.

9.3. Apos o prazo de conferéncia e aprovacgdo do recebimento definitivo do objeto e comprovada
a manutencdo das exigéncias da habilitacdo, as notas fiscais de fatura serdo encaminhadas a
contabilidade/tesouraria para o efetivo pagamento, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data
do atesto de conformidade da nota fiscal.

9.4. Os pagamentos serdo creditados em favor da contratada, por meio de depdsito Bancéario em
conta-corrente indicada na proposta, contendo o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta-corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.5. Naocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erros ou incorre¢des, 0 prazo estipulado
no subitem anterior passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

9.6. Para a efetivacdo do pagamento, o prestador de servigcos devera apresentar as certiddes
negativas de débitos para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), certidfes negativas de tributos e contribuicbes federais expedidas
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pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria da Fazenda Nacional, Prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas e certidfes negativas de tributos municipais e estaduais.
9.7. O fornecedor devera manter a regularidade durante todo o periodo da contratacéo.
10. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEC}AO DO FORNECEDOR
10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Dispensa de Licitacéo, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento do tipo MENOR PRECO por item.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento de execucdo dos servicos objeto da licitacdo sera de forma
parcelado/continuado.

10.3. As Exigéncias de habilitacdo estardo no edital da dispensa de licitacdo.
11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
a) Assegurar o livre acesso da CONTRATADA e de seus prepostos, devidamente identificados, a
todos os locais onde se fizer necesséria a execucdo dos servigos licitados, prestando-lhe todas as
informacdes e esclarecimentos que, eventualmente, forem solicitados;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma prevista neste instrumento;

c) Comunicar formal e imediatamente a contratada qualquer anormalidade na execuc¢do dos servigos,
podendo recusa-los caso ndo estejam de acordo com as exigéncias do termo de referéncia.

d) Prestar, através de seu representante, as informac@es necessarias, bem como atestar as Notas Fiscais
oriundas das obrigac¢des contraidas;

e) Assegurar-se do fiel cumprimento das condicBes estabelecidas no contrato, no instrumento
convocatorio e seus anexos;

f) Assegurar-se de que 0s precos contratados s&o 0s mais vantajosos para a Administragdo, por meio de
estudo comparativo dos precos praticados pelo mercado;

g) Fiscalizar o cumprimento das obrigac6es assumidas pela contratada;
h) Aplicar as penalidades por descumprimento das obrigagdes assumidas.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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a) Executar os servigos em conformidade com as normas e obedecendo rigorosamente o Termo
de Referéncia; a partir da data de emissao da ordem de servicos;

b) Atender todas as especificacdes, prazos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das
obrigacOes decorrentes do contrato;

d) N&o transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

e) Sujeitar-se @ mais ampla fiscalizacdo por parte da contratante, prestando todos o0s
esclarecimentos solicitados a e atendendo as reclamacg6es procedentes, caso ocorram;

f) Comunicar a contratante os eventuais casos fortuitos ou de forca abrir, dentro do prazo de 02
(dois) dias uteis ap6s a verificacdo do fato e apresentar os documentos para a respectiva
aprovacdo, em até 03 (trés) dias consecutivos, a partir de sua ocorréncia, sob pena de nao
serem considerados;

g) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do futuro contrato;

h) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, inclusive manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

i) A Contratada respondera, de maneira absoluta e inescusavel, pela perfeita condicdo dos
servicos, inclusive sua qualidade, competindo-lhe também, os servicos que ndo forem aceitas
pela fiscalizacdo da Contratante;

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢fes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicacBes penais
nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do Titulo X1 do Cédigo Penal.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio conforme abaixo:

SEC. MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
ORGAO 02- PODER EXERCUTIVO

UNIDADE GESTORA 02.03- SECRETARIA. MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
FUNCAO 04 - ADMISTRACAO
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SUBFUNCAO 122-ADMISTRAGCAO GERAL
PROGRAMA 0052- ADMISTRACAO GERAL

PROJETO ATIVIDADE 2.005- MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO

CLASSIFICACAO ECONOMICA 3.3.90.39.00— OUTROS SERV. DE TEC. PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSO 1500000000 — RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
Valor Total R$ 22.332,60 (vinte e dois mil trezentos e trinta e dois reais e sessenta centavos)

Sdo Raimundo do Doca Bezerra, em 03 de Fevereiro de 2025.

Manoel Serafim de Sousa
Secretario de administracéo
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