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Problema Resumido
Existe uma alta demanda por próteses odontológicas na população do município de Presidente
Médici e, atualmente, a prefeitura não possui um serviço público eficiente para atender essa
necessidade.

Em atendimento ao inciso I  do art.  18 da Lei  14.133/2021,  o  presente instrumento caracteriza  a
primeira etapa do planejamento do processo de contratação e busca atender o interesse público envolvido e
buscar a melhor solução para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

A população do município de Presidente Médici enfrenta atualmente uma alta demanda por próteses
odontológicas,  porém  a  prefeitura  carece  de  um  serviço  público  eficiente  para  atender  essa
necessidade. Tal situação gera impactos diretos na qualidade de vida dos cidadãos, pois a falta de
acesso  a  esse  tipo  de  tratamento  odontológico  pode  acarretar  em  problemas  de  saúde  bucal,
desconforto e até mesmo dificuldades na mastigação e na fala.

Diante desse cenário, torna-se imperativo que o poder público municipal busque soluções eficientes
para suprir essa demanda, garantindo assim o acesso universal e igualitário a serviços de saúde bucal
de qualidade. A implementação de um serviço público de próteses odontológicas no município não
apenas beneficiaria os cidadãos que necessitam desse tipo de tratamento, mas também contribuiria
para a promoção da saúde bucal e qualidade de vida da população como um todo.

Portanto, é fundamental que a Prefeitura Municipal de Presidente Médici priorize a resolução desse
problema, buscando parcerias, recursos e estratégias adequadas para fornecer um serviço eficaz e
acessível à população. A realização desse investimento não só atenderia às demandas imediatas da
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comunidade, mas também demonstraria o comprometimento do poder público com a promoção da
saúde e bem-estar dos cidadãos do município.

REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAÇÃO

1.  A  solução  contratada  deve  ser  capaz  de  atender  à  demanda  por  próteses  odontológicas  da
população do município de Presidente Médici.
2. A empresa contratada deve possuir experiência comprovada na área de produção e fornecimento
de próteses odontológicas.
3.  As  próteses  fornecidas  devem  atender  aos  padrões  de  qualidade  estabelecidos  pela  Agência
Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA).
4. O prazo de entrega das próteses deve ser cumprido rigorosamente, garantindo o atendimento ágil
e eficiente da demanda.
5.  A  empresa  contratada  deve  disponibilizar  um  serviço  de  pós-venda  para  eventuais  ajustes  e
manutenções necessárias nas próteses.
6.  A  solução contratada  deve  oferecer  preços  competitivos,  garantindo  a  melhor  relação custo-
benefício para a Prefeitura Municipal de Presidente Médici.
7. A empresa contratada deve possuir capacidade técnica e estrutural para atender à demanda de
forma contínua e ininterrupta.
8. Todas as etapas do processo de produção das próteses devem seguir as normas e regulamentos
vigentes, garantindo a segurança e qualidade do produto final.
9. A solução contratada deve apresentar um plano de trabalho detalhado, demonstrando como será
realizado o atendimento da demanda e a garantia da qualidade das próteses fornecidas.
10. É imprescindível que a empresa contratada tenha disponibilidade para realizar visitas técnicas e
reuniões  periódicas  com  a  equipe  da  Prefeitura  Municipal  de  Presidente  Médici,  visando  o
alinhamento e aprimoramento dos serviços prestados.

SOLUÇÕES DISPONÍVEIS NO MERCADO

1. Terceirização do serviço de confecção de próteses odontológicas:
    Vantagens:
    -  Rapidez na implementação do serviço,  uma vez que já existem empresas especializadas no
mercado.
    - Redução de custos para a prefeitura, uma vez que não seria necessário contratar profissionais
especializados.
    -  Garantia de qualidade, já que as empresas terceirizadas são especializadas na confecção de
próteses.
    - Possibilidade de firmar contrato com cláusulas de garantia e prazos de entrega.

    Desvantagens:
    - Possibilidade de falta de controle sobre o serviço prestado, uma vez que a empresa terceirizada
pode não atender totalmente às necessidades da população.
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    - Dependência de terceiros, o que pode gerar atrasos ou problemas na prestação do serviço.

2. Contratação de profissionais especializados para atender a demanda internamente:
    Vantagens:
    -  Maior controle sobre o serviço prestado, garantindo qualidade e atendimento específico às
necessidades da população.
    -  Possibilidade de capacitação de profissionais locais, contribuindo para o desenvolvimento da
comunidade.
    - Flexibilidade para adaptação às demandas variáveis da população.

    Desvantagens:
    - Alto custo inicial com contratação de profissionais qualificados e infraestrutura necessária.
    - Possível dificuldade na contratação de profissionais especializados no mercado local.
    - Necessidade de capacitação e treinamento constante dos profissionais contratados.
    
3.  Parceria  com  instituições  de  ensino  ou  entidades  filantrópicas  para  oferecer  o  serviço
gratuitamente à população:
    Vantagens:
    -  Redução de custos  para  a  prefeitura,  uma vez  que as  instituições  de  ensino ou  entidades
filantrópicas podem oferecer o serviço gratuitamente.
    - Possibilidade de envolvimento da comunidade no atendimento às necessidades locais.
    - Oportunidade de pesquisa e inovação na área odontológica.

    Desvantagens:
    - Possibilidade de limitações na quantidade e qualidade do serviço oferecido, devido à capacidade
limitada das instituições de ensino ou entidades filantrópicas.
    - Dependência da disponibilidade e interesse das instituições ou entidades em manter a parceria.
    - Dificuldade na gestão e coordenação do serviço, devido à diversidade de envolvidos. 

Estas são algumas possíveis soluções para a alta demanda por próteses odontológicas em Presidente
Médici, cada uma com suas vantagens e desvantagens. A escolha da melhor solução dependerá das
prioridades  da  prefeitura,  do orçamento disponível  e  das  necessidades  específicas  da  população
atendida.

DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A  escolha  da  terceirização  do  serviço  de  confecção  de  próteses  odontológicas  para  atender  a
demanda  da  população  do  município  de  Presidente  Médici  se  justifica  pelos  seguintes  motivos
técnicos e operacionais:

1. Especialização e expertise: Terceirizar o serviço permitirá que a Prefeitura contrate uma empresa
especializada  na  confecção  de  próteses  odontológicas,  garantindo  a  qualidade  e  precisão  dos
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produtos  oferecidos.  Isso  contribuirá  para  a  satisfação  dos  pacientes  e  para  a  eficácia  dos
tratamentos realizados.

2. Redução de custos e otimização de recursos: Ao optar pela terceirização, a Prefeitura não precisará
investir em infraestrutura, equipamentos e pessoal especializado para a confecção das próteses. Isso
resultará  em uma redução de custos  operacionais  e  na  otimização  de  recursos  financeiros,  que
poderão ser direcionados para outras áreas prioritárias da saúde pública.

3. Agilidade e rapidez no atendimento: Com a terceirização do serviço, a Prefeitura poderá contar
com prazos de entrega mais curtos e uma maior agilidade no processo de confecção das próteses
odontológicas. Isso garantirá um atendimento mais eficiente e rápido aos pacientes, contribuindo
para a melhoria da saúde bucal da população do município.

4. Monitoramento e controle da qualidade: Ao terceirizar o serviço, a Prefeitura poderá estabelecer
critérios  e  padrões  de  qualidade  a  serem  seguidos  pela  empresa  contratada,  garantindo  o
cumprimento das normas sanitárias e a excelência nos serviços prestados. Além disso, será possível
realizar  um  monitoramento  constante  da  qualidade  das  próteses  produzidas,  assegurando  a
segurança e a eficácia dos tratamentos realizados.

Portanto, a terceirização do serviço de confecção de próteses odontológicas se apresenta como a
solução mais viável e vantajosa para atender à alta demanda da população de Presidente Médici,
proporcionando  benefícios  técnicos,  operacionais  e  econômicos  para  a  prestação de  um serviço
público eficiente e de qualidade na área da saúde bucal.

QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAÇÕES E ESTIMATIVA DA CONTRATAÇÃO
Item Descrição Unidade Quant. R$ Unid. R$ Total

1 Confecção de prótese dentária parcial removível maxilar UNID 200,00 R$ 393,33 R$
78.666,00

2 Confecção de prótese dentária total removível maxilar UNID 200,00 R$ 393,33 R$
78.666,00

3 Confecção de prótese dentária total removível mandibular UNID 200,00 R$ 393,33 R$
78.666,00

PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

A contratação não será parcelada.
A contratação do serviço de confecção de próteses odontológicas não será parcelada, pois a solução
escolhida  para  o  problema  apresentado  requer  um  contrato  completo  e  único  com  a  empresa
terceirizada. Parcelar a contratação poderia gerar atrasos na prestação do serviço e dificuldades na
gestão do contrato.  Portanto,  a  realização do processo de contratação de forma integral  é  mais
adequada para garantir a eficiência e eficácia da solução proposta.
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RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a terceirização do serviço de confecção de próteses odontológicas, a Prefeitura Municipal de
Presidente  Médici  pretende  reduzir  custos  operacionais  e  otimizar  a  utilização  dos  recursos
disponíveis. 

Com a contratação de uma empresa especializada nesse serviço, é possível realizar a produção das
próteses de forma mais eficiente,  reduzindo custos com materiais  e mão de obra.  Além disso,  o
tempo de espera para os pacientes receberem suas próteses será reduzido, aumentando a satisfação
da população atendida.

Dessa  forma,  ao  terceirizar  esse  serviço,  a  prefeitura  poderá  direcionar  seus  recursos  humanos,
materiais  e  financeiros  para  outras  áreas  prioritárias  da  saúde  pública,  garantindo  um  melhor
aproveitamento e uma maior economicidade na gestão dos recursos disponíveis.

PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

1. Elaborar um termo de referência claro e objetivo para a contratação dos laboratórios privados
especializados em próteses odontológicas;
2. Verificar se há estrutura física adequada para receber os laboratórios contratados;
3. Providenciar a capacitação dos servidores responsáveis pela fiscalização e gestão do contrato com
os laboratórios privados;
4. Definir métricas de acompanhamento e avaliação da qualidade dos serviços prestados pelos
laboratórios;
5. Estabelecer parâmetros de controle de custos e prazos durante a execução do contrato.

CONTRATAÇÕES CORRELATAS

Não há necessidade de contratações correlatas ou interdependentes antes de terceirizar o serviço de
confecção  de  próteses  odontológicas  para  a  prefeitura  de  Presidente  Médici.  A  contratação  da
empresa responsável pela confecção das próteses é suficiente para atender à demanda e resolver o
problema identificado.

IMPACTOS AMBIENTAIS
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Possíveis  impactos  ambientais  relacionados  à  terceirização  do  serviço  de  confecção de  próteses
odontológicas  podem  incluir  o  aumento  da  geração  de  resíduos  provenientes  da  produção  das
próteses, o consumo excessivo de energia elétrica e a utilização intensiva de recursos naturais. Para
mitigar esses impactos, medidas como a implementação de tecnologias mais eficientes para reduzir o
consumo de energia, o uso de materiais recicláveis e a adoção de práticas de logística reversa para o
descarte  adequado  dos  resíduos  devem  ser  consideradas.  Além disso,  é  importante  estabelecer
requisitos para que a empresa contratada opere de forma sustentável e em conformidade com as
normas ambientais vigentes.

CONCLUSÃO

As  análises  iniciais  demonstraram  que  a  contratação  da  solução  aqui  referida  é  viável  e  tecnicamente
indispensável. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratação em questão
é PLENAMENTE VIÁVEL.

Presidente Médici - MA, 24 de Abril de 2024

________________________________________
Evaldina Sineiro Santos
Agente Administrativo
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