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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

A presente contratagdo tem por objeto a prestagédo de servigos continuados de terceirizacao de
mao de obra, com disponibilizacdo de profissionais qualificados, visando atender as demandas
operacionais e administrativas dos programas, projetos e servigos socioassistenciais executados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, incluindo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o Programa Crianca Feliz € o
Programa Bolsa Familia/CadUnico.

A necessidade decorre da imprescindibilidade de garantir suporte técnico e operacional adequado
para a execucgao das atividades, assegurando a continuidade, eficiéncia e qualidade dos atendimentos
prestados a populagao, especialmente aquelas em situagcéo de vulnerabilidade social.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

2.1 Possuir o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, com a Classificagdao Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE compativel com o objeto a ser contratado;

2.2 Demonstrar capacidade quanto a habilitagdo juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista e
econdmico-financeira de acordo com o que estabelece a Lei Federal n® 14.133/2021, bem como cumprir
com outras exigéncias elencadas no edital e no termo de referéncia da licitagdo e no contrato a ser
celebrado

2.3. O item que compde o objeto devera estar em conformidade com o artigo 31 do Codigo de Defesa
do Consumidor, no que diz respeito as suas caracteristicas, como: qualidade, quantidade, composicao,
garantia, prazos de validade, origem, e outros dados, se for o caso.

24 O objeto pode ser classificado como servicos comum, pois, os padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacées usuais de mercado, e possui
natureza divisivel, pois, pode ser fracionado sem alteragdo na sua substancia, diminuigcao consideravel
de valor, ou prejuizo do uso a que se destina.

2.5  Critérios e Exigéncias para Contratagéo:

2.5.1 Para assegurar a qualidade dos servigos e o cumprimento das obrigagcdes legais, o processo
licitatorio e o contrato devem incluir as seguintes exigéncias:

2.6 Qualificagéo Técnica da Empresa:

2.6.1 Comprovacao de experiéncia em fornecimento de mao de obra nos cargos especificados.
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2.6.2 Apresentacgao de atestados de capacidade técnica emitidos por outros entes publicos ou privados.

2.6.3 Declaracdo de que a empresa possui profissionais capacitados para atender as demandas
especificas da Prefeitura Municipal.

2.7 Regularidade Juridica e Fiscal

2.7.1 Certiddes negativas de débitos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e de FGTS.

2.7.2 Comprovacao de registro no CNPJ com atividade compativel a prestagao de servigos contratados.
2.8 Responsabilidades Trabalhistas e Previdenciarias:

2.8.1 Garantia de que a empresa cumprira integralmente as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias
dos funcionarios alocados.

2.8.2 Apresentagdo mensal de comprovantes de pagamento de salarios, encargos sociais e beneficios
previstos em convencéao coletiva.

29 Exigéncias de Recursos Humanos:

2.9.1 Disponibilizacdo de profissionais devidamente treinados e qualificados, com comprovacao de
experiéncia nos respectivos cargos.

2.9.2 Substituicdo imediata de profissionais em caso de faltas, afastamentos ou desempenho
insatisfatorio.

2.9.3 Garantia de fornecimento de uniforme e equipamentos de protecio individual (EPI), quando
aplicavel.

2.9.4 Apresentar, quando solicitado pela Administracdo, sob pena de multa, comprovagdao do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em
relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugao do contrato, em especial quanto ao:

2.9.5 Registros de ponto;

2.9.6 Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

2.9.7 Comprovante de depdsito do FGTS;
2.9.8 Recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional,

2.9.9 Recibo de quitacédo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até
a data da extingao do contrato;

2.9.10 Recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagéo, na forma prevista em norma coletiva.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
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& QUANT CARGA
ITEM|FUNCAO UND MES HORARIA ESCOLARIDADE
01 |ASG Més 48 40h/semanal [Fundamental
. . R Superior (Res. CNAS
02 |Assistente Social Més 36 30h/semanal 17/2011)
03 |Auxiliar Administrativo | Més 12 40h/semanal |Nivel Médio
Digitador / 40h/semanal
04 |Entrevistador do Més 24 Nivel Médio
Cadunico
05 [Facilitador de Oficinas | Més | 48 | 40h/semanal Nivel Médio
06 [Motorista Més | 36 40h/semanal [Fundamental
07 |Orientador Social Més | 24 | 40h/semanal |Njvel Médio
. N 30h/semanal [Superior (Res. CNAS
08 |Psicdlogo Més 24 17/2011)

DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

3.1 ASG - Auxiliar de Servigos Gerais
3.1.1 Requisitos: Ensino Fundamental Completo.

3.1.2 Atribuig¢des: Executar trabalhos de limpeza e conservagdo em geral nas dependéncias internas
e externas da Unidade, bem como servigos de entrega, recebimento, confecgéo e atendimento, utilizando
0s materiais e instrumentos adequados e rotinas previamente definidas. Efetuar a limpeza e conservagao
de utensilios, méveis e equipamentos em geral, para manté-los em condi¢des de uso. Executar atividades
de copa. Auxiliar na remocao de méveis e equipamentos. Separar os materiais reciclaveis para descarte
(vidraria, papéis, residuos laboratoriais). Atender ao telefone, anotar e transmitir informagdes e recados,
bem como receber, separar e entregar correspondéncias, papeis, jornais e outros materiais. Reabastecer
os banheiros com papel higiénico, toalhas e sabonetes. Controlar o estoque e sugerir compras de
materiais pertinentes de sua area de atuagdo. Executar outras atividades de apoio operacional ou
correlata. Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranga e/ou
seguranga do trabalho. Zelar pela guarda, conservagdo, manutengido e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

3.2 Assistente Social

3.2.1 Requisitos: Diploma de curso de graduacao emitido por instituicio de ensino superior
devidamente credenciada pelo Ministério da Educacao — MEC, Possuir Registro profissional no respectivo
Conselho Regional.
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3.2.2 Atribuigoes: Realizar acolhida escuta qualificados, acompanhamento especializado e oferta de
informacdes e orientagbes por meio de atendimentos familiar, individuais e em grupo; participar da
elaboragdo, junto com as familias/individuos, de planos de acompanhamentos; desenvolver estudos
acerca das condi¢des de vida da populagao e orientar as pessoas ou familias sobre como ter informagdes,
acessar direitos e servico; participar das atividades de capacitagcao e formagao continuada, reunides de
equipe, estudos de casos e demais atividades correlatas; realizar encaminhamentos monitorados para a
rede socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito; realizar
atendimentos individuais e visitas domiciliares e institucionais; mediar trabalhos com grupos; acompanhar
as familias beneficiarias de programas; elaborar laudos, relatérios, pareceres e estudos sociais; realizar
acdes de mapeamento, articulacdo e potencializacdo da rede socioassistencial e das demais politicas
publicas no territorio de atuagéo; participar das atividades de planejamento, monitoramento e avaliagcao
dos processos de trabalho; trabalhar em equipe interdisciplinar; elaborar instrumento de trabalho em
consonancia com as orientacdes das politicas municipal, estaduais e nacionais; exercer atividade de
coordenacao; realizar atividades ligadas aos beneficios eventuais, realizar atividades ligadas a habitacao,
realizar atividades ligadas a seguranca alimentar e nutricional, realizar outras atribuicdes afins, no ambito
de sua atuacéo.

3.3 Auxiliar Administrativo

3.3.1 Requisitos: Ensino Médio Completo, conhecimento basico em informatica, habilidade em
digitagcao, além de competéncias basicas em programas como Word, Excel e Power Point.

3.3.2 Atribuigoes: Digitar oficios, circulares, quadros demonstrativos, boletins de frequéncia, e outros;
realizar e conferir calculos simples; realizar ou orientar coleta de pregos de materiais que possam ser
adquiridos sem concorréncia; efetuar atendimento ao publico; fazer o controle do patriménio publico;
executar outras tarefas correlatas; Coletar dados diverso, consultando pessoas, documentos,
transcricoes, publicacdes oficiais, arquivos e ficharios efetuando calculo para obter as informacgdes
necessarias ao cumprimento da rotina administrativa; Organizar e ou atualizar arquivos, ficharios e outros;
elaborar redacado simples; Efetuar requisitos, preenchimento de ficha, formularios, quadros e outros,
procedendo o langamento em livro, consultando dados em tabelas, graficos, e demais demonstrativos, a
fim de atender as necessidades do setor.

3.4 Digitador/Entrevistador do CadUnico

3.41 Requisitos: Ensino Médio Completo, conhecimento basico em informatica, habilidade em
digitacdo, além de competéncias basicas em programas como Word, Excel e Power Point.

3.4.2 Atribuigdes: Atuar em atividades de entrevistador e de digitador do Cadastro Unico para
Programas sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), bem como em administrativas gerais, servicos
de protocolizagao e controle de documentos, servicos de recepgao e encaminhamento de pessoas aos
setores administrativos diversos, servigcos de digitagdo e organizag¢ao de arquivos. * Aplicar questionarios
e roteiros de pesquisa; * Cadastrar informantes e familias; ¢ Verificar consisténcia da informagéao;
Realizar triagem; * Entrevistar o responsavel familiar; « Coletar informagéo de pessoas no domicilio; ¢
Realizar atendimento a grupos populacionais tradicionais e especificos (aldeias indigenas, pessoas em
situacdo de rua, dentre outros); « Atender ao publico em geral, averiguando suas necessidades para
orienta-los ou encaminha-los as pessoas ou setores competentes; « Efetuar preenchimento de fichas,
cadastros, formularios, requisicdes de materiais, quadros e outros similares; « Efetuar langamentos em
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livros, consultando dados em tabelas, graficos e demais demonstrativos, a fim de atender as
necessidades do setor, sob orientacao; « Atualizar quadros demonstrativos, tabelas e outros documentos,
sob orientacdo; * Emitir listagens e relatérios, quando solicitado; « Digitar e documentos diversos,
conforme orientacdo; * Controlar, organizar e atualizar arquivos administrativos, bibliograficos e de
estoque, em ordem preestabelecida, sob orientacao; * Efetuar calculos e conferéncias numéricas simples;
» Auxiliar os profissionais responsaveis na realizagcdo de campanhas, programas e projetos, junto a
usuarios; * Desenvolver atividades administrativas rotineiras e eventuais que possuam orientagao prévia;
* Receber, controlar e enviar correspondéncias, correio eletrbnico, mercadorias e outros, através de
malote e protocolo, providenciando os registros necessarios; ¢« Repor materiais bibliograficos e
administrativos em locais pré-estabelecidos sob orientagao; * Operar equipamentos e sistemas de
informatica e outros, quando autorizado e necessario ao exercicio das demais atividades; « Dirigir veiculos
leves, mediante autorizagdo prévia, quando necessario ao exercicio das demais atividades; < Manter
organizados, limpos e conservados os materiais, maquinas, equipamentos e local de trabalho, que estao
sob sua responsabilidade; « Operacionalizar o sistema do cadastro Unico versao 7 para inser¢do dos
cadastros no sistema.

3.5 Facilitador de Oficinas:
3.5.1 Requisitos: Ensino Médio Completo.

3.5.2 Atribuigcdées: Desempenhar atividades socioeducativas de agdo continuada no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e nos polos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, ser Responsavel pela execucdo do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV realizado pela rede socioassistencial referenciada pelo CRAS, organizar, planejar e
avaliar as atividades a serem aplicadas envolvendo técnicas de artes ou esportes ou musica ou cultura;
participar dos planejamentos, manter registros atualizados das ag¢Bes desenvolvidas, participar do
planejamento do SCFV junto com o orientador pedagdgico executar tarefas afins, participar de eventos e
atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ter realizar visitas domiciliares e atividades de
busca ativa, ser proativo cumprir orientagées administrativas e desempenhar outras tarefas correlatas.

3.6 Motorista Categoria B.

3.6.1 Requisitos: Ensino Fundamental Completo, possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
categoria “B”.

3.6.2 Atribuigdes: Dirigir automoéveis utilizados no transporte oficial de usuarios do SUAS e
Profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social; registrar no mapa de controle, dados
referentes a itinerario, posicao do hodémetro, horario de saida e chegada e outros; manter o veiculo sob
sua responsabilidade em perfeito estado de conservacao e condigbes de funcionamento, comunicando
a quem de direito as falhas verificadas; efetuar pequenos reparos de emergéncia; providenciar
abastecimento dos veiculos; comunicar a ocorréncia de fatos e avarias relacionadas com o veiculo sob
sua responsabilidade; executar outras tarefas correlatas.

3.7 Orientador Social

3.7.1 Requisitos: Ensino Médio Completo.
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3.7.2 Atribuigbes: Desempenhar atividades socioeducativas de agdo continuada no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e nos polos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, ser responsavel pela criagdo de um ambiente de convivéncia participativo e
democratico, mediar os processos grupais, fomentando a participagcdo democratica dos usuarios,
desenvolver os conteldos e atividades pertinentes ao SCFV, manter registros atualizados das agbes
desenvolvidas, participar do planejamento do SCFV junto com o orientador pedagdgico, participar das
reunides com as familias dos usuarios, executar tarefas afins, elaborar e manter registros atualizados dos
atendimentos e acompanhamentos realizados, participar de eventos e atividades da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, ter realizar visitas domiciliares e atividades de busca ativa, ser proativo, cumprir
orientagdes administrativas e desempenhar outras tarefas correlatas.

3.8 Psicélogo(a)

3.8.1 Requisitos: Diploma de conclusdo de curso de graduagao de nivel superior em Psicologia emitido
por instituicdo de ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério da Educacdo — MEC; Possuir
Registro profissional no respectivo Conselho Regional.

3.8.2 Atribuigoes: O servico devera ser prestado de acordo com a recomendacdo da Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais ofertados no CRAS ou CREAS. Acolhimento social, oferta de
informacdes e realizagdo de encaminhamento as familias usuarias do CRAS ou CREAS; planejamento e
implementacdo do PAIF ou PAEFI, de acordo com as caracteristicas do territério de abrangéncia do
CRAS/CREAS; mediacdo de grupos de familias do PAIF/PAEFI; realizacdo de atendimento
particularizado e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS/CREAS; desenvolvimento de
atividades coletivas e comunitarias no territério; apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis
pelo(s) servigo(s) de convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvidos no territério ou no
CRAS/CREAS; Alimentagédo de registros e sistemas de informagédo sobre as agbes desenvolvidas;
Participacao das atividades de participacao e formagao continuada da equipe do CRAS/CREAS, reunides
de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas; Participacao de reunides para avaliagao
das acbes e resultados atingidos e para planejamento das a¢des a serem desenvolvidas; para definicao
de fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios , fluxos de informacdes
e procedimentos.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA:
4.1 Foi verificado no mercado mais de uma forma de atendimento da necessidade: ( ) NAO ( X ) SIM

*Justificar: No mercado, identificam-se diferentes alternativas para atendimento da necessidade, quais
sejam:

a) execugao direta dos servigos por servidores efetivos ja existentes;

b) realizagao de concurso publico para provimento de cargos efetivos;

¢) contratagdo temporaria de pessoal;

d) terceirizagao por meio de empresa especializada na prestagéao de servigos com fornecimento de mao
de obra.

4.3 Analise das Alternativas (vantagens e desvantagens):
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a) Execucao direta por servidores efetivos:

Vantagens: maior controle administrativo, vinculo direto com a Administragédo e continuidade do servico.
Desvantagens: insuficiéncia de servidores no quadro atual, limitacdo de carga de trabalho,
impossibilidade de ampliagdo imediata da equipe e sobrecarga dos profissionais existentes.

b) Realizagado de concurso publico:

Vantagens: provimento de cargos efetivos com estabilidade, fortalecimento do quadro permanente e
continuidade dos servigos a longo prazo.

Desvantagens: elevado tempo para realizagao (planejamento, edital, homologa¢ao e nomeacéao), custos
administrativos elevados, necessidade de previsao orgamentaria continuada com encargos
permanentes, além de n&o atender a demanda imediata dos servicos.

c) Contratagao temporaria:

Vantagens: maior rapidez na contratacéo, possibilidade de atendimento emergencial e menor
burocracia em comparagao ao concurso publico.

Desvantagens: carater precario e transitorio, alta rotatividade de profissionais, limitagdo legal quanto ao
prazo e hipéteses de contratacéo, além de ndo ser adequada para demandas continuas e permanentes.

d) Terceirizagao de mao de obra:

Vantagens: maior flexibilidade na gestdo de pessoal, agilidade na reposi¢do e substituicao de
profissionais, reducdo de encargos administrativos diretos, continuidade dos servigos e adequacao as
demandas variaveis dos programas socioassistenciais.

Desvantagens: necessidade de fiscalizacdo contratual rigorosa, dependéncia da empresa contratada e
custos vinculados a taxa de administracao.

4.4 Justificativa Técnica da Escolha:

Diante das alternativas analisadas, a terceirizagdo de méo de obra por meio da contratacdo de empresa
especializada mostra-se a solugdo mais viavel e adequada para atender a necessidade administrativa,
especialmente no que se refere a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos socioassistenciais.

Tal escolha justifica-se pela necessidade de atendimento imediato e continuo das demandas, pela
insuficiéncia do quadro efetivo atual e pelas limitagdes legais e operacionais das demais alternativas.
Além disso, a terceirizagao permite maior flexibilidade na gestédo da forga de trabalho, assegura
agilidade na reposigéo de profissionais e contribui para a otimizagao dos recursos publicos.

Dessa forma, a solugao adotada alinha-se aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade
do servigo publico, garantindo melhores condi¢des para execucgéo das politicas publicas e atendimento
a populagdo em situacéo de vulnerabilidade social.

5. ESTIMATIVA DE VALOR

A estimativa sera apresentada dentro do processo, apds a elaboragao da planilha de composicao
de custos pelo Municipio, contemplando todos os custos relativos a cada profissional/cargo.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO
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6.1 Adogao do Sistema de Registro de Preco: (X) SIM () NAO
6.2 Adogao do Critério de Adjudicagao por Lote: ( X ) SIM* () NAO

*Justificativa: A adjudicacdo por lote é preferida devido a sua eficiéncia e simplicidade na gestao
contratual. Essa modalidade permite que a contratacdo englobe, em um Unico pacote, todos os servigos
e cargos necessarios, facilitando o gerenciamento do contrato e reduzindo os custos administrativos
relacionados a fiscalizagédo e controle de multiplos contratos. Além disso, a adjudicagao por lote aumenta
a competitividade do certame, uma vez que empresas com maior capacidade técnica e logistica podem
apresentar propostas integradas para atender a todas as demandas. Isso promove a economia de escala,
reduzindo custos globais para a administragdo publica, e garante a uniformidade nos padrées de
qualidade dos servigcos contratados.

Essa abordagem também evita fragmentagdes que poderiam comprometer a continuidade das atividades
essenciais, assegurando que a solugao seja implementada de forma coesa e eficiente

7. RESULTADO PRETENDIDO:

Garantir a continuidade, regularidade e qualidade dos servigos socioassistenciais prestados a populagao,
especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade social, por meio da disponibilizacido de
profissionais qualificados para atuagao nos programas e servigos da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Espera-se, com a contratagao, melhorar a eficiéncia e a agilidade no atendimento aos usuarios, assegurar
o cumprimento das metas estabelecidas pelos programas (CRAS, SCFV, Programa Crianga Feliz e Bolsa
Familia/CadUnico), reduzir impactos decorrentes da insuficiéncia de pessoal e proporcionar melhores
condicdes operacionais para execucao das atividades.

Busca-se, ainda, otimizar a utilizagdo dos recursos publicos, promover maior organizagao dos servicos,
fortalecer a rede de protecéo social e elevar o nivel de satisfacdo dos usuarios atendidos.

8. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

8.1. Ha necessidade da adequacdo do ambiente para a execugdo contratual/atendimento da
necessidade:

() SIM* ( X) NAO

*Especificar:

9. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES:
9.1 Ha contratagéo correlata ou similar: ( ) SIM* ( x ) NAO
*Especificar:

9.2H4 contratacao Interdependente (deve ser contratada conjuntamente): ( ) SIM* ( X ) NAO
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*Especificar:

10. IMPACTOS AMBIENTAIS:
10.1 Ha impacto ambiental para o atendimento da necessidade: ( ) SIM ( X) NAO

1. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
11.1  Ha posicionamento favoravel a contratagéo: ( X ) SIM () NAO
11.2 Solucgao apontada:

Diante da analise detalhada da necessidade de suprir a caréncia de servigos de apoio para atividades
pedagdgicas e administrativas e suporte operacional e considerando os impactos negativos que essa
auséncia pode causar a continuidade e a qualidade dos servigos publicos, conclui-se que a contratagao
de uma empresa especializada na prestacao de servigos € a solucdo mais adequada, eficiente e alinhada
ao interesse publico. Essa alternativa permite atender de forma célere e econbmica as demandas
identificadas, garantindo a execucéo ininterrupta de atividades essenciais, como suporte administrativo,
manutencéio, transporte e servigos técnicos especializados.

Com base nos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, bem como no
respaldo legal previsto na Lei n° 14.133/2021, é plenamente justificavel e recomendavel a contratacao da
empresa especializada, assegurando que os objetivos institucionais sejam cumpridos de forma
satisfatéria e sem prejuizo a populagéo.

Tenente Laurentino Cruz/RN 04 de maio de 2026

MARIA DO CEU DA SILVA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e desencolvimento comunitario



