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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE DESPESA N° 799/2024

1 -OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos na area de
Tecnologia da informagdo (TI), denominados Central de Servigos de TI, organizada no
modelo de Gerenciamento de Servigos de TI, com servigos de atendimento ao usuario
de TI (remoto e presencial), monitoramento dos servigos de TI em regime 24x7, visando
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Itaja/RN, baseando-se nas boas
praticas de gestdo de TI.

2 - DA JUSTIFICATIVA

Os servigos de Tecnologia da Informagdo (TT) desempenham um papel
fundamental na administrago publica moderna, oferecendo suporte crucial para a
eficiéncia e transparéncia dos processos governamentais. Em um contexto de crescente
digitalizagdo, os servigos de TI contribuem para a automagdo de tarefas, gestdo
integrada de dados e comunicagdo efetiva entre diferentes orgdos e o cidaddo,

A utilizagdo de ferramentas tecnologicas facilita a implementagio de solugdes
digitais que melhoram o atendimento ao publico, promovem a acessibilidade as
informagdes e agilizam a tomada de decisdes por meio da analise de grandes volumes
de dados. Além disso, servigos de TI sdo essenciais para garantir a seguranga das
informagdes e a continuidade operacional dos servigos piiblicos, mantendo a integridade
¢ a confidencialidade dos dados geridos pela administragdo publica. Assim, a integrago
¢ o desenvolvimento continuo dessas tecnologias sdo vitais para a modernizagio e a
melhoria continua dos servigos publicos.

Outrossim, a motivagdo para contratagio dos servigos justifica-se pela
necessidade de instalagio de software, manutengdo preventiva € corretivos
equipamentos utilizados, suporte necessario, visto o grande volume de dados
promovidos pela Prefeitura em questdo, sio muitas informagdes geradas e que precisam
ser preservadas no servidor, e no caso em tela o suporte do T.I. se faz de suma
importéncia, tendo em vista alta demanda de servigos nas unidades administrativas da
Prefeitura Municipal de Itaja/RN, pois por meio do suporte do T.I. as unidades podem
exercer suas atividades rotineiras.

3-DOS ITENS
UNIDADE
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE QUANTIDADE
MEDIDA

Formatagdo de PC e Notebook, c/backup e instalagdo do
Sistema Operacional (Somente servigo de instalagdo, nao
incluso o valor da licenga do Sistema Operacional, cliente
deverd possuir a chave de instalagio, ou adquirir uma|

01 Servigo 80
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licenga Microsoft).

Instalagdio de antivirus, pacote Office ou outro programa de

02 uso de escritorio, para PC e Notebook (Valor somente do Servigo 60
servigo de instalagdo, ndo inclui a licenga dos softwares).

03 Configuragéo de roteadores para redes sem fio SEIvVico 50
Troca de pegas e componentes de PC Desktop e PC-

04 Gamers (valor somente da mdo de obra, pegas o valor Servigo 20

confirme tabela de pregos de pegas e componentes).

Recall Completo — Limpeza interna completa, retirada de
05 poeira e oxidagdo, recondicionamento dos ventiladores, e

troca de pasta térmica + Formatagdo do computador e SeIvigo 130
reinstalagdo de todos os programas.
Recall Hardware — Limpeza interna completa, retirada de
06 poeira e oxidagdo, recondicionamento dos ventiladores, ¢ Servigo 70
troca de pasta térmica em PC Desktop.
Limpeza de sistema, remogdo e virus e atualizagdo de .
07 programas (Remogdo de virus e limpeza logica) SCIVIgo 20
08 Recuperagdo de arquivos deletados ou corrompidos. SErvigo ‘ 100
Configuragdo de Rede Sem Fio e Configuragio de Rede .
09 Cabeada Servigo 180
10 Notebook — substituigao de teclado (grampeado) Servigo 50

4 - VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

O valor total da presente contratagio ¢ de RS 53.400,00 (Cinquenta e trés mil e
quatrocentos reais).

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1 Os Servigos licitados neste termo de referéncia sdo considerados comuns, haja
vista que os padroes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos neste
termo de referéncia através de especificagdes usuais de mercado;

5.2. A apresentagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalmente e subordinagdo direta.

6. DO PRAZO E DA SUPERVISAO DOS SERVICOS

6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo, especialmente designado por meio
de portaria de nomeagéo.

6.2. Por este sendo indico FRANCLEVERSON JORGE MOURA DA
COSTA, a qual irda possuir autoridade para acompanhar sistematicamente o
desenvolvimento do contrato, o que lhe possibilita corrigir, no ambito da sua esfera de
agdo e no tempo certo, eventuais irregularidades ou distorgdes existentes.
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6.3. Na indicagdo do servidor foi considerado a compatibilidade com as
atribuigdes do cargo, a complexidade da fiscalizagdo, o quantitativo de contratos por
servidor e a sua capacidade para o desempenho das suas atividades.

6.4. Nos casos de atraso ou falta de indicagdo, de desligamento ou afastamento,
extempordneo e definitivo, do gestor ou fiscais e seus suplentes, até que seja
providenciada a indicagfo, o exercicio de suas atribuigdes cabera ao responsavel pela
publicagdo da portaria de nomeagio.

6.5. A seguir sdo apresentados os itens minimos de verificagdo na etapa de
fiscalizagdo do contrato, respeitando cada contexto contratual e suas respectivas
clausulas, bem como dos procedimentos estabelecidos no Planejamento da Fiscalizagio
do contrato, para fins de Ateste da Nota Fiscal:

6.6. Acompanhar a execugdo dos servigos contratados, em conformidade com o
avengado nas especificagdes constantes no Contrato/Termo de Referéncia,

6.7. Acompanhar as demandas de corregdo encaminhadas & contratada, que
devem ser anexadas e as corregdes promovidas pela contratada.

6.8. Acompanhar as sugestdes de alteragdes do contrato, bem como qualquer
informag@o necessaria a tomada de decisio pelo gestor do contrato.

6.9. O fiscal do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracio.

Os servigos contratados serdo executados em fases com duragdo e entregas
definidas, de acordo com o detalhamento das tarefas a serem apresentadas na etapa de
plangjamento a serem discutidas e acordadas com a CONTRATADA, desde que
respeitem os prazos das etapas indicadas abaixo:

6.2. Do prazo

6.2.1. A implantagdo dos servigos compreendendo disponibilizagdo do sistema e
integragdo das informagdes sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, condicionado ao recebimento de todas as informagdes
necessarias a implantagdo do sistema (lista de consignatarias, rubricas/verbas de
desconto, arquivos de margens e historicos), em conformidade com as especificagdes
exigidas e constantes neste documento.

6.22. O descumprimento dos prazos acima mencionados podera levar a
rescisdo do contrato.

6.2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a)
data de assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei
n° 14.133/2021.
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. 6.2.3.1. A prorrogacio de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado

6.3. Da supervisdo

6.3.1. A execu¢dio, o monitoramento ¢ a fiscalizagdo dos SEIvigos a serem
realizados pela CONTRATADA, sera de responsabilidade da Secretéria Municipal de
Administragdo e Recursos Humanos.

7. DO CRITERIO DE ESCOLHA DA CONTRATADA.

7.1. O critério de escolha sera em razio do MENOR VALOR cobrado pela
CONTRADA por cada linha processada mensalmente (por cada parcela de consignagdo
inserida e cobrada diretamente das Consi gnatarias).

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

8.1.1. receber o servigo no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo:

8.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos SErvigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo e da proposta,
para fins de aceitagéo e recebimento definitivo:

8.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

8.1.4. acompanhar e fiscalizar 0 cumprimento das obrigagdes da Contratada,
através de comissdo/servidor especialmente designado;

8.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao

fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo;
8.2. A Administragio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da presente contratagio,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo e na sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa ¢ perfeita execucdo do objeto e, ainda:

9.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes neste Termo, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade:
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9.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma Versdo em
portugués ¢ da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, caso necessario;

9.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de
1990);

9.1.3. substituir, reparar ou COITIgIr, As suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

9.1.4. comunicar a Contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagio;

9.1.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condigdes e qualificagio exigidas para a contratagfo;

9.1.6. indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

9.1.7. Fornecer os servigos do objeto do presente contrato dentro dos melhores
indices de padrdo e qualidade, respeitando as normas técnicas e padrdes existentes;

9.1.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Administragdo, durante o fornecimento dos produtos;

9.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragfio ou
a terceiros;

9.1.10. Responder isoladamente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e tributarios, resultantes do fornecimento dos produtos, nos termos
do disposto no artigo 121 da Lei Federal n° 14. 133/21;

9.1.11. Utilizar todos os recursos materiais e humanos necessarios para o
fornecimento, de acordo com a demanda adjudicada;

9.1.12. Emitir nota fiscal, que quando houver fornecimento de bens cuja
circulagdo seja fato gerador de ICMS deverd ser necessariamente acompanhada da
DENFOP (Decreto Estadual do RN n° 13.640, de 13 de novembro de 1997, art. 463 —
A) salvo se for Nota Fiscal Eletronica (NF-e), fatura e recibo.

9.1.13. Acatar as requisi¢des de solicitagdo dos produtos, através de ordem de
compra, obedecendo aos prazos estipulados pelo Executivo e pela legislagdo para cada
demanda encaminhada;

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. E vedada a subcontratagio.
11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
Tequisitos para contratagio exigidos neste procedimento, sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; nio haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE DA EXECUCAO

{ﬁ a3/
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12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade do fornecimento dos produtos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo
ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos Arts. 117 e 140 da Lei n° 14. 133, de 2021.

12.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle do fornecimento dos produtos.

12.3. A verificagdo da adequagio dos produtos devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

124. A conformidade do material dos produtos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso, quando for o caso.

12.5. O representante da Contratante dever promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133,
de 2021.

126. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejarda a aplicagdio de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 139 da Lei n°
14,133, de 2021.

12.7. A fiscalizagio de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

13. DO PAGAMENTO

13.1 Pela perfeita prestagdo do servigo, a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAJA efetuara o pagamento dos produtos fornecidos, em moeda corrente, através de
transferéncia bancaria, em até 30 (trinta) dias da data do atesto.

13.2 O prazo de vencimento da nota fiscal/fatura devera ser fixado em uma
unica data, preferencialmente no dia 10 (dez) do més;

13.3. A nota fiscal/fatura devera discriminar as aliquotas dos impostos e
contribui¢des inclusos no prego;
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13.4 O namero do CNPJ, constante da fatura, devera ser aquele fornecido por
ocasido da apresentagdo da proposta:

13.5 Para inclusdo na ordem cronolégica das exigibilidades e inicio do
procedimento de liquidagdo de despesa, o fornecedor devera protocolar a nota fiscal,
solicitagdo de cobranga, fatura ou instrumento equivalente emitido pelo fornecedor no
Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Itaja/RN, cujo enderego encontra-se no
cabegalho deste Termo.

13.5.1. Além da nota fiscal, solicitagdo de cobranga, fatura ou instrumento
equivalente, o contratado deverd apresentar os seguintes documentos:

13.5.1.1 certiddes negativas de débitos Municipal, Estadual, Federal,
Previdenciaria, do FGTS e exarada pela Justica do Trabalho, devidamente
acompanhadas da prova de sua autenticidade e da observancia do prazo de validade;

13.5.1.2 demais documentos necessarios para a comprovagdo da despesa.

13.5.2. O procedimento de liquidagio da despesa devera ser concluido pela
Administragdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do protocolo da
nota fiscal, solicitagdo de cobranga, fatura ou instrumento equivalente, conforme
preceitua o item 13.1.

13.6. Apos o atendimento do previsto nos itens anteriores, o gestor de contrato
responsavel pelo atesto da despesa conferird a documentagéo comprobatoria exigida
pela legislagdo em vigor, verificando, inclusive, a autenticidade das certiddes
apresentadas junto aos respectivos oOrgdios expedidores e verificara se os produtos
fornecidos atendem as especificagdes e condi¢des previamente acordadas, conforme
estabelece o art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, e, ndo havendo qualquer
pendéncia, emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

13.6.1 O gestor do contrato decorrente deste procedimento seréd indicado
mediante despacho do ordenador de despesa, o qual integrara os autos e fara parte deste
independentemente de transcrigio.

13.7 Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, interromper-se-d0 os prazos oponiveis ao Poder Executivo de
Itaja/RN exclusivamente quanto ao fornecedor, o qual sera retirado da ordem
cronoldgica das exigibilidade, ficando o pagamento sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras.

13.8 Apés a resolugdo das pendéncias identificadas, conforme prevé o item
anterior, o fornecedor sera reposicionado na lista classificatoria a partir da regularizagio
das falhas e/ou, caso seja necessario, da emissdo de novo documento fiscal, momento
em que sera reiniciada a contagem dos prazos de liquidagdo e pagamento oponiveis a
unidade administrativa contratante.
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13.9 Ndo havendo regularizagdo, a Administragdo deverd comunicar aos
orgéios responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

13.10 Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

13.11 Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagio financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que o atraso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

13.12 O pagamento sera realizado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo gestor de
contrato responsavel pelo atesto da despesa, ou do transcurso de etapa ou de parcela,
contanto que previsto e autorizado o parcelamento da prestagiio em conformidade com o
cronograma de execugdo € o cronograma financeiro, desde que inexistentes quaisquer
pendéncias e ndo ultrapassado o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados do
protocolo da Nota Fiscal pelo fornecedor, prestador de servigos ou responsavel pela
execugdo de obras no Setor de Contratos.

13.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

13.14. Caso a identificagio de cobranga indevida ocorra apos o pagamento da
fatura, o fato sera informado ao fornecedor para que seja efetuada a devolugdo do valor
correspondente no proximo documento de cobranga € em dobro por meio de
compensagio;

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a
Contratada que:

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em
decorréncia da contratagio;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

14.1.3. Fraudar na execugdo da contratagio;

14.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5. Cometer fraude fiscal;

14.1.6. Ndo mantiver a proposta.

142. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos sub1:tens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:
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14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

14.2.2, multa moratoéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

14.2.3. multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total da
contratagdo, no caso de inexecugéo total do objeto;

14.2.3.1. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagio inadimplida;

14.2.4. impedimento de licitar e contratar com o (a) Prefeitura Municipal de
Itaja/RN.

14.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrago
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida nos termos do art. 163, da Lei n° 14.133/2021;

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, I11 e IV da Lei n° 14.133, de
2021, a Contratada que:

14.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio
em virtude de atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CRC do contratado.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

15.1. Da publicagio do Termo de Dispensa até o término do exercicio
financeiro em vigor.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As partes interessadas deverdo ainda atender as seguintes condigdes:
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16.1.1. As partes interessadas poderdio promover os contatos que se fizerem
necessarios na busca do melhor atendimento, através de telefone, fax e e-mail.

16.1.2. O prazo de garantia dos bens fornecidos sera o estabelecido pelo Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), observando-se a sua natureza, salvo quando o
fabricante estipular prazo maior, 0 que se somara ao estabelecido no referido diploma
legal.

16.1.3. Este termo de Referéncia, vincula-se a Ordem de Compra ou Nota de
Empenho a ser emitida, independentemente de transcri¢do.

Itaja/RN, 12 de setembro de 2024.
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Laryssd Batista de Melo
Sec. Municipal de Administragdo e Recursos Humanos
CPF: 708.150.254-75




