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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. OBJETO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP:

1.1. Contratagcao de empresa especializada para prestagéo de servigos técnicos de
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica da
Administracdo Publica do Municipio de Perobal, incluindo manutengdo de
servidores, rede interna, telefonia, seguranca da informagéo, suporte técnico e
atendimento presencial, visando garantir o funcionamento continuo e eficiente
da infraestrutura tecnolégica municipal.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. Quanto a necessidade da contratagdo, destina-se a garantir o pleno
funcionamento, a continuidade e a seguranga da infraestrutura tecnoldgica da
Administragdo Publica do Municipio de Perobal. Os servicos abrangem
manutengéo preventiva e corretiva de computadores, impressoras, nobreaks,
servidores, equipamentos de rede, telefonia e demais dispositivos utilizados
pelos setores administrativos.

2.2. A necessidade da contratagao decorre da importancia de manter os sistemas e
equipamentos em condigbes adequadas de uso, assegurando maior eficiéncia,
agilidade e qualidade na execugdo dos servigos publicos prestados aos
municipes. A manutencdo preventiva reduz falhas e interrupgdes, enquanto a
manutengao corretiva permite o rapido restabelecimento das atividades em caso
de problemas técnicos.

2.3. Além disso, a contratagao visa garantir a gestdo e manutengao da rede interna,
suporte técnico especializado, seguranga da informagéo e integridade dos dados
publicos, assegurando que as informagdes permanegam integras, disponiveis e
protegidas contra acessos ou alteragdes ndo autorizadas.

2.4, A prestacao continua desses servigos também contribui para aumentar a vida
util dos equipamentos, evitar desperdicios, reduzir custos com substituigoes
prematuras e proporcionar melhores condigbes de trabalho aos servidores
municipais, garantindo o funcionamento adequado de toda a estrutura
administrativa.

3. SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO:

3.1. Entre as solugdes disponiveis no mercado para atendimento das demandas de
tecnologia da informacao da Administragdo Publica Municipal, destacam-se: a
contratagao de servidores efetivos especializados, a contratagao individual de
profissionais autbnomos e a contratagcdo de empresa especializada para
prestacao continuada de servigos técnicos de informatica.

3.2. A contratacado de servidores efetivos demandaria maior custo administrativo e
financeiro, além de limitagdes quanto a diversidade de conhecimentos técnicos
necessarios para atender manutengcdo de computadores, impressoras,
nobreaks, servidores, rede interna, telefonia, seguranga da informagéo e suporte
técnico em multiplos niveis.

3.3. A contratacdo de profissionais autbnomos, por sua vez, nao garante
atendimento continuo, estrutura técnica adequada, substituicdo imediata em
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casos de auséncia e cobertura completa das necessidades da Administracao
Municipal.

3.4. Dessa forma, verifica-se que a solugdo mais vantajosa, eficiente e econémica
consiste na contratagdo de empresa especializada, capaz de disponibilizar
profissional qualificado para atendimento presencial e suporte técnico continuo,
assegurando manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, gestao da
infraestrutura tecnoldgica e maior agilidade na solugao de problemas, garantindo
o pleno funcionamento dos servigos publicos municipais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

41, A prestacao dos servigos sera de forma parcelada, no decorrer da vigéncia do
contrato, de acordo com a demanda da Secretaria Municipal de Administracao
e demais departamentos administrativos.

4.2. Os servicos deverdao comtemplar suporte técnico especializado e manutencao
preventiva e corretiva de servidores, gestdao e manutengao da rede interna da
Administracdo Municipal e demais departamentos, bem como manutengao
preventiva e corretiva de computadores, periféricos, impressoras, nobreaks e
demais equipamentos de tecnologia da informagédo, garantindo o pleno
funcionamento, seguranca, continuidade e eficiéncia da infraestrutura
tecnoldgica municipal.

4.3. Deverao contemplar ainda gestdo de rede, administracdo de servidores,
seguranga da informacgdo, telefonia, suporte técnico em multiplos niveis e
atendimento técnico presencial, visando garantir a continuidade, segurancga,
eficiéncia e disponibilidade da infraestrutura tecnolégica da Administragcao
Publica Municipal.

4.4, A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) profissional devidamente
capacitado para atendimento durante o horario comercial, de segunda-feira a
sexta-feira, garantindo suporte técnico, cobertura e atendimento continuo a toda
a estrutura administrativa do Municipio. As solicitagbes de atendimento deverao
ocorrer por meio de abertura de chamados, podendo ser realizados via aplicativo
de mensagens instantaneas (WhatsApp), correio eletrdnico (e-mail) ou outro
canal oficial disponibilizado pela contratada, devendo todos os registros serem
devidamente controlados e acompanhados até sua completa resolugao.

4.5, Nao havera quantidade limitada de computadores ou demais equipamentos para
atendimento, suporte e manutencgéo, devendo a contratada prestar os servigos
conforme a demanda do Municipio.

4.6. A contratada devera realizar instalagdo e configuragdo de hardwares, sistemas
operacionais, softwares, programas e demais ferramentas utilizadas pela
Administracdo Municipal.

4.7. Os servigcos serdo executados por demanda, conforme a necessidade de
atendimento dos setores municipais, mediante abertura de chamados em
horario comercial.

4.8. As pecas necessarias para substituicbes e reparos serdao de responsabilidade
da contratante, enquanto todos os materiais, ferramentas, equipamentos de
testes, materiais de limpeza, transporte, deslocamento, m&o de obra, encargos
trabalhistas e demais despesas necessarias a execugao dos servigos serao de
responsabilidade da contratada.
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4.9, A manutengéo preventiva devera compreender regulagens, ajustes, limpezas
internas, verificagdes técnicas, lubrificagbes e identificagdo de pecas
defeituosas, desgastadas ou danificadas pelo uso normal dos equipamentos.

4.10. As manutengbes preventivas e corretivas deverao ser realizadas em horarios
previamente estabelecidos entre as partes, compreendidos entre 08h00 e
17h30, em dias uteis.

4.11. Excepcionalmente, poderao ocorrer atendimentos fora do horario comercial, em
regime de urgéncia, desde que devidamente justificados e previamente
ajustados entre o solicitante e a contratada, visando garantir a continuidade dos
servigos essenciais da Administragao Publica.

4.12. Os servicos de manutencdo e quaisquer modificagcbes técnicas nos
equipamentos somente poderdo ser executados por profissionais da empresa
contratada, devendo a Administragdo Municipal garantir livre acesso aos
equipamentos, observadas as normas de seguranga vigentes.

4.13. As pegas substituidas em decorréncia de desgaste natural, quebra ou dano
deverao ser fornecidas pela contratante.

4.14. A contratada devera prestar consultoria técnica visando orientar a Administragao
Municipal quanto as tecnologias, boas praticas, solugbes e tendéncias da area
de tecnologia da informacao.

4.15. Sempre que necessario e sem 6nus adicional, a contratada podera sugerir
melhorias e modificagbes técnicas nos equipamentos e sistemas, visando
otimizar o desempenho e funcionamento da infraestrutura tecnoldgica, sem
alteragao das caracteristicas funcionais basicas.

4.16. Havendo necessidade de reforma, ampliagdo ou upgrade de equipamentos, a
contratada devera apresentar proposta técnica e orgamentaria, cuja execugao
dependera de autorizagao prévia da contratante.

4.17. A abertura de chamados ocorrera exclusivamente em horario comercial,
devendo os atendimentos serem iniciados no prazo maximo de 20 (vinte)
minutos apds a solicitagdo realizada pelo Municipio, podendo ser ajustado por
igual periodo conforme o numero de chamados em aberto, respeitando critérios
de criticidade e prioridade definidos pela administragdo. O tempo de resposta
para falhas criticas é de até 50 (cinquenta) minutos, com resolucédo em até 12
(doze) horas para casos criticos.

4.18. Em caso de impossibilidade de resolugdo de qualquer falha nos prazos
acordados, a empresa devera comunicar imediatamente o gestor do contrato,
apresentando justificativa técnica detalhada e prazo revisado para a solugéo,
sem prejuizo da aplicagédo das penalidades previstas em contrato.

4.19. A empresa contratada disponibilizar profissional técnico para realizagdo de
visitas semanais aos departamentos administrativos da Administragdo Publica
Municipal, com a finalidade de verificagdo preventiva de problemas,
inconsisténcias e condigcdes de funcionamento dos equipamentos de
informatica, bem como da infraestrutura de rede, servidores e demais sistemas
correlatos, promovendo a identificacdo antecipada de falhas e a adocéo de
medidas corretivas e preventivas necessarias a continuidade dos servigos.

4.20. A empresa sera responsavel pela reparacdo de quaisquer prejuizos diretos
decorrentes da ma execucdo dos servigos, incluindo perda de dados e

paralisagbes, € integral, devendo haver ressarcimento de todos os danos
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causados ao Municipio ou a terceiros, sempre que decorrentes de agao ou
omissao, culpa ou dolo na execugao dos servigos.

4.21. Todos os tributos, custos, despesas diretas e indiretas necessarios a execugao
dos servigos deverao estar inclusos nos valores apresentados pela contratada,
nao sendo admitidos acréscimos posteriores a qualquer titulo.

4.22. Também sera de responsabilidade da contratada, sempre que necessario, a
realizagéo de servigos de cabeamento l6gico e organizacao da infraestrutura de
rede, bem como instalagdo, configuragdo, manuten¢cdo e monitoramento de
cameras de seguranga pertencentes ao Municipio, sem limitagao de quantidade
de equipamentos ou pontos de instalagao.

4.23. Os servigos deverao ser executados com zelo e destreza.

4.24. Os servigos deverao cumprir as normas de sigilo e protegdo de dados, adotando
medidas de seguranga como criptografia e acesso restrito, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), ndo podendo divulgar
informagdes do Municipio a terceiros.

4.25. Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer profissional alocado na
execucao do contrato, a empresa devera comunicar previamente o Municipio
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. A substituicdo somente sera
admitida mediante a indicagao de profissional que possua qualificagédo técnica e
experiéncia equivalentes as do profissional substituido, de modo a assegurar a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

4.26. A empresa devera disponibilizar veiculo proprio vinculado a execugdo do contrato para o
deslocamento dos técnicos entre a Sede Administrativa, as Secretarias e demais unidades
atendidas, sem qualquer 6nus adicional para o Municipio. Em carater excepcional, e
mediante prévia analise e autorizagdo da Administracdo, o Municipio podera disponibilizar
veiculo de sua frota para atender situagdes especificas relacionadas a execugdo dos
servicos, sem que isso afaste ou reduza a responsabilidade da contratada quanto a
obrigacdo de manter veiculo préprio para a execu¢do do contrato.

4.27. Nao sera de responsabilidade da contratada o fornecimento de equipamentos
de informatica, softwares, licengas, pecgas, suprimentos e demais materiais
necessarios para substituicdes ou ampliagdes da infraestrutura tecnolégica do
Municipio, bem como os custos com manutengéo especializada de monitores,
impressoras e dispositivos digitais que necessitem encaminhamento para
assisténcia técnica autorizada, sendo tais despesas de responsabilidade da
contratante. Também n&o sera responsabilidade da contratada a realizagcédo de
treinamentos em sistemas operacionais, softwares, programas ou quaisquer
sistemas utilizados pela Administragdo Municipal.

4.28. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.29. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo do art. 96 e seguintes da Lei n
°14.133/21, por tratar-se de produtos de pronta entrega.

4.30. A empresa também devera atender demanda dos demais departamentos
administrativos conforme suas necessidades.

4.31. A entrega do objeto desta licitagdo deverd ser realizada de maneira
PARCELADA, conforme necessidade e solicitagao do requisitante.
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5. Subcontratagao

5.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

5.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seqguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO:

6.1. Os quantitativos estimados para a presente contratacdo foram definidos com
base na demanda continua e permanente da Secretaria Municipal de
Administracdo do Municipio de Perobal, considerando a atual estrutura
tecnolégica existente e a necessidade de manutengdo integral dos
equipamentos e sistemas de informatica utilizados por todos os setores da
Administragao Publica Municipal.

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.
01 Prestggallo de  servigos tecnlc?s Més 12
especializados de manutengao

preventiva e corretiva em equipamentos
e infraestrutura de tecnologia da
informagdo da Administragdo Publica
Municipal, compreendendo manutengao
de computadores, notebooks,
impressoras, nobreaks, servidores
fisicos e virtuais, equipamentos de rede,
instalacdo e configuracdo de hardware e
software, gerenciamento e manutencao
da rede légica, administracdo e
manutencdo de servidores, seguranga
da informacdo, implementagdo e
monitoramento de politicas de
seguranga, backup e recuperagao de
dados, suporte técnico presencial e
remoto, telefonia, manutengdo e
monitoramento de  sistemas de
videomonitoramento e cameras de
segurancga, instalagdo, configuracéo,
manutengdo e suporte técnico de
sistemas de videoporteiro e controle de
acesso, cabeamento estruturado,
atendimento por abertura de chamados,
visitas técnicas preventivas e consultoria
em tecnologia da informacéo, visando

atender as necessidades da
Administracdo Publica Municipal de
Perobal.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA E SOLUGAO A CONTRATAR.
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7.1. Foirealizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as solugdes
disponiveis para atendimento das demandas de tecnologia da informagéo da
Administracdo Publica do Municipio de Perobal, considerando os aspectos de
eficiéncia, continuidade do servigo e economicidade.

7.2. Foram identificadas como alternativas: a contratagdo de servidor efetivo, a
contratagao de profissional autbnomo e a contratagdo de empresa especializada
em servigos de informatica.

7.3. A contratagao de servidor efetivo apresenta maior custo e limitagao técnica,
enquanto a contratagdo de profissional autbnomo n&o garante continuidade e
suporte permanente.

7.4. A contratacdo de empresa especializada mostrou-se a solugdo mais adequada,
pois assegura suporte técnico continuo, equipe qualificada e atendimento agil
as demandas do Municipio.

7.5. Assim, conclui-se que a solugdo mais vantajosa e eficiente é a contratagdo de
empresa especializada para prestagcdo dos servigos de manutengao e suporte
em tecnologia da informacgao.

8. ESTIMATIVA VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. A metodologia utilizada para definicdo do valor estimado da contratacdo sera
baseada em pesquisa de precos de mercado, mediante cotagdes preliminares
realizadas pelo Setor de Administracdo, bem como consulta a contratacoes
similares ja formalizadas por esta Administracdo e a outros érgaos publicos,
observando-se os parametros previstos no Decreto Municipal n.° 23/2023.

8.2. Ressalta-se que, por se tratar de um servigo de natureza altamente especifica,
os valores obtidos possuem carater estimativo e aproximado. Isso ocorre porque
cada municipio ou localidade apresenta particularidades quanto as suas
necessidades, caracteristicas operacionais e ao detalhamento dos servigos a
serem executados, fatores que influenciam diretamente na composi¢cao dos
custos e na formagéao dos precgos, dificultando a obtengdo de uma precificagao
exata por meio da cesta de pregos.

8.3. Dessa forma, a Administragao busca identificar, entre as referéncias disponiveis,
0s precos de servicos mais semelhantes ao objeto pretendido, promovendo as
adequacgdes necessarias para refletir as especificidades da futura contratagéo.
Assim, os valores levantados constituem uma estimativa compativel com a
realidade do mercado e servem como parametro para a definicdo do valor da
contratagdo, observadas as caracteristicas préprias do objeto e da realidade
local.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

9.1. O objeto da contratagdo consiste na prestacdo de servigos técnicos
especializados de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica, rede, servidores e demais sistemas tecnolégicos da Administragéo
Publica do Municipio de Perobal, com suporte técnico continuo e atendimento
sob demanda.

9.2. A solugéo adotada visa atender de forma integral as necessidades do Setor de
Administracdo e demais departamentos municipais, garantindo o pleno
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funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informacgdo, incluindo
computadores, impressoras, nobreaks, servidores, rede interna, telefonia e
sistemas correlatos.

9.3. A contratagao permitird a manutengao continua dos servigos essenciais de TI,
assegurando maior disponibilidade dos sistemas, reducéao de falhas, prevengao
de interrupgdes e rapida solugao de problemas técnicos que possam impactar
as atividades administrativas.

9.4. Além disso, a solugédo contempla suporte técnico especializado, gestao da rede
interna, administragdo de servidores, seguranca da informacao e atendimento
presencial e remoto quando necessario, promovendo maior eficiéncia,
integragéo e confiabilidade dos sistemas utilizados pela Administragdo Publica.
Dessa forma, a solugdo como um todo garante a continuidade operacional dos
servigos publicos, a melhoria da performance dos equipamentos e sistemas,
bem como maior seguranca, estabilidade e eficiéncia na gestdo da informacgao
no ambito do Municipio de Perobal.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

10.1. N&o havera parcelamento da contratagdo por ndo se vislumbrar tecnicamente
viavel ou economicamente vantajoso, conforme preceito contido no art. 47, Il da
Lei n°® 14.133/2021.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

11.1.  Com a contratacdo de empresa especializada, pretende-se garantir maior
disponibilidade e estabilidade da infraestrutura de tecnologia da informacéo do
Municipio, reduzindo falhas e interrupgbes nos sistemas, agilizando o
atendimento as demandas técnicas e assegurando a continuidade dos servigos
publicos.

11.2. Espera-se ainda a melhoria da eficiéncia operacional, com redugéo do tempo de
resposta para resolugédo de problemas, aumento da vida util dos equipamentos
e maior seguranca e integridade das informacdes institucionais.

11.3. Como resultado, busca-se um ambiente tecnolégico mais estavel, seguro e
eficiente, contribuindo diretamente para a qualidade dos servigos prestados a
populagao.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO.

12.1. E cedico informar, que a presente contratacdo devera ser precedida de processo
licitatério, em observancia a Lei n.° 14.133/2021.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou
interdependentes para viabilidade e contratagdo desta demanda.

14. DA ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR:
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14.1. Nao foram realizadas contratagdes similares nos ultimos 12 (doze) meses.

15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. A administragao visara diminuir todo e qualquer impacto ambiental, visto que a
busca contratar empresas que cumpram todas as normas ambientais vigentes e
que busquem controlar ou acabar com os impactos ambientais, investindo
sempre na adogao de medidas de gestdao ambiental.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE:

16.1. A viabilidade do presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) é evidenciada por
meio da economia substancial no custo de aquisigdo, pela eficiéncia resultante
na reducgao dos custos administrativos dos processos licitatorios e pela notavel
efetividade alcangada. Adicionalmente, destaca-se que a presente contratacao
atende de maneira apropriada as demandas formuladas, proporcionando
beneficios adequados, custos previstos compativeis e estabelecendo uma
perspectiva de economia significativa, ao mesmo tempo em que o0s riscos
envolvidos sédo considerados gerenciaveis. Diante das informagbes no presente
ETP, é possivel concluir que a contratagdo em questdo se configura como
tecnicamente VIAVEL.

Perobal, 28 de maio de 2025.

DANILO JOAQUIM DA SILVA SANTOS

Secretario Municipal de Administragao, Industria, Comércio e Trabalho.




