PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADA GAUCHA
ESTADO DE MINAS GERAIS - CNPJ01.612.489/0001-15
SEC. MUN. CULTURA, ESP. LAZER E TUR

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Previsdo no PCA Acao n.

Nivel de prioridade conforme | Compra fora do PCA

PCA

ETP () sim (x) ndo Justificativa: A contratagdo apresenta riscos

minimos, o que torna desnecessario um
estudo aprofundado para garantir a viabili-
dade técnica e econdémica.

1 - OBJETO E CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGCAO

1.1 -Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de manutengao pre-
ventiva e corretiva de impressoras, com a devida substituigao de componentes eletrénicos
e pecas defeituosas, caso necessario, conforme especificagdes técnicas definidas neste
Termo de Referéncia.

1.2. Para os servicos de manutengao preventiva e corretiva de impressoras, segue.

ITEM ESPECIFICAGAO UN. QUANT. VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNT
1 MAO DE OBRA PARA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE SERVICO 30 R$ 300,00 | R$ 9.000,00

MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE
IMPRESSORAS DOS SETORES DA PREFEITURA
MUNICIPAL

1.2.1. Manutencgao Preventiva

A CONTRATADA realizara a manutengéo preventiva a cada 3 meses, mantendo o controle
e o monitoramento dos equipamentos;

1.2.2. A manutencao preventiva consiste no exame dos equipamentos em condigdes de
uso e funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Os
servicos compreendem a verificagao do funcionamento basico da parte elétrica, eletrénica,
mecanica, afiagées e outros servigos julgados pertinentes e obedecera ao constante nos
manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos. Compreende ainda
a limpeza geral, lubrificagé@o, ajustes, regulagens, eliminagéo de eventuais defeitos, repa-
ros, testes, apresentagao de laudo técnico, atualizagéo e treinamento dos funcionarios que
operam o equipamento se necessario €, ainda:

a) Verificar e eliminar Sujeira;

b) Verificar a operagao das bandejas;

c) Verificar o estado de conservagao dos motores coolers (se esta preservado € se nao
estdo queimados,

d) Verificar a boa funcionalidade do painel frontal;

e) Lubrificar engrenagens sem 0 Uso de produtos desengraxantes € COIrosivos;
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f) Verificar conexoes de rede e eletricidade;

g) Verificar os filtros, rolos, manta térmica;

h) Verificar e eliminar clipes, grampos ou qualquer outro corpo que por ventura venha a cair
dentro dos equipamentos;

i) Verificagao dos circuitos elétricos e verificagdo do funcionamento geral dos equipamen-
tos.

j) Apresentacao de laudo técnico concernente as condicoes dos equipamentos

k) Apresentagé@o, em caso de necessidade, de orgamento detalhado de pecas, acessorios €
componentes para a realizagao da manutengao corretiva, objetivo de sanar defeitos do
equipamento;

1.2.3. O tempo de solugdo dos chamados técnicos para as manutengdes preventiva sera
de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-
mail indicado pela contratada.

1.3. Manutencgao Corretiva

1.3.1. Compreende qualquer servico que envolva reparo elou substituicdo de componentes
(pecas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos do equipamento, conforme os ma-
nuais e normas técnicas especificas, incluindo-se testes para verificagao pré e pbés manu-
tencao.

1.3.2. Todas as despesas de manutengao das maquinas e substituicao de componentes
(pecas e acessoérios) correrdo por conta da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicio-
nais para a Prefeitura Municipal;

1.3.3. Os servigos seréo executados no local onde o(s) equipamento(s) estiver(em) instala-
do(s), exceto nos casos em que em funcdo da natureza do defeito apresentado, haja ne-
cessidade de desloca-lo(s) até a oficina da CONTRATADA, ou quando a natureza do servi-
co exigir local especifico como nos casos de higienizagao, sendo necessaria a autorizagao.
1.3.4.0 servico de manutengao corretiva, assim que solicitado, devera ser atendido quan-
tas vezes forem necessarios, tendo, portanto, um numero ilimitado de chamadas, sem ne-
nhum custo adicional para a Contratante.

1.3.5. Havendo necessidade de sua substituicao, por indicagao de laudo técnico, de pecas,
acessorios, componentes e outros, estes poderéo ser ofertados pela contratada, devendo
ser apresentado com a identificacao do objeto, marca, valor unitario e o prazo para o forne-
cimento.

1.3.6. A manutencéo corretiva devera ser realizada em dias uteis, isto &, de 22 a 6° feira,
das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17-00 horas, no prazo maximo de 6 (seis) horas, conta-
dos a partir da abertura do chamado enviado para o e-mail indicado pela contratada.

1.4.0 objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n® 16/2023.

1.5. O custo estimado da contratagao é de R$ 9.000,00, e sera declarada pelo setor de
compras.

1.6. As propostas deverao levar em consideracdo os servigos descritos na tabela acima.
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1.7. Os quantitativos previstos para esta contratagao encontram-se devidamente justifica-
dos abaixo:

Tendo em vista que a Administragao Publica nao possui em seus quadros funcionais servi-
dores capacitados para a execugao das atividades de manutencdo de impressoras, bem
como a necessidade de manter as maquinas de impressao em pleno funcionamento, se faz
necessaria a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de manuten-
cdo preventiva e corretiva de impressoras. Apesar do carater excepcional da demanda, €
importante ressaltar que principios como a eficiéncia dos servigos administrativos e a eco-
nomicidade (que sera comprovada ap6s a realizagao da cotacao de pregos) néo podem ser
esquecidos, sendo inviavel que este Poder Legislativo fique sem a prestagao de tais servi-
cos, tendo em vista a imprescindibilidade dos mesmos para o bom funcionamento das ati-
vidades diarias. Devido a quantidade de copias normaimente realizadas e o numero regular
no atendimento as demandas do Servigo Publico, para a execugao das atividades diarias,
necessita de um servico continuo de manutengao, possibilitando que sejam realizadas de
forma continua e com total eficiéncia no que tange os setores que integram a Administra-
¢ao Publica. E ainda anexo a esse documento, estdo os oficios de cada setor com a quan-
tidade estimada de manutengdes e a devida justificativa.

2 - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia deste instrumento contratual iniciara a partir da assinatura do contrato, até o
dia 31 de dezembro de 2024, podendo ser prorrogado nos termos do art. 105 da lei 14.133.

3 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. A manutencéo das impressoras utilizadas pelas secretarias e setores vinculados a Pre-
feitura Municipal de Chapada Gaucha-MG é essencial para garantir a continuidade e a efi-
ciéncia dos servicos publicos oferecidos & populagao. As impressoras sao ferramentas in-
dispensaveis para o funcionamento administrativo, sendo utilizadas na impressao de do-
cumentos oficiais, relatérios, oficios, formularios e outros materiais que séo parte integrante
das atividades diarias do poder publico.

3.2. Com o uso constante, as impressoras estao sujeitas a desgastes naturais, que podem
comprometer sua funcionalidade, resultando em falhas, como atolamento de papel, baixa
qualidade de impresséo, e ate mesmo a parada completa dos equipamentos. Esses pro-
blemas podem causar atrasos no atendimento ao publico, na execugao de processos ad-
ministrativos e na entrega de servigos essenciais, impactando negativamente a eficiéncia
das secretarias e setores municipais.

3.3. A realizagao da manutengéo preventiva e corretiva desses equipamentos assegura
que as impressoras permanegam operando em pleno funcionamento, evitando interrupgoes
nas atividades administrativas e contribuindo para a eficiéncia dos servigos publicos. Além
disso, a manutengédo adequada prolonga a vida atil dos equipamentos, evitando a necessi-
dade de substituicées frequentes e, consequentemente, gerando economia de recursos
publicos. Assim, a manutengao das impressoras € uma medida estratégica para a Prefeitu-
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ra Municipal de Chapada Gatcha- MG, visando garantir a continuidade do atendimento de
qualidade a populagao e a eficacia dos processos administrativos.

3.4. As manutencdes serdo para as impressoras das seguintes marcas: SAMSUNG, EP-
SON, HP, CANON, LEXMARK E ELGIN.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Todos as pegas fornecidas pelo licitante vencedor deverdo ser novas, sem uso, nao
recondicionadas ou remanufaturadas, respeitadas todas as normas vigentes de fabricagéao,
estando sujeitos a devolugéo em caso de desatendimento.

4.2. A empresa contratada obriga-se a fornecer o objeto e prestar os servicos a que se re-
fere este Termo, de acordo com as especificagdes aqui descritas, sendo de sua inteira res-
ponsabilidade a imediata substituicdo do mesmo, quando constatado no seu recebimento
nao estar em conformidade com as referidas especificagoes.

4.2.1. Recebido o objeto, se a qualquer tempo durante a sua utilizagdo normal vier a se
constatar discrepancia com as especificagées, proceder-se-a4 a imediata notificagao da
Contratada para efetuar a substituigdo do mesmo.

4.3. Em subsidio ao edital se levara em conta também as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

4.4. A empresa a ser contratada devera adotar principios sustentaveis em sua cadeia de
produgdo e fornecimento, visando o atendimento das exigéncias contidas nas normas €
agencias regulamentadoras, bem como na legislagéo vigente, assim, na qualidade de re-
quisitos sustentaveis, devera:

4.4.1. Adotar praticas que reduzam a poluigao e minimize o desperdicio de recursos, quan-
do couber;

4.4.2. Causar menor impacto sobre recursos naturais, como flora, fauna, ar, solo e agua;
4.4.3. Controlar a produgao, a comercializagao e o0 emprego de técnicas, métodos e subs-
tancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente;

4.4.4. Caso sejam gerados residuos reciclaveis decorrentes de embalagens dos itens obje-
tos deste processo, a contratada devera, ao término das atividades, acondiciona-los e des-
tina-los de forma e em local adequado, conforme orientagdes pertinentes.

4.5. Todos os servicos prestados deverao ser executados em estira conformidade com as
normas técnicas pertinentes, seguindo estritamente as normativas referentes ao ramo de
atividade.

4.6. Os servicos deverao ser prestados, preferencialmente, no local aonde se encontra ins-
talada a impressora. Caso haja necessidade de realizar a locomogéo para oficina propria,
todo o custo de deslocamento correra a cargo do contratado (ida e vinda do local instalado
até o local de manutengé&o).
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4.6.1. Em caso de necessidade de deslocamento, o contratado sera responsavel pelo equi-
pamento, devendo nos casos de extravio ou danos irreversiveis, disponibilizar novo equi-
pamento de modelo e marca similar ou superior.

4.7. Todas as ferramentas, insumos e acessorios necessarios para manutengédo das im-
pressoras, deverao ser custeados pela contratada.

5 - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. As pegas fornecidas deverao ser entregues em embalagem devidamente inviolada, em
sua apresentag&o original, sem avarias, contendo todas as informagdes de fabricagéo exi-
gidas pela legislagéo pertinente de forma visivel e plenamente legivel.

5.1.1. Todos os encargos e custos decorrentes da contratacdo correrdo cargo da empresa
contratada tais como transporte, tributos, dentre outros.

5.2. Os servicos deverao ser iniciados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, con-
tados da emissao de Ordem de Fornecimento encaminhada pelo setor de compras do Mu-
nicipio de Chapada Gaucha-MG, acompanhado da Nota Fiscal correspondente.

5.2.1. Apds execugdo, os objetos estarao sujeitos a aceitagao e ao recebimento provisorio
e definitivo, através do fiscal e gestor do contrato respectivamente.

5.2.2. Somente o Fiscal do Contrato, podera realizar o recebimento dos produtos, ressalva-
dos os casos de indicagao formal de fiscal de contrato substituto.

5.2.3. Nos casos de atraso na execugao dos servigos, os licitantes estarao sujeitos as san-
coes estabelecidas no instrumento convocatério e, em especial a multa por mora, conforme
descrito no respectivo instrumento.

5.2.4. Apos o diagnostico cabera ao contratado realizar a manutengéo dos equipamentos
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.3. Os servigos deverao ser realizados em local previamente estabelecido pela secretaria
requisitante, podendo ser no perimetro urbano ou zona rural do Municipio a depender do
local aonde se encontra instalado o equipamento.

5.3.1. O horario de funcionamento para 0 acesso as dependéncias publicas é de 08h00 as
17h00min.

5.4. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, com verificagéo poste-
rior do atendimento as conformidades estabelecidas neste instrumento.

5.5. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor ou comissao do contrato, mediante
termo detalhado, que comprove o atendimento estabelecidas neste instrumento.

5.6. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver sendo executado
em desconformidade com as exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5.7. O recebimento provisoério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil do licitante
pela solidez e seguranca da execugao.
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6 - GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. No caso de garantia, caso haja avarias nos objetos, a contratada devera fornecer con-
sertos sem custo a contratante

6.2. Uma vez notificado, o Contratado realizara o conserto dos bens que apresentarem Vi-
cio ou defeito no prazo de até 30 dias uteis, contados da data do recebimento da notifica-
¢ao.

6.2.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Gnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado,
aceita pelo Contratante.

6.3. Decorrido o prazo para substituicdes sem O atendimento da solicitagao do Contratante
ou a apresentagao de justificativas pelo Contratado, fica 0 Contratante autorizado a contra-
tar empresa diversa para executar o conserto do bem, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

7 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO LICITANTE/CONTRATADO E ACEITABI-
LIDADE DOS PREGCOS

7.1. A proposta vencedora sera selecionada pelo critério de: menor prego por lote

7.2. O prestador de servigos sera contratado por meio da realizacao de procedimento de
dispensa de licitagao, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n°

14.133/2021.

7.3. As exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira
s30 as usuais para a generalidade dos objetos, conforme definido pelo Setor de Licitagoes.

8 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes da Contratante:

8.1.1. Receber o objeto no prazo e condices estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.2. Verificar minuciosamente, a conformidade do objeto recebido com as especificagoes
322?:33?5 do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento

8.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para qué seja substituido, reparado ou corrigido;
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8.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada, através de
servidores especialmente designados;

8.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do obje-
to, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.6. A Administracdo n&do respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Con-
tratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Sao obrigagdes da Contratada:

9.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu-
¢ao do objeto;

9.1.2. Efetuar a prestagao do servico em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constaréo as referéncias do servigo prestado;

9.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Re-
feréncia, o servigo feito que apresente avarias ou defeitos;

9.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antece-
de a data da prestagéo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do servigo.
10 - MODELO DE GESTAOE FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

10.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagé@o terdo como respon-
saveis:

10.1.1. GESTOR DO CONTRATO: Andressa C. Wille Rohte, Secretaria Municipal de Cultu-
ra, Esporte, lazer e Turismo, matricula 7325, email: cultura@chapadagaucha.mg.gov.br

10.1.2. FISCAL DO CONTRATO: Aline Onofre dos Reis, Gerente de cultura e turismo, ma-
tricula 7266, e-mail: cultura@chapadagaucha.mg.gov.br

10.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas conse-
quéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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10.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o crono-
grama de execugéao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anota-
das tais circunstancias mediante simples apostila.

10.4. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

10.4.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados.

10.4.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

10.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo
ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluirda nem reduzira essa res-
ponsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

10.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e co-
merciais ndo transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento € nao po-
dera onerar o objeto do contrato.

10.7. As comunicagdes entre a Administragao e a contratada devem ser realizadas por es-
crito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrbnica para esse fim.

10.8. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao Cadastro de Fornecedores do Municipio — CFM.

10.8.1. Seréo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniéo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certi-
dao Negativa de Débito Municipal e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
caso esses documentos ndo estejam regularizados no CFM.

11 - REALIZACAO DE VISTORIA/VISITA TECNICA: NAO SE APLICA
12 - AFERICAO E PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento

eletrénico, a crédito do beneficiario em conta bancaria a ser indicada pela contratada_l em
sua proposta, no prazo de 30 dias corridos, contados da data do recebimento definitivo,
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com base na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

12.1.1. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a sua prévia conferéncia pelo fiscal do
contrato.

12.1.2. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que
apresentarem incorregdes serdo devolvidos @8 CONTRATADA e o prazo para o pagamento
passara a correr a partir da data da reapresentacao dos documentos, considerados validos
pelo CONTRATANTE.

12.1.3. Nas Notas Fiscais deverédo vir os dados bancarios completos da CONTRATADA,

sob pena de nao realizagdo do pagamento até a informagéo dos mesmos, de obrigacéo da
CONTRATADA.

12.2. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada devera apresentar,
junto a nota fiscal, a seguinte documentacao:

| - Documentos comprobatérios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;

12.3. Sobre o valor devido ao contratado, a Administragdo efetuara as retengées tributarias
cabiveis.
12.4. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

13 - DO REAJUSTE: Nao se aplica
14 - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos es-
pecificos consignados no Orgamento Municipal.

14.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:
Sec. De Cult, esporte, lazer e turismo

23.01.01.1312200022212.33903900 150000000 0722
23.01.04.2781200282215.33903900 150000000 0763
23.02.01.1339200202234.33903900 150000000 0784
Sec. De Salde
33903900 1500001002 0350
33903900 1751000000 0351
33903900 1500001002 0395
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33903900 1600000000 0396
33903900 1621000000 0397
33903900 1500001002 0435
33903900 1600000000 0436
33903900 1621000000 0437
33903900 1600000000 0482
33903900 1621000000 0483
33903600 1500001002 0542
33903900 1500001002 0543
33903900 1621000000 0544

Sec. De Desenvolvimento Social

Fontes: 150000000 e 1660000000

Ficha: 571,594,595,664,665,694 e 695

Sec. de Administragido e Fazenda: ficha 174

Policia Militar: ficha 185

Policia Civil: ficha 186

Gabinete do Prefeito: ficha 126

Chapada Gaucha, 18 de setembro de 2024.

LL&M \Qﬁa{m deo Hx o
4 Aline Onofre dos Reis
Gerente de cultura e turismo, matricula 6879
Responsavel pela elaboragao do TR

Aprovo este TR e declaro que tenho conhecimento de todas as suas caracteristicas, ratifi-
cando, neste ato, o seu integral contetdo.

Srdime € L Rentp

Andressa C. Wille Rohte, Secretaria M. de Cul, Esp e Turismo- 7325
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AUTORIZACAO PREVIA

Autorizo o Processo de Compras da Secretaria Municipal de cultura, esporte, lazer e turis-
mo e demais Secretarias Municipais, que tem como objeto contratagdo de EMPRESA ES-
PECIALIZADA NO SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE IM-
PRESSORAS COM TROCA DE PECAS, conforme consta desta TR, determinando o cum-
primento absoluto da legislagao aplicavel, em todas as suas fases, pelos respectivos agen-
tes publicos competentes, consoante definido no Decreto Municipal n°® 027/2023

Prefeito Municipal




