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ORGAO SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

SETOR REQUISITANTE SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

A DA NECESS| DA CONTRATACAO: o A
o U.’._.: NECESS m :” VTRATA Mhﬁﬂ . }'-" o TA" TR

A presente contratacéo tem por ObjetIVO a prestacao de servigo técnico especnallzado para reallzagéo
de pesquisa institucional de opinido, destinada a mensurar o grau de satisfagdo dos municipes quanto aos
atendimentos e servigos ofertados pelas secretarias municipais do Municipio de Ninheira/MG.

A necessidade da contratagdo decorre do dever da Administragdo Publica de avaliar continuamente
a qualidade dos servigos prestados a populagdo, em observiancia aos principios da eficiéncia, da
transparéncia, da economicidade e do interesse publico, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, bem
como as diretrizes de planejamento e governanga que orientam a gestdo municipal.

Verifica-se que o Municipio ndo dispée de dados atualizados, sistematizados e tecnicamente
apurados sobre a percep¢do dos municipes acerca dos servigos publicos prestados, o que dificulta a
identificagdao de fragilidades no atendimento, a definigdo de prioridades administrativas e a adequada
alocagdo dos recursos publicos.

D'Testaca-se que a realizagdo de pesquisa de opinido exige conhecimento técnico especifico,
metodologia estatistica adequada, defini¢do de plano amostral e utilizagdo de instrumentos apropriados de
coleta e tabulagdo de dados, ndo sendo possivel sua execugdo de forma eficiente e imparcial apenas com a
estrutura administrativa atualmente disponivel, sob pena de comprometer a confiabilidade dos resultados
apurados.

Além disso, a execugdo por empresa especializada assegura a imparcialidade e a isen¢do necessarias
a coleta e a analise das informagdes, uma vez que os dados serdo obtidos diretamente junto aos municipes
por equipe externa a Administragdo, conferindo maior credibilidade aos resultados.

A realizagao da pesquisa possibilitara o diagnostico da qualidade do atendimento prestado por cada
secretaria municipal, permitindo a corregdo de falhas, o aprimoramento das rotinas de atendimento, o
planejamento de agdes corretivas e a melhoria continua dos servigos publicos ofertados a populagio.

Assim, a contratacdo mostra-se necessaria e oportuna para subsidiar o planejamento das a¢des
municipais, promover a melhoria da qualidade do atendimento ao cidaddo e fortalecer a transparéncia e o
controle social sobre a gestdao administrativa.

|

R GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAGAQ
( ) Baixa | ( X ) Média | ( )Alta
Justificar:
SINTESE DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de realizagdo de pesquusa institucional de
opinido, destinada a mensurar a satisfagdo dos municipes quanto aos atendimentos ofertados pelas
secretarias municipais do Municipio de Ninheira/MG, compreendendo o planejamento amostral, a
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elaboragdo do instrumento de coleta, a aplicagdo dos questionarios, a tabulagdo, a andlise dos dados e a
entrega de relatério final com apresentagdo dos resultados.

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

ITEM

UNID. | QUANT

DETALHAMENTO

PRECO ESTIMADO

UNIT. RS TOTAL RS

SERV. 1

Prestacdo de servico técnico especializado para
realizacdo de pesquisa institucional de opinido,
destinada a mensurar a satisfagdo dos municipes
quanto aos atendimentos ofertados pelas
secretarias  municipais do  Municipio de
Ninheira/MG, compreendendo plano amostral,
elaboragdo do questiondrio, coleta de dados em
campo, tabulagdo, andlise dos dados e emissao do
relatorio final.

3.500,00 3.500,00

TOTAL

3.500,00

PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS SERVICOS/ FORNECIMENTO:

17/08/2026

FORNECIMENTO DE MATERIAL

() | Consumo () | Permanente
() | Parcela tnica () | Mensal
() | Semanal () | Outro: conforme demanda.
() | Quinzenal
PRESTACAO DE SERVICOS
(X) | Ndo Continuado () | Continuado
(X) | Parcela tnica () | Mensal
() nganbl () | Outro:
() | Quinzenal
! :

LOCACAO DE IMOVEL
() | Ndo Continuado () | Continuado
() | Parcela unica () | Mensal
() | Semanal () | Outro:
() | Quinzenal

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por prego unitario
Empreitada por prego global
Empreitada integral
Fornecimento e
associado

()
()
()

prestagdo de servico

Contratacgdo por tarefa
Contratagdo integrada
Contratagao semi-integrada

EXIGENCIA DE AMOSTRAS OU PROTOTIPO
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(X) Ndo se aplica
( ) Sim. Especificar:

HABILITAGAO ESPECIFICA

(X) Nao
( ) Sim. Especificar:

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

(X) Nao
( ) Sim. Especificar:

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

(X) Nao
( ) Sim. Especificar:

!

_ LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

Os servigos deverdo ser executados no ambito do Municipio de Ninheira/MG, abrangendo as zonas
urbana e rural, junto ao publico definido no plano amostral previamente aprovado pela Administracdo
Municipal, em dias e horarios ajustados em conjunto com a contratada.

A execugdo ocorrera em parcela Unica, mediante a realizagdo da pesquisa e a posterior emissdo do
relatorio final, sem divisdo em etapas, sendo de responsabilidade da contratada toda a logistica necessaria
a realizacdo dos trabalhos, incluindo deslocamento e treinamento da equipe de entrevistadores,
equipamentos, formularios e demais recursos técnicos indispensaveis, sem 6nus adicional para o Municipio.

A aceitagdo dos servigos estara condicionada a verificagdo e atesto pelo fiscal do contrato, mediante
analise da execuc¢ao da pesquisa e do relatorio final entregue, observando-se os seguintes critérios:

a) Conformidade com as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia e no contrato;

b) Aplicagdo do questionario junto a amostra representativa dos municipes, conforme plano amostral

aprovado;

c) Abrangéncia de todas as secretarias municipais objeto da avaliagdo;

d) Tabulagdo e andlise dos dados mediante metodologia estatistica adequada, assegurando a

consisténcia e a confiabilidade dos resultados;

e) Entrega de relatorio técnico claro, organizado e consistente, contendo os resultados gerais e

mdlvuduallzados por secretaria, acompanhados de tabelas e graficos;

f) Apresentagao dos resultados da pesquisa a Administragdo Municipal;

!
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g) Observancia das normas técnicas aplicaveis a realizagdo de pesquisas de opinido e da Lei n®
13.709/2018 (LGPD) quanto aos dados dos entrevistados.

Caso sejam constatadas irregularidades, inconsisténcias ou ndo conformidades na execugdo dos
servigos ou nos produtos entregues, estes poderdo ser recusados total ou parcialmente, devendo a
contratada proceder as devidas corre¢des ou complementagdes no prazo a ser fixado pela Administragao,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

O pagamento sera realizado em parcela Unica, apos a conclusdo da pesquisa e a entrega do relatério
final, ficando condicionado ao atesto do fiscal do contrato quanto ao cumprimento integral do objeto.
Somente sera devido o pagamento apds a verificagdo da adequada execugdo dos servigos e da entrega do
relatorio correspondente, em conformidade com as exigéncias contratuais.

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE ELABORACXB OU NAO DE ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

() Com base na baixa complexidade do objeto e/ou por ja se ter definido a melhor solugdo disponivel no
mercado para atender a necessidade da Administragdo, o Estudo preliminar sera dispensado para esta
contrata¢do, bastando a elaboracdo de TR ou PB.

(X ) Devido a alta complexidade do objeto, as diversas solu¢des disponiveis no mercado e a auséncia de
definigdo da melhor modelagem para atender a necessidade da Administragdo, seré necessaria a elaboragio
do Estudo Técnico Preliminar.

() Devidé a existéncia de Estudo Técnico Preliminar e a licitagdo ter atendido ao interesse da Administragdo,
sera utilizado o ETP do Processo Licitatorio n? /

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

(X) Com base na baixa complexidade do objeto, o gerenciamento de riscos da contratacdo sera dispensado.

( ) Devido a alta complexidade do objeto e/ou os riscos que poderdo advir para o atendimento da demanda
da Administragdo, sera elaborado o gerenciamento de riscos.

CREDITOS ORCAMENTARIOS

040204.122.0021.2013.339039000000.15000000/83

RECURSO FEDERAL?

w ()SIM (X) NAO

: ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de valor para a presente contratagdo foi elaborada a partir de pesquisa de pregos
realizada junto a fornecedores locais e regionais especializados na realizacdo de pesquisas de opinido e
institucionais, com o objetivo de identificar valores compativeis com os praticados no mercado e adequados
a realidade econdmica do Mvunicipio.




PREFEITURA MUNICIPAL DE NINHEIRA

CNPJ: 01.612.495/0001-72
AV. DOMINGOS JOSE DE MATOS, 67, CENTRO - CEP: 39.553-000

Ressalta-se que ndo foi adotada a pesquisa por meio de sites de compras publicas, uma vez que os
valores neles disponibilizados, em regra, ndo refletem de forma fidedigna os custos efetivos envolvidos na
execucdo deste tipo de servico, especialmente em municipios de pequeno porte. Aspectos como
deslocamento da equipe de campo, extensdo territorial e dispersdo da populacdo, tamanho da amostra,
quantidade de secretarias avaliadas, tabulagdo e analise dos dados influenciam diretamente na formacao
do prego final.

A opgdo pela pesquisa junto a fornecedores locais e regionais assegura maior aderéncia as condi¢des
reais de mercado, possibilitando a obtengao de valores estimados compativeis, razoaveis e condizentes com
as especificidades do objeto, garantindo, assim, economicidade e viabilidade a contratagio.

Foram obtidos 03 (trés) orcamentos, nos valores de RS 5.000,00, RS 4.500,00 e RS 3.500,00,
resultando em valor médio de RS 4.333,33 (quatro mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).
Sendo a contratagdo realizada com a empresa SUDOESTE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 01.659.047/0001-24, detentora da proposta de menor valor, com o valor total de RS
3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

PUBLICACAO EM SITIO ELETRONICO

A realizagdo dg cotacdo eletronica fica dispensada, nos termos do § 22 do art. 22 do Decreto Municipal n®
45, de 10 de'junho de 2025, tendo em vista que a presente contratacdo foi instruida com 03 (trés)
orcamen;ios obtidos diretamente junto a fornecedores do ramo de atividade pertinente ao objeto.

Os orgamentos coletados permitiram aferir a compatibilidade dos pregos praticados no mercado,
assegurando a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade, bem como
atendendo as exigéncias de estimativa de pregos previstas no art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021.

RESPONSAVEL PELA COTAGAO |

X lfll}s-\ \_)L»xp)lvru-- &(L(,
CLEITON BANDEIRA ROCHA

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

,/

Data
12/08/2026

IAN FERRAZ DE SOUSA

, unicipal de Administracdo e Fazenda
J
" !

RESPONSABILIDADE PELA GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATACAO

WN FERRAZ DE SOUSA
Data Secretaria Municipal de Administragdo e Fazenda

12/08/2026
Sa‘(-:; Rocha Vieira

FISCAL DE CONTRATO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Objeto:

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servico de realizacdo de pesquisa
institucional de opinido, destinada a mensurar a satisfagdo dos municipes quanto aos atendimentos
ofertados pelas secretarias municipais do Municipio de Ninheira/MG, compreendendo o
planejamento amostral, a elaboragdo do instrumento de coleta, a aplicagdo dos questionarios, a
tabulagdo, a analise dos dados e a entrega de relatério final com apresentagdo dos resultados.

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP tem por finalidade analisar a viabilidade técnica e
econén;\ica da contratacdo pretendida, bem como subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia, nos
termos'da Léi n? 14.133/2021.

A avaliagdo periddica da satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos constitui elemento essencial
para a governanga municipal, a transparéncia administrativa e a melhoria continua do atendimento ao
cidadao, sendo indispensavel a adogdo de instrumentos técnicos capazes de assegurar a imparcialidade, a
representatividade e a confiabilidade das informacgées obtidas.

Nesse contexto, o presente estudo busca identificar a melhor solugdo disponivel no mercado para
atender as necessidades do Municipio de Ninheira/MG, considerando critérios de economicidade,
eficiéncia, eficacia e conformidade com os 6rgdos de controle.

2. DESENVOLVIMENTO
| = NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Atualmente, o Municipio de Ninheira/MG ndo dispde de informagdes sistematizadas e
tecnicamente apuradas sobre a percep¢do dos municipes quanto aos atendimentos prestados pelas
secretarias municipais, inexistindo indicadores objetivos de satisfagdo que permitam avaliar a qualidade
dos servigos Pfertados.

éral cenario compromete:

« Aavaliagdo objetiva da qualidade do atendimento prestado a populagio;

* Atransparéncia da gestdo publica e o controle social;

» Aidentificagdo de fragilidades e das demandas prioritarias da populagio;

* O planejamento e a alocagdo eficiente dos recursos publicos.

A auséncia de informagdes confidveis sobre a satisfagdo dos municipes expde o Municipio a riscos
relevantes, tais como:

* Manutengdo de falhas no atendimento sem identificagdo e corregéo;

« Decisdes administrativas baseadas em percepgdes subjetivas;

« Baixa efetividade das ag6es e dos programas municipais;

* Aplicacdo de recursos publicos em agées de baixo impacto social.

Ademais, a realizagdo de pesquisa de opinido demanda conhecimento técnico especifico,
metodologia estatistica adequada, definigdo de plano amostral e equipe de campo treinada, ndo sendo
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possivel sua realizagdo com a estrutura administrativa atual, sob pena de comprometimento da qualidade,
da imparcialidade e da confiabilidade dos dados.

A execucdo por empresa especializada assegura, ainda, a isengdo necessaria a coleta das
informagées, uma vez que os dados serdo obtidos por equipe externa a Administracao, conferindo maior
credibilidade aos resultados.

11 = ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

A contratagdo estd alinhada as diretrizes de governanga, transparéncia e responsabilidade fiscal da
Administragdo Municipal.

Embora possa ndo constar formalmente no Plano Anual de Contratagdes, sua realizagao justifica-se
como medida essencial de planejamento administrativo e de aprimoramento da qualidade do atendimento
prestado a populagdo, em atengdo aos principios da eficiéncia e da transparéncia.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solucdo devera atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais:

« Elaboragdo de plano amostral estatisticamente representativo da populagdo do Municipio;

« FElaboracdo de questionario adequado a avaliagdo dos atendimentos prestados pelas secretarias
municipais;

« Aplicagdo dos questionarios nas zonas urbana e rural do Municipio;

« Tabulacdo e tratamento estatistico dos dados coletados;

« Apuragido de resultados individualizados por secretaria municipal;

« Fornecimento de relatério técnico detalhado, com tabelas e graficos;

« Apresentagdo dos resultados a Administragdo Municipal;

» Observancia da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) quanto aos dados dos entrevistados.

'Requisitos adicionais:

' Equipe técnica qualificada e entrevistadores treinados;

Utilizagdo de metodologia estatistica reconhecida;

Padronizagdo dos instrumentos de coleta e dos registros;

Possibilidade de auditoria e rastreabilidade dos questionarios aplicados.

Ndo ha restricdo indevida a competitividade, sendo os requisitos indispensaveis a adequada
execucdo do objeto.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratagao sera realizada por escopo global, abrangendo:
« Amostra representativa da populagdo do Municipio;

« Todas as secretarias municipais objeto da avaliagdo;

e Zonas urbana e rural do territério municipal.

A estimativa baseia-se na necessidade de execucdo integral da pesquisa, ndo sendo possivel
fracionamento por quantitativos isolados sem prejuizo técnico e metodolégico.

i

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Foram identificadas no mercado empresas especializadas que executam servigos de:
« Pesquisas de opinido publica;

« Pésquisas de satisfacdo e avaliagdo institucional;

» Coleta, tabulacdo e analise estatistica de dados;

} Elaboragdo de relatérios e apresentacdo de resultados.

Alternativas analisadas:
1. Execugdo direta pelo Municipio - inviavel tecnicamente

A execucdo direta dos servicos pela estrutura administrativa municipal mostra-se invidvel sob os
aspectos técnico, operacional e de imparcialidade.

Primeiramente, a realizacdc de pesquisa de opinido exige conhecimento técnico especializado,
envolvendo definicdo de plano amostral, formulagdo do questionario, técnicas de abordagem e
entrevista, tratamento estatistico e analise dos dados coletados.

Além disso, a execugdao demanda:

Equipe de entrevistadores treinada e dedicada exclusivamente a atividade;
Ferramentas especificas de coleta, registro e tabulagdo de dados;
Metodologia estruturada e validada;

‘Fxpefiéncia pratica em projetos similares.

Atualmente, o Municipio ndo dispde de estrutura técnica, operacional e de pessoal suficiente para
executar tais atividades com o grau de confiabilidade e de imparcialidade exigido.

Outro ponto relevante é que a execugdo interna implicaria:

Desvio de fungdo de servidores;

Prejuizo as atividades administrativas rotineiras;

Maior tempo de execugao;

Comprometimento da imparcialidade e da credibilidade dos resultados.

Dessa forma, a execugdo direta comprometeria os principios da eficiéncia e da economicidade, ndo
se mostrando solu¢do adequada ao interesse publico.

2. Contratagdo parcial (apenas coleta de dados) - insuficiente

A contratacio restrita apenas a aplicagdo dos questiondrios, sem contemplar a tabulagao, a analise
dos dados e a elaboragdo do relatério final, revela-se insuficiente para atender a necessidade
administrativa identificada.

Isso porque a coleta isolada:

Ndo gera informagdo organizada e utilizavel pela Administragao;

Ndo permite a apuracdo de indicadores de satisfacdo por secretaria;
N3o assegura o tratamento estatistico adequado dos dados;
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Nio subsidia a tomada de decisdo administrativa.
Além disso, a auséncia das atividades subsequentes implicaria:

Necessidade de novas contratagdes (fragmentagdo do objeto);
Aumento de custos administrativos e operacionais;

Risco de incompatibilidade entre dados e metodologias;
Dificuldade de responsabilizagdo contratual.

Outro aspecto relevante é que a coleta, sem a consolidagdo em relatério analitico, ndo atende a
finalidade da contratagdo, tornando a solugdo incompleta e ineficaz.

Ademais, a auséncia da apresentagdo dos resultados dificultaria a compreensdo e a utilizagao dos
dados pelos gestores municipais.

Portanto, a contratagdo parcial ndo atende ao interesse publico, por ndo resolver integralmente o
probl}ema identificado.

B Contratacdo completa (planejamento + coleta + analise + relatério) - solugdo mais adequada

A contratagdo integral dos servicos, abrangendo o planejamento amostral, a elaboracao do
instrumento de coleta, a aplicagdo dos questionarios, a tabulagdo, a andlise dos dados e a entrega
do relatério final, apresenta-se como a solugdo mais adequada sob os aspectos técnico, econdmico
e administrativo.

Essa solugdo permite:

Tratamento completo e integrado da demanda;

Padronizagdo dos procedimentos e dados;

Compatibilizagdo entre a coleta em campo e a andlise estatistica dos dados;
Obtencdo de resultados individualizados por secretaria municipal;

Redugdo de riscos de inconsisténcias e retrabalho.

Sob o ponto de vista econdmico, a contratacdo integrada:

Evita “lx:ustos adicionais com multiplas contratagdes;
Preserva a economia de escala;

Reduz custos indiretos administrativos;

Aumenta a eficiéncia na execugao.

Do ponto de vista operacional:

Permite execu¢do por metodologia unica;
Garante continuidade e integracao das atividades;
Facilita a fiscalizagdo e o recebimento do objeto;

Viabiliza o controle da execugdo e do prazo de entrega.

Destaca-se, ainda, a apresentagao dos resultados a Administragao, que:
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Promove a apropriacao das informagdes pelos gestores municipais;
Assegura a utilizagdo pratica dos resultados no planejamento;
Facilita a definigdo de agbes corretivas;

Fortalece os controles internos.

Dessa forma, a contratagido completa configura-se como a alternativa que melhor atende ao
interesse publico, proporcionando maior eficiéncia, economicidade, seguranga técnica e
conformidade legal.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Pesquisa de mercado realizada:

» MM2 CONSULTORIA EM GESTAO GOVERNAMENTAL (PAULO FERREIRA MARTINS = ME) — CNP)J
13.332.463/0001-00 - RS 5.000,00

« TML DE SOUZA PAIVA PUBLICIDADES — CNPJ 39.265.223/0001-16 — RS 4.500,00

« SUDOESTE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA — CNPJ 01.659.047/0001-24 — RS 3.500,00

Valor médio estimado: RS 4.333,33 (quatro mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés

centavos), sendo o menor valor obtido de RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Os valores demonstram compatibilidade com o mercado e com a complexidade do objeto.

VIl - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratacao de empresa especializada para execugdo integral da pesquisa
institucional de satisfacdo, compreendendo, em fluxo Unico e continuo, o planejamento amostral, a
elaboragdo do questionario, a coleta dos dados em campo, a tabulagdo, a analise dos resultados e a emissao
do relatério final.

A execucido compreendera as seguintes atividades, realizadas de forma continua e integrada:

« Planejamento amostral e elaboragdo do questionario;
|« Aplicagdo dos questionarios junto aos municipes, nas zonas urbana e rural;
' Tabulacdo, verificagdo de consisténcia e analise estatistica dos dados;

« Apuracio dos resultados gerais e individualizados por secretaria municipal;
« Emissdo e entrega do relatério final da pesquisa.

Caracteristicas da solugdo:
« Execugdo por escopo global, sem divisao em etapas;
« Entrega Unica do relatorio final da pesquisa;
« Pagamento em parcela Gnica, apds a entrega do relatério final;
« Verificacdo da qualidade pelo fiscal do contrato no ato do recebimento.

VIIl = JUSTIFICATIVA PARA A NAO DIVISAO DO OBJETO
A contratacdo sera realizada em item unico (global), em razdo da natureza integrada e indivisivel do
servigo.
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Nao havera divisdo da execugdo em etapas nem parcelamento do pagamento, uma vez que o objeto
se desenvolve em um unico fluxo de trabalho, culminando na entrega do relatério final da pesquisa.

Justifica-se:

« Técnica: as atividades sdo interdependentes e devem ser executadas por um mesmo executor;
« Econdmica: evita retrabalho e perda de escala;

« Controle: permite o pagamento somente apds a entrega efetiva do relatério final;

« Fiscalizagdo: facilita o acompanhamento contratual.

IX = RESULTADOS PRETENDIDOS

+ Obtengdo de diagndstico técnico sobre a satisfagdo dos municipes;
Identificagdo de fragilidades no atendimento de cada secretaria;
Subsidio ao planejamento das agées municipais;

Melhoria continua da qualidade do atendimento ao cidadao;
Fortalecimento da transparéncia e do controle social;

Maior eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos;

Implantagdo de cultura de avaliagdo dos servigos publicos.

X = PROVIDENCIAS DA ADMINISTRAGAO

« Designagdo de fiscal e gestor do contrato;

Fornecimento das informagdes institucionais necessarias a pesquisa;
Apoio institucional a equipe contratada;

Divulgacdo da realizagdo da pesquisa junto a populagdo;
Acompanhamento da execugdo e do prazo de entrega do relatério.

XI - CONTRATAGOES CORRELATAS

Nio hé contratagdes interdependentes.

Os resultados obtidos poderdo subsidiar agdes e programas municipais sem necessidade de
contratacio adicional.

Xl = IMPACTOS AMBIENTAIS
N&do ha impactos ambientais relevantes.
Impactos positivos indiretos:

« Redugdo de desperdicios;

« Melhor gestdo de recursos publicos.

XIIl = DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A contratagdo mostra-se:
« Necessaria, diante da auséncia de informagdes sobre a satisfagdo dos municipes;
« Viavel, sob os aspectos técnico e econdmico;
« Adequada, as exigéncias legais e aos principios da administragdo publica.

Dessa forma, declara-se plenamente viavel a contratagao.

N FERRAZ DE SOUSA
Secretaria Municipal de Administragdo e Fazenda



