RESPOSTA TECNICA E ADMINISTRATIVA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIO CAMPOS - MINAS GERAIS

Processo Licitatério n® 146,/2026 Pregio Eletrénico n2 047 /2026

Interessada: CONECTA Informatica e Sistemas Ltda. CNPJ: 68.907.959 /0001-49

Assunto: Resposta ao pedido de esclarecimentos sobre as especificagées técnicas,
quantitativos, ambiente tecnolégico, prazos de implantacio e demonstracio técnica.

Consideracdes preliminares

Em atengdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa CONECTA Informética e
Sistemas Ltda,, referente ao Pregdo Eletronico n® 047/2026, a Administracdo Municipal de Méario
Campos/MG, por intermédio do Pregoeiro e com fundamento nas especificacdes técnicas

constantes do Edital e de seu Anexo I - Termo de Referéncia, apresenta os esclarecimentos a
seguir.

A presente manifestacdo tem por finalidade assegurar a correta interpretacdo das disposi¢cdes
editalicias, preservar a isonomia entre os participantes, garantir a observancia dos critérios
objetivos de julgamento e esclarecer os pardmetros técnicos definidos para a contratacio.

O objeto licitado compreende a contratacio de empresa especializada para migracao,
disponibilizagdo, hospedagem, suporte, manuten¢ao e atualizagdo do Portal Institucional e do
Portal da Transparéncia, bem como o fornecimento de solu¢des corporativas de comunicacio,
produtividade e colaboragio em nuvem, no modelo Software as a Service (Saas).

Importa destacar que a contratacdo nio se limita 2 disponibilizagdo isolada de funcionalidades
tecnolégicas. Abrange, igualmente, os aspectos de integracdo, seguranca da informacdo,
governanca, continuidade operacional, administracio centralizada, suporte técnico e
responsabilidade pela execugdo integral dos servicos.

As especificagdes técnicas devem, portanto, ser interpretadas de maneira conjunta e sistematica,

considerando o objeto, os quantitativos, as funcionalidades e as obrigagdes contratuais
estabelecidas.

A andlise do pedido ndo pressupde a aceitacio de solucdes tecnicamente inferiores, a
flexibilizagdo automatica de requisitos minimos ou a substituicdo dos pardmetros de contratacio
por caracteristicas particulares das solugdes comercializadas pelos interessados.

Ao mesmo tempo, a Administracio deve assegurar que as exigéncias sejam aplicadas de forma
objetiva, proporcional e sem direcionamento indevido a fabricantes, observando os principios
previstos no artigo 5° da Lei Federal n® 14.133/2021.

A finalidade dos esclarecimentos é explicitar o alcance das exigéncias existentes, sem modificar
0 objeto ou criar requisitos nio previstos no instrumento convocatério.
Respostas aos questionamentos

Equivaléncia de plataforma - Itens 3 e 5
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Questionamento 1(a): Ser4 aceita solugdo equivalente de qualquer fabricante, inclusive solucdo
propria ou baseada em software livre, desde que atendidos os requisitos funcionais?

Resposta da Administrago:

Esclarece-se que o instrumento convocatério nio estabelece marca, fabricante ou produto
comercial especifico como condigdo obrigatéria de participacio.

A especificagdo da solugdo corporativa foi estruturada a partir de requisitos técnicos e funcionais
destinados a atender as necessidades operacionais da Administragdo Municipal, e nfo a partir da
identificagdo nominal de determinado fornecedor.

Assim, poderdo ser apresentadas solucdes de diferentes fabricantes, inclusive plataformas
proprias ou baseadas em software livre, desde que comprovadamente atendam, de maneira
integral, cumulativa e verificavel, as especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

Entretanto, equivaléncia tecnolégica ndo significa apenas semelhanca funcional ou
disponibilizagdo parcial dos servicos descritos.

Para fins de aceitabilidade, a solugdo devera demonstrar conformidade com todos os requisitos
minimos exigidos, incluindo os quantitativos, a capacidade de armazenamento, os recursos de
seguranca, a disponibilidade, os mecanismos de governanca e a integracdo dos servigos.

Entre as exigéncias do Termo de Referéncia, destacam-se:

* Armazenamento minimo de 5 TB em pool por usurio licenciado, com gerenciamento e
compartilhamento da capacidade entre usudrios da organizacao.

e Correio eletrénico institucional integrado ao dominio municipal.

e Ferramentas de colaboragio, edicio simultinea de documentos, planilhas e
apresentacdes, agenda, formulérios, videoconferéncia e comunicagdo instantinea.

* Administracdo centralizada de identidades, usudrios, grupos, dispositivos, permissées e
politicas.

* Autenticagdo multifator, protegdo contra spam, phishing e malware.

* Recursos de retencdo, auditoria, guarda legal e descoberta eletrénica de informacdes
(eDiscovery).

e Disponibilidade mensal minima de 99,9%, conforme condi¢Ges contratuais.
e Implantagdo, migracio, treinamento, manutenc¢do e suporte técnico.

A adogdo de software livre, por si s6, ndo representa impedimento a participagdo, assim como a
utilizagdo de software proprietério nio constitui garantia automatica de atendimento ao objeto.

O aspecto determinante serd a comprovacio técnica de que a solu¢do ofertada possui as
capacidades exigidas e de que a licitante retine condi¢bes para disponibilizi-las e manté-las
durante toda a execucdo contratual.

Eventuais combinag¢des de componentes tecnoldgicos deverado assegurar a integracdo funcional
prevista no edital, sem transferir 2 Administracio a responsabilidade por desenvolver, integrar
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ou manter funcionalidades necessdrias ao atendimento do objeto.

Ressalta-se que o requisito de armazenamento minimo de 5 TB ndo podera ser substituido
unilateralmente por capacidade inferior, ainda que a plataforma disponibilize outras
funcionalidades semelhantes.

A avaliagdo devera observar o conjunto das exigéncias editalicias, e nio apenas a presenca
isolada de ferramentas de correio eletrénico, armazenamento e colaboragio.

Conclusdo do item 1(a): Admite-se a participagdo de solucdes tecnologicamente equivalentes,
independentemente de fabricante ou modelo de licenciamento, desde que atendam
integralmente s especificagdes do edital. N3o se admite, contudo, a supressdo ou reducio de
requisitos minimos sob a justificativa de equivaléncia funcional.

Fundamentagdo: Anexo I - Termo de Referéncia, paginas 24 a 27; Edital, itens 5.1.1, 7.2 e 8.2.

Questionamento 1(b): Capacidade de armazenamento de 5 TB por usuario

Pergunta: Os 5 TB em pool por usudrio, totalizando 300 TB para 60 usuarios, correspondem a
cota contratual disponivel ou a capacidade fisica obrigatéria desde o inicio? Qual o volume
atualmente armazenado pela Prefeitura?

Resposta da Administracio:
O Termo de Referéncia estabelece expressamente:

Armazenamento minimo de 5 TB em pool por usudrio licenciado, permitindo o gerenciamento e
compartilhamento da capacidade de armazenamento entre usudrios da organizagio.

A expressdo armazenamento em pool corresponde ao modelo de capacidade compartilhada, no
qual os recursos de armazenamento podem ser administrados de forma conjunta, conforme as
politicas e funcionalidades disponibilizadas pela plataforma contratada.

Considerando o quantitativo maximo de 60 usudrios e a exigéncia minima de 5 TB por usuério

licenciado, a capacidade contratual correspondente, quando ativadas todas as licencas, sera de
300 TB.

E necessério distinguir dois conceitos técnicos:

Capacidade contratual disponibilizada: volume de armazenamento ao qual a Administracio terd
direito conforme as condi¢des do licenciamento.

Capacidade fisica efetivamente ocupada: volume de dados que se encontra armazenado em
determinado momento, podendo variar conforme a utilizacdo do servico.

A especificagdo de armazenamento em pool nio exige, por si s6, que a contratada demonstre a
existéncia de 300 TB de discos fisicos dedicados exclusivamente ao Municipio. Em solug¢des Saa$,
a infraestrutura pode ser compartilhada e gerenciada pelo provedor.

Entretanto, o modelo de disponibilizacdo ndo poderd prejudicar o direito de utilizacdo da
capacidade contratada.
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Dessa forma, a solugdo deverd assegurar a capacidade minima prevista para os usuérios
efetivamente licenciados, sem depender de contratacdo futura de capacidade adicional para
atingir o quantitativo exigido.

A possibilidade de expansdo automdtica da infraestrutura fisica utilizada pelo provedor ndo se

confunde com a ampliagdo comercial de licengas ou de armazenamento a ser posteriormente
adquirida pela Administracio.

Quanto ao volume de dados atualmente armazenados, esclarece-se que o0 Termo de Referéncia
prevé uma etapa inicial de levantamento dos ambientes, contetidos, contas, dominios e demais
informagdes necessarias a migracio.

O documento disponibilizado ndo apresenta inventario consolidado do volume atual de arquivos

e mensagens eletronicas. Consequentemente, no é possivel informar um quantitativo em GB ou
TB sem levantamento técnico especifico.

0 volume atualmente ocupado também nio substitui a capacidade minima contratual, pois esta
constitui requisito de dimensionamento e continuidade da solucio.

Conclusdo do item 1(b): Mantém-se a exigéncia minima de 5 TB em pool por usuério licenciado.
A capacidade contratual deve estar assegurada conforme o quantitativo de licencas
disponibilizadas, independentemente da ocupagio fisica inicial. O volume atual de dados devera

ser apurado por levantamento técnico, ndo havendo quantitativo consolidado no edital
analisado.

Fundamentagdo: Termo de Referéncia, paginas 24, 25 e 27, especialmente requisitos gerais da
solucdo corporativa e item 5.1.

Quantitativos - Itens3 e 5

Questionamento: Os 60 usudrios estdo incluidos nas 150 contas de correio eletrénico ou sio
adicionais? Os itens poderdo ser atendidos pela mesma plataforma, com licencas distintas?

Resposta da Administracgo:

0 Termo de Referéncia apresenta duas solugdes distintas e complementares, com quantitativos e
finalidades préprias.

0 item 3 prevé solugdo corporativa integrada de comunicagio, produtividade e colaboragio em

nuvem para até 60 usudrios, incluindo os recursos e funcionalidades descritos no instrumento
convocatorio.

0 item 5 prevé solugdo de correio eletrénico institucional em nuvem para até 150 contas, cada
uma com capacidade de armazenamento de 50 GB.

O préprio Termo de Referéncia esclarece que as solu¢des devem atender aos respectivos
quantitativos e finalidades, sem confus&o entre o limite de usuérios da solucio corporativa e o
limite de contas de correio eletrénico institucional.

Assim, os quantitativos representam obrigacdes de fornecimento especificas, ndo sendo
tecnicamente adequado presumir que os 60 usudrios do item 3 possam ser automaticamente
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abatidos das 150 contas do item 5.

Por outro lado, o edital também n&o determina expressamente que devam existir 210 pessoas

distintas, tampouco estabelece a obrigatoriedade de utilizacio de plataformas de fabricantes
diferentes.

O dimensionamento deve considerar os quantitativos e os servigos efetivamente exigidos em
cada item.

E admissivel que uma mesma plataforma tecnoldgica ofereca diferentes modalidades de

licenciamento, desde que assegure integralmente as funcionalidades e capacidades
correspondentes a cada item contratado.

A eventual coincidéncia entre usudrios da solu¢do corporativa e titulares de contas de correio
eletrénico devera ser tratada na configuragio e no licenciamento, sem reducio dos quantitativos
contratados e sem prejuizo das funcionalidades exigidas.

A Administracdo ndo aceitara proposta que, sob o argumento de utilizacio de uma plataforma
Unica, deixe de comprovar a disponibilizacdo dos servigos previstos em ambos os itens.

Conclusdo do item 2: Os quantitativos de 60 usuérios e 150 contas possuem finalidades
contratuais distintas e devem ser integralmente atendidos. E admitida a utilizacio de uma
mesma plataforma com modalidades de licenciamento diferentes, desde que demonstrada a
conformidade técnica e quantitativa, sem presumir a obrigatoriedade de 210 titulares distintos.

Fundamentagdo: Termo de Referéncia, item 1.1 e secdo “Correio Eletrdnico Institucional e
Solugdo Corporativa em Nuvem”, paginas 22 e 24; obrigagdes da contratada, pagina 29.

Informacdes sobre o ambiente tecnolégico atual

Questionamento 3(a): Qual a plataforma e o fornecedor atuais do Portal Institucional e do Portal
da Transparéncia?

Resposta da Administragio:

O objeto da contratagdo contempla a migracdo do Portal Institucional existente e do Portal da
Transparéncia, abrangendo os conteddos essenciais disponibilizados pela Prefeitura.

O Termo de Referéncia determina que a execugdo contratual seja iniciada mediante

levantamento técnico do ambiente atual, identificacdo dos contelddos e planejamento da
migracao.

A especificagdo ndo condiciona a execugio 2 manutencio de fabricante, linguagem de
programacao, sistema gerenciador de contetdo ou fornecedor anteriormente contratado.

A futura contratada deverd possuir capacidade técnica para executar as atividades de
levantamento, configuragéo, migrago, validacio e disponibilizacio dos portais, observadas as
condigdes de acesso e os contetidos fornecidos pela Administracio.

O edital analisado nZo identifica nominalmente a plataforma ou o fornecedor atualmente
responsavel pelos portais.
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Portanto, essas informagdes devero ser confirmadas pela unidade municipal responsavel, caso
estejam disponiveis, ndo sendo adequado presumir ou indicar nomes sem comprovacdo
documental.

Conclus&o: A obrigagdo de migracio permanece conforme o Termo de Referéncia. A identificacdo
da plataforma e do fornecedor atuais depende de informac¢do administrativa especifica, ndo
constante do edital.

Questionamento 3(b): Sistema contabil e integracdo do Portal da Transparéncia

Resposta da Administragdo:

A contratagdo estabelece a necessidade de integracio do Portal da Transparéncia ao Portal

[nstitucional, garantindo navegacio organizada e acesso do cidaddo s informagfes piblicas
municipais.

Deve-se distinguir a integracio de navegacao entre os portais da integracdo de dados com
sistemas contabeis, financeiros, orcamentarios ou administrativos.

O instrumento convocatério nio identifica nominalmente o sistema contibil atualmente
utilizado, tampouco estabelece expressamente que a integracdo de dados deva ocorrer
exclusivamente por AP, acesso direto a banco de dados ou importacgdo de arquivos.

Assim, ndo seria tecnicamente adequado impor, por meio desta resposta, um protocolo
especifico de integracdo que ndo esteja definido no edital.

A execugdo deverd observar as interfaces efetivamente disponiveis, as condicdes de acesso
autorizadas e as informages disponibilizadas pela Administracao, respeitando a seguranca, a
integridade e a continuidade dos servicos.

A definicdo operacional dos procedimentos de migracdo e integracdo sera objeto de
levantamento e planejamento técnico, nos limites do escopo contratado.

Conclusdo: Permanece a exigéncia de integracdo do Portal da Transparéncia ao Portal
Institucional. A identificacdo do sistema contébil e dos meios de integracdo de dados depende de
confirmag&o técnica, ndo sendo possivel atribuir ao edital exigéncia de APJ, acesso a banco de
dados ou formatoespecifico que nele nio conste.

Questionamento 3(c): Plataforma atual de e-mail, quantidade de caixas e volume de
migracdo

Resposta da Administrag3o:

O Termo de Referéncia estabelece o fornecimento de solugdo corporativa em nuvem e de correio
eletrénico institucional, incluindo as atividades de configuracdo e, quando aplicavel, migracdo
das caixas postais existentes.

A migracdo deverd buscar preservar mensagens, estrutura de pastas, contatos, calendérios e
demais informagdes tecnicamente passiveis de transferéncia.
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Os quantitativos de até 60 usuérios da solugiio corporativa e até 150 contas de correio eletrdnico
constituem pardmetros de fornecimento da nova contratagio, nfo devendo ser confundidos com
inventario de contas atualmente existentes.

O edital n3o identifica a plataforma de e-mail atualmente utilizada nem apresenta o volume
consolidado das caixas postais a migrar.

Essas informagdes integram o levantamento técnico inicial previsto no item 5.1 do Termo de

Referéncia e deverdo ser verificadas pela Administracdo e pela futura contratada durante o
planejamento da implantago.

O procedimento de migracdo devera ser executado com medidas destinadas a minimizar
indisponibilidades, preservar os contetidos tecnicamente transferiveis e assegurar a validacido
pela Prefeitura.

Conclusdo do item 3: As informagdes sobre fornecedores, plataformas atuais, quantitativos
efetivamente existentes e volumes de dados nio se encontram individualizadas no edital. As
obrigacdes de levantamento e migragio permanecem validas, sem prejuizo da disponibilizacio
isondmica de informagdes complementares que a Administragdo possua e que sejam necessarias
a formulagdo adequada das propostas.

Fundamentagéo: Termo de Referéncia, paginas 24, 26 e 27, secOes
“Migracdo e Implantagdo”, “Solucdo de Correio Eletronico para até 150 Contas” e item 5.1.

Prazo maximo para implantagio e migragio - Item 5.2 do Termo de Referéncia

Questionamento: Qual o prazo méximo para implantagdo e migragdo mencionado no item 5.2 do
Termo de Referéncia?

Resposta da Administragio:
Oitem 5.2 do Termo de Referéncia estabelece que:

Almplantacdo e migragdo inicial deverdo ser concluidas conforme cronograma apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, respeitando o prazo maximo estabelecido no
instrumento convocatério/contrato.

O modelo de execucdo previsto no edital contempla etapas sucessivas e interdependentes,
incluindo levantamento técnico, planejamento, configuragdo, migragdo, homologagio,
treinamento e entrada em producio.

Essa estrutura considera que a implanta¢do de solugbes corporativas integradas exige
procedimentos de planejamento, compatibilizacio e valida¢do, especialmente quando envolve
servigos institucionais em funcionamento.

A elaboraggo do cronograma pela contratada deverd observar as necessidades operacionais da

Prefeitura, a complexidade das atividades e a obrigagdo de reduzir impactos sobre a
continuidade dos servigos publicos.

O cronograma néo poder4a ser definido unilateralmente pela contratada, estando sujeito a analise
e aprovagdo da Administracdo Municipal.
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Entretanto, da andlise do edital e da minuta contratual, verifica-se que, embora ambos facam
referéncia a um prazo maximo, nio foi identificado prazo numérico expresso, em dias corridos
ou Uteis, para conclusdo da implantaco e migracio inicial.

O periodo de 12 meses previsto no edital corresponde 2 vigéncia dos servicos continuados, no
podendo ser automaticamente interpretado como prazo méximo de implantacdo.

Dessa forma, a resposta tecnicamente adequada é esclarecer que o cronograma devera ser
apresentado pela contratada e aprovado pela Administragdo, observadas as condi¢des do
instrumento convocatdrio, sem atribuir prazo numérico nio estabelecido.

Caso a Administragdo pretenda exigir prazo maximo uniforme e obrigatério para todos os
licitantes, esse pardmetro dever4 ser formalizado pelos meios legalmente cabiveis, assegurando
publicidade e igualdade de condices.

Conclusdo do item 4: Permanece aplicavel o procedimento de elaboracdo e aprovacdo do
cronograma de implantagdo e migracdo. Ndo é possivel, contudo, afirmar a existéncia de prazo
maximo numérico que n3o esteja expressamente definido no edital ou na minuta contratual.

Fundamentagdo: Termo de Referéncia, itens 5.1 e 5.2, pagina 27; minuta contratual, cldusula
quarta, itens 4.1 e 4.2.

Demonstracdo técnica - Item 4.1 do Termo de Referéncia

Questionamento: A demonstragio técnica podera ser realizada remotamente? Qual sera o prazo
para agendamento e quais funcionalidades serdo verificadas?

Resposta da Administragio:

O item 4.1 do Termo de Referéncia estabelece expressamente que ndo sera exigida apresentacio
de amostra fisica, por se tratar de contratacio de servicos e solugdes digitais.

0 mesmo dispositivo prevé a possibilidade de a Administracdo solicitar demonstracio técnica
ou acesso controlado a solugdo, caso necessario a verificacio do atendimento das especificacoes.

Trata-se de mecanismo de verificagdo de conformidade técnica, destinado a permitir que a
Administrag&o avalie objetivamente a correspondéncia entre a solugdo ofertada e os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério.

A demonstragédo, quando solicitada, devera observar os principios da isonomia, razoabilidade,
transparéncia, motivagZo e julgamento objetivo.

Quanto a modalidade de realizacdo:

O Termo de Referéncia nfio estabelece obrigatoriedade de demonstra¢do presencial nem
determina expressamente sua realizacio remota.

Assim, a modalidade podera ser definida pela Administracdo conforme a necessidade da
avaliagdo, respeitando os limites do edital e assegurando condi¢des isondmicas aos licitantes
submetidos ao procedimento.
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A realizagdo remota é tecnicamente compativel com solu¢des SaaS, desde que permita verificar
adequadamente as funcionalidades exigidas.

Entretanto, ndo deve ser apresentada como modalidade previamente garantida quando o edital
ndo contém essa previsdo expressa.

Quanto ao agendamento:

O edital ndo estabelece prazo especifico de antecedéncia para convocagio ou agendamento de
demonstragio técnica.

Caso seja necessaria, a convocagio deverd ocorrer de forma formal, com indicagio das condigdes

de realizagdo, tempo disponibilizado, funcionalidades a serem verificadas e demais orientacdes
pertinentes.

N3ao se deve confundir esse procedimento com o prazo de duas horas previsto no edital para

apresentagdo de determinados documentos complementares, pois sdo providéncias de natureza
distinta.

Quanto as funcionalidades verificaveis:

A avaliagdo poderd abranger os requisitos técnicos efetivamente previstos no Termo de
Referéncia, especialmente:

1. Funcionamento dos servigos de correio eletrénico institucional, incluindo acesso web e
movel.

Disponibiliza¢do e administragio da capacidade de armazenamento contratada.

Criagdo, edi¢do e compartilhamento de documentos, planilhas e apresentacdes.

Colaboragdo simultinea e histérico de versdes.

Integracdo de agendas, videoconferéncias, formularios e comunicagio instantanea.

Administracdo centralizada de usuérios, grupos, permissdes e politicas.

Mecanismos de autenticagdo multifator e seguranca da informagcio.
Recursos de retencdo, auditoria, guarda legal e eDiscovery.

Funcionalidades de gerenciamento e protecio de dispositivos.

H W W N O U A W N
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- Funcionalidades dos portais institucionais e mecanismos de integracdo previstos no
objeto.

A relagdo acima possui cardter explicativo e nio constitui criacio de novos critérios de
julgamento.

A comprovagdo técnica poderd ocorrer pelos meios admitidos no edital, incluindo documentagdo
técnica oficial, demonstragdo de funcionalidades e demais diligéncias pertinentes.

Ressalta-se que o item 5.1.1 do edital prevé a apresentacio, quando solicitada, de catdlogo ou

ficha técnica oficial do fabricante e demais documentos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.
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A demonstragdo néo deverd ser utilizada para impor funcionalidades n3o exigidas originalmente
ou para modificar os pardmetros de aceitabilidade apés a apresentacdo das propostas.

Conclusdo do item 5: Mantém-se a possibilidade de demonstragdo técnica ou acesso controlado
a solugdo, quando necessario. A modalidade, 0 agendamento e os procedimentos de avaliacdo
deverdo ser definidos de maneira objetiva e isondmica, observadas as disposicdes do
instrumento convocatério e os requisitos técnicos ja estabelecidos.

Fundamentacio: Termo de Referéncia, item 4.1, pagina 27; Edital, itens 5.1.1, 8.2.3 2 8.2.7.

Fundamentac¢io técnica e juridica complementar

A Administragdo Puablica possui competéncia para estabelecer especificacdes técnicas

compativeis com suas necessidades, desde que fundamentadas no interesse piiblico e
observados os limites legais.

ALeiFederaln®14.133/2021 estabelece principios e diretrizes destinados a assegurar a seleciio
da proposta mais vantajosa, a competitividade, a isonomia e o julgamento objetivo.

No presente caso, os requisitos relativos 3 seguranca da informagao, armazenamento, retenc3o,
governangca, disponibilidade e integracdo devem ser examinados considerando a natureza dos
dados institucionais e a necessidade de continuidade dos servicos administrativos.

Aauséncia de indicagdo de fabricante no Termo de Referéncia constitui elemento relevante para
a analise da neutralidade tecnolégica, mas ndo € suficiente, isoladamente, para demonstrar que
todos os requisitos sdo competitivos.

A eventual alegacio de direcionamento exige avaliacdo técnica fundamentada, considerando a
justificativa da exigéncia, sua proporcionalidade e a existéncia de solucdes capazes de atendé-la.

Nao basta, portanto, que uma empresa declare que determinado requisito é encontrado em um
produto comercial especifico. Por outro lado, também nio seria adequado rejeitar essa alegacio
sem examinar os elementos técnicos eventualmente apresentados.

Quanto a capacidade de armazenamento, a exigéncia deve ser aplicada conforme sua redacdo

original, sem convers3o automatica em capacidade inferior ou em obrigacdo de infraestrutura
fisica dedicada n3o prevista.

Quanto aos quantitativos, deve ser preservada a distingdo entre as solugdes contratadas,

evitando tanto a reducio indevida das obrigagdes quanto a criagio de exigéncias adicionais nio
expressas.

Em relagdo ao ambiente atual e aos prazos, a Administra¢do devera observar a necessidade de
disponibilizar informac@es suficientes para elaboracdo de propostas comparaveis e exequiveis,
conforme o planejamento da contratacao.

O dever de esclarecimento nio autoriza modificar informalmente o edital, mas também nio

afasta a necessidade de corrigir eventual omissio material que prejudique a formulacio das
propostas.



Mério

Conclusio administrativa

Diante dos esclarecimentos apresentados, conclui-se que:

A contratagdo admite solucdes de diferentes fabricantes e tecnologias, desde que atendidos
integralmente os requisitos técnicos do instrumento convocatorio.

A capacidade minima de armazenamento de 5 TB em pool por usudrio licenciado permanece
como requisito técnico obrigatério, ndo podendo ser reduzida por interpretacdo unilateral da
licitante.

Os quantitativos dos itens 3 e 5 correspondem a obrigagdes distintas de fornecimento, sendo
possivel a utilizagdo de plataforma tecnoldgica comum desde que preservadas as capacidades e
funcionalidades exigidas.

Aidentificagdo das plataformas e dos fornecedores atualmente utilizados, bem como os volumes

existentes de dados e mensagens eletronicas, depende de informac¢des administrativas nio
individualizadas no edital analisado.

A implantagdo e migracio deverio observar cronograma apresentado pela contratada e
aprovado pela Administracio, sendo necessaria confirmagdo formal caso se pretenda
estabelecer prazo maximo numérico obrigatério.

A demonstracdo técnica poderd ser solicitada nos termos do item 4.1 do Termo de Referéncia,
observando critérios objetivos e condi¢Oes isonémicas de avaliagdo.

Dessa forma, os questionamentos apresentados ndo demonstram, por si sé, a necessidade de
afastamento dos requisitos técnicos de armazenamento, funcionalidades, seguranca e
governanca previstos no Termo de Referéncia.

Permanecem aplicaveis as especificagdes técnicas expressamente estabelecidas, ressalvada a
necessidade de tratamento administrativo das informac@es e definicdes nio identificadas no
documento analisado.

A presente resposta possui carater interpretativo e esclarecedor, nio constituindo autorizacdo
para apresentacdo de solugdes em desconformidade com os requisitos minimos do edital.

Permanecem inalteradas as demais disposicdes do instrumento convocatério.

Mario Campos/MG, 11 de novembro de 2026,

quipe Técnica de Tecnologia da Informacéo
Secretaria Municipal de Administracio




