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RESPOSTA AQ PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 146 /2026

PREGAO ELETRONICO N2 047/2026 .
INTERESSADA: NEGOCIOS INTELIGENTES UNICOS E CRIATIVOS LTDA - . NIUC
CNPJ: 18.907.250/0001-75

ASSUNTO: Resposta ao pedido de esclarecimentos

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa NEGOCIOS INTELIGENTES
UNICOS E CRIATIVOS LTDA, referente ao Pregdo Eletrénico n? 047,/2026, cujo objeto consiste na
contratagdo de empresa especializada para migragdo, disponibilizacdo, hospedagem, suporte,
manutencdo e atualizagdo do Portal Institucional do Municipio, incluindo a solugio de Portal da
Transparéncia integrada ao Portal Institucional, bem como o fornecimento, implantagéo e suporte de
solugdo corporativa integrada de comunicagdo, produtividade e colaboracido em nuvem,
apresentamos os seguintes esclarecimentos, com fundamento nas disposicdes do Termo de

Referéncia:

1. Quanto a adjudicacdo por lote tnico e 4 justificativa do agrupamento dos servicos:
Sim. Conforme estabelecido no item 8.1.1 do Termo de Referéncia, o critério de julgamento ser4 o de

MENOR PRECO POR LOTE, sendo os servigos agrupados em lote tinico.

0 agrupamento justifica-se pela natureza integrada e complementar dos servigos, que compreendem
a migracdo, hospedagem, suporte, manutengio e atualizacdo do Portal Institucional e do Portal da
Transparéncia, além das solugdes corporativas de comunicac¢io, produtividade e colaboracio em

nuvem.

A contrata¢do conjunta busca assegurar maior compatibilidade entre as solugdes, padronizacio dos
procedimentos de configuragdo e administragdo, integracio dos servicos e centralizacio da
responsabilidade pela implantagio, migragio, manutencio e suporte técnico.

Busca-se, ainda, proporcionar maior eficiéncia na gestiio e fiscalizacdo contratual, facilitando a
comunicagdo, o acompanhamento dos prazos, a resolugéo de incidentes e a continuidade operacional

das solucdes contratadas.

2. Quanto a participacdo de empresas em consorcio e a possibilidade de subcontratacéo:
Conforme estabelecido nos itens 4.2 e 4.3 do Termo de Referéncia:

e Nio serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, considerando a
natureza integrada do objeto e a necessidade de responsabilizacio nica pela implantacgio,
migracdo, suporte e continuidade das solugdes.

e Nio sera admitida a subcontratacio total do objeto.

e Eventual subcontrata¢do parcial de atividades acessdrias somente podera ocorrer mediante
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prévia autorizagdo da CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA integralmente

responsavel pela execucdo e pelos resultados do objeto.

3. Quanto ao Portal da Transparéncia e 3 integracdo com sistema atualmente utilizado pelo
Municipio:

Conforme previsto no Termo de Referéncia, a contratagio contempla a disponibilizagdo de solu¢do
para o Portal da Transparéncia, integrada ao Portal Institucional.

A execucdo devera compreender a avaliacdo do Portal da Transparéncia atualmente utilizado pelo
Municipio, a configuracio da nova solug3o, a parametriza¢3o dos recursos, a migragdo dos contetidos
necessérios, o treinamento dos usudrios indicados pela Prefeitura e o acompanhamento da entrada
em produgéo.

0 Termo de Referéncia ndo especifica sistemas, APIs ou formatos de dados previamente
disponibilizados para integrac;ﬁo. Eventuais necessidades técnicas deverdo ser avaliadas durante a
etapa inicial de levantamento dos ambientes, contetidos e recursos existentes, observadas as

informacdes e os acessos disponibilizados pela Administracao.

4. Quanto aos 60 usuarios da solugio corporativa e as 150 contas de correio eletrénico:
Esclarecemos que se trata de quantitativos distintos, referentes a duas solu¢des complementares,
conforme expressamente estabelecido nos itens 63 a 66 do Termo de Referéncia.

A solugdo corporativa integrada de comunicacio, produtividade e colaboragdo em nuvem deverd
atender a até 60 (sessenta) usuarios.

J4 a solucdo especifica de correio eletrdnico institucional devera disponibilizar até 150 (cento e
cinquenta) contas, cada uma com capacidade individual de armazenamento de 50 GB (cinquenta
gigabytes).

Portanto, os quantitativos possuem finalidades préprias e nio devem ser confundidos, devendo a

proposta contemplar o atendimento integral a ambas as solugées.

5. Quanto as funcionalidades obrigatorias da solucdo de colaboracao:
As funcionalidades exigidas encontram-se descritas nos itens 3.1 e seguintes do Termo de Referéncia,
especialmente nos tépicos relativos aos requisitos gerais da solugdo corporativa, seguranga da
informacdo, retencdo, auditoria, governanca e administracéo centralizada.

Dentre as funcionalidades previstas, destacam-se:

e Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem;
e C(Criagdo e edicdo de documentos, planilhas e apresentagoes;

e Edicio simultinea e colaborativa de documentos;

e  Historico de versdes e recuperac¢do de documentos;

e Formularios eletrénicos;

e (Calendéario e agenda corporativa;
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e Videoconferéncia e comunicacio instantinea;

e  Grupos e espagos colaborativos;

e Administra¢do centralizada de usudrios, grupos e dispositivos;
e Autenticacdo multifator (MFA);

e Protecdo contra spam, phishing e malware;

e Auditoria, retencdo de informacoes e eDiscovery.

Nao hé indicagdo de marca ou fabricante especifico, sendo admitidas solucdes equivalentes, desde
que atendam integralmente aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de

Referéncia.

6. Quanto a capacidade de armazenamento, retenc¢io, backup, restauracio e migracio das
mensagens:

A capacidade de armazenamento exigida é de 50 GB (cinquenta gigabytes) por conta de correio
eletrdnico, para o quantitativo de até 150 (cento e cinquenta) contas institucionais.

O Termo de Referéncia prevé recursos de reten¢io de mensagens, preservacio de informagoes,
pesquisa, guarda legal, exportacdo de informacbes pesquisadas e descoberta eletrénica de

informagdes (eDiscovery).

Quanto a migracdo, quando aplicavel, deverdo ser contempladas as caixas postais existentes e seus
respectivos contetidos tecnicamente passiveis de transferéncia, buscando preservar mensagens,

estrutura de pastas, contatos, calendarios e demais informacoes.

Os requisitos especificos de backup, periodicidade das cépias de seguranca e prazos de restauracdo
ndo foram individualizados no Termo de Referéncia, devendo ser observadas as funcionalidades e
condigdes efetivamente previstas para a solu¢do contratada, sem prejuizo das obrigacdes gerais de

protecdo, integridade e disponibilidade das informacées.

7. Quanto aos prazos de implanta¢ido, migracdo e entrada em producio:
Conforme item 5.2 do Termo de Referéncia, a implantagio e a migracgéo inicial deverdo ser concluidas
de acordo com cronograma apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE,

respeitando o prazo maximo estabelecido no instrumento convocatério e no contrato.

A execucdo compreendera reunido inicial, levantamento das necessidades, planejamento da
migracdo, configuragdo e parametrizacdo das solugbes, migracio dos contetidos e contas existentes,

validacdo, homologacio, treinamento e entrada em producio.

A implantacdo devera buscar minimizar indisponibilidades e impactos aos usuérios, observando os

procedimentos necessarios a continuidade dos servicos.
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8. Quanto aos requisitos de qualificaciio técnica, econémico-financeira e demonstra¢io da
solugdo:

A qualificagfio técnica devera observar o disposto no item 8.3 do Termo de Referéncia, que prevé a
comprovagdo de aptiddo para prestagdo de servicos similares, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto da contratacio, mediante apresentac¢do de certiddes

ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Os atestados deverdo demonstrar experiéncia compativel com servigos de Portal Institucional e/ou
Portal da Transparéncia e/ou solucdes corporativas de comunicacdo, produtividade e colaboracio

em nuvem, conforme as exigéncias detalhadas no edital.

As exigéncias de habilitagio econdmico-financeira observario o disposto no edital, nos termos do
artigo 69 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Quanto & demonstragdo da solugdo, o item 4.1 do Termo de Referéncia estabelece que ndo sera
exigida apresentacdo de amostra fisica, por se tratar de contratacdo de servicos e solugfes digitais.
Entretanto, a Administragdo podera solicitar demonstracgéo técnica ou acesso controlado 2 solucio,

caso necessario a verificacdo do atendimento das especificacdes, conforme previsto no edital.

9. Quanto ao treinamento e a capacitacdo dos usudrios:

O Termo de Referéncia prevé a realizacio de treinamento dos servidores indicados pela Prefeitura,
especialmente dos integrantes da equipe de Comunicacio, para utilizacdo do painel administrativo
do Portal Institucional, criagdo e edigdo de contetido, publicagdo de noticias, gerenciamento de

Imagens, banners e atualizagdo dos destaques da p4gina inicial.

Também devera ser realizada capacitagio da equipe técnica responsavel pela administracio das
plataformas, abrangendo gerenciamento de usuarios, grupos, politicas de seguranca, autenticacio,

dispositivos, auditoria, retencdo, armazenamento e ferramentas de produtividade e colaboracio.

O documento ndo estabelece obrigatoriedade de modalidade presencial, nimero fechado de
participantes, carga hordria ou quantidade de turmas, devendo a capacitacdo atender as

necessidades dos servidores indicados pela Administragio e is obrigacdes previstas na contratacao.

10. Quanto aos niveis de servico, atendimento, prazos, penalidades, critérios de aceite e
pagamento:
0 Termo de Referéncia estabelece, no item 3.1, que a solugio corporativa em nuvem devera

apresentar disponibilidade mensal minima de 99,9%, observadas as condi¢des contratuais.

Também esté prevista a disponibilizagio de mecanismo formal para abertura e acompanhamento de
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chamados técnicos, com defini¢cdo dos respectivos niveis de criticidade e prazos de atendimento.
A fiscalizacdo contratual verificard, entre outros aspectos, o cumprimento dos prazos, a
disponibilidade dos servigos, o atendimento aos chamados, o funcionamento das funcionalidades, a

migracdo dos contetidos e a realizacdo dos treinamentos.

Quanto ao recebimento, o objeto serd recebido provisoriamente mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura e verificagdo inicial da execugio da parcela correspondente. O recebimento definitivo
ocorrera apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos e do atendimento as exigéncias

contratuais.

Quanto ao faturamento, conforme item 7.2.1 do Termo de Referéncia:
e Itens 02, 03 e 05: faturamento mensal;

e Itens 01 e 04: faturamento conforme execucio e aceite.

As penalidades e demais consequéncias decorrentes de eventual descumprimento contratual

deverdo observar as disposicdes estabelecidas no edital, no contrato e na legislagdo aplicavel.

Por fim, esclarecemos que as propostas deverio contemplar integralmente as especificacdes, os
quantitativos e as condigdes estabelecidas no edital e em seu respectivo Termo de Referéncia,
cabendo aos licitantes avaliar a solugdo tecnolégica a ser ofertada de modo a assegurar o

atendimento de todos os requisitos exigidos pela Administracso.

Permanecem inalteradas as demais disposicées do instrumento convocatério.

Awows o

quipe Técnica de Tecnologia da Informacio

Atenciosamente,

Secretaria Municipal de Administracio



