PREFEITURA DE SAO JOAQUIM DE BICAS
ESTADO DE MINAS GERAIS - CNPJ 01.612.516/0001-50

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO
QUADRO RESUMO

Processo n° | 49/2026

Modalidade Pregao Eletronico com 34/2026
Registro de Pregos n°

Tipo | Menor preco por lote
Da Poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao
participagao | objeto licitado.

Da sessao | Prazo para envio de propostas e documentos: até 26/03/2026, as 09h00.
publica do | Abertura e andlise das propostas: 26/03/2026, as 09h20.

pregao Sessdo Publica e inicio da disputa: 26/03/2026, as 09h30 (horario de
eletrénico Brasilia/DF).

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd
observado o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

Site para realizagdo do pregdo | Portal: www.novobbmnet.com.br

Modo de disputa | Aberto

Objeto do | Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos e
certame fornecimento para Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades
de servigo de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa distancia
(fixo-fixo e fixo-movel), com fornecimento de equipamentos de PABX IP
VIRTUAL (CLOUD PABX), telefones IP, visando atender a demanda da
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG, conforme condigcoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Edital | O edital com os anexos esta publicado no site www.novobbmnet.com.br e
https://www.saojoaquimdebicas.mg.gov.br/licitacoess para acesso e download
por qualquer interessado, sem 6énus.

A publicidade do edital sera realizada por meio da divulgagao e manutengao de
seu conteudo integral, incluindo anexos, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

Informagoes de contato Telefone (31) 3534-9000/ (31) 99358-0099

E-mail: compras.licitacoes@saojoaquimdebicas.mg.gov.br

Lei Federal 14.133/21:

Art. 83. A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigbes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a
realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente
motivada.
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1 — PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SAO JOAQUIM DE BICAS, CNPJ n° 01.612.516/0001-50, com
sede na Av. José Gabriel de Resende, 340, B. Tereza Cristina, Sdo Joaquim de
Bicas/MG, torna publica a abertura do Processo Licitatério n° 49/2026, na
modalidade Pregéo Eletronico/Registro de Pregos n°® 34/2026, do tipo menor preco
por lote, regido pela Lei n° 14.133/2021, Decreto Federal n° 11.462/2023, Lei
Complementar n°® 123/2006, e os Decretos Municipais n° 1.277 e n°® 1.275, ambos de
14 de marcgo de 2023, além das condigdes estabelecidas neste edital.

Prazo para envio de propostas e documentos: até 26/03/2026, as 09h00.
Abertura e analise das propostas: 26/03/2026, as 09h20.
Sessao Publica e inicio da disputa: 26/03/2026, as 09h30 (horario de Brasilia/DF).

2 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. O pregéo eletrbnico sera realizado em sessdo publica, via internet, com
seguranga (criptografia e autenticagao) em todas as fases.

2.2. Os trabalhos serao conduzidos por servidores e equipe de apoio, conforme a
Portaria n® 227/2026, com insercdo e monitoramento de dados no aplicativo
"Licitagdes" no site www.novobbmnet.com.br.

2.3. As comunicagdes sobre o certame serdo publicadas nos sites
www.novobbmnet.com.br e https://www.saojoaquimdebicas.mg.gov.br/licitacoes, na
secao de licitacdes. As demais condi¢gdes estdo no edital e anexos.

3-0OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos e fornecimento
para Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigco de ligagcbes
locais (fixo-fixo e fixo-movel) e de longa distancia (fixo-fixo e fixo-movel), com
fornecimento de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX), telefones IP,
visando atender a demanda da Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4 — AREA (S) SOLICITANTE (S)

4.1. Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacao, Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de Esporte, Cultura e
Turismo, Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos e Secretaria Municipal
de Meio Ambiente.

5 — CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES.
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5.1. Qualquer interessado pode solicitar esclarecimentos sobre o ato convocatério e
anexos, até 3 dias uteis antes da abertura da sessao publica.

5.1.1. Os pedidos devem ser enviados ao Pregoeiro pelo sistema em
www.novobbmnet.com.br.

5.1.2. Nao serao respondidos questionamentos por telefone, WhatsApp ou e-mail.

5.1.3. O Pregoeiro respondera no prazo de 3 dias uteis, até o ultimo dia anterior a
abertura, podendo solicitar subsidios aos responsaveis pela elaboracéo do edital.

5.1.4. Respostas e outras informagdes importantes serdo disponibilizadas na se¢ao
‘mensagens”, sendo responsabilidade dos interessados consultar o site
regularmente.

5.2. Interessados podem apresentar pedidos de providéncias ou impugnagdes ao
ato convocatorio até 3 dias uteis antes da abertura da sessao publica.

5.2.1. A impugnacgao ou pedido de providéncias deve ser enviado ao Pregoeiro pelo
sistema em www.novobbmnet.com.br.

5.2.2. A impugnacgao nao suspende o certame e sera analisada pelo Pregoeiro no
prazo de 3 dias uteis.

5.2.3. A concessao de efeito suspensivo é excepcional e devera ser justificada pelo
Pregoeiro.

5.2.4. Alterag¢des no edital exigem nova divulgagéo, reabrindo o prazo, salvo se néo
afetarem as propostas.

5.2.5. A decisao sera divulgada no site do Municipio, na sec¢ao de licitagdes, e no
sistema www.novobbmnet.com.br.

6 — LOCAL ONDE PODERA SER EXAMINADO O EDITAL E SER ADQUIRIDO
6.1. O edital fisico esta disponivel com o Pregoeiro, na Prefeitura, das 08h00 as
17h00 (Horario de Brasilia/DF), de segunda a sexta-feira.

6.2. O edital completo estda publicado nos sites www.novobbmnet.com.br e
https://www.saojoaquimdebicas.mg.gov.br/licitacoes para acesso e download
gratuito. Nao sera fornecido por fac-simile ou correios.

6.3. A publicidade do edital sera feita com a divulgagcdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

6.4. Nao serdo fornecidos editais por fac-simile, WhatsApp ou correios.

7 — CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

7.1. Poderao participar desta licitagdo empresas individualmente cujo objeto social
seja compativel com o objeto licitado, e em condicbes de atender todas as
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exigéncias deste pregdo, constantes deste Edital, termo de referéncia e seus
Anexos, e que estejam devidamente credenciadas, através do site
www.novobbmnet.com.br

7.1.1. Para participacdo na licitacdo, os interessados deverdo credenciar-se
diretamente ao Portal: www.novobbmnet.com.br e até horario fixado neste Edital
para apresentagao da proposta e inicio do pregao.

7.1.2. Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional podera
ser esclarecida através da empresa: BBMNET, pelos telefones: (11) 99837-6032
e (11) 94114-9636 ou através do e-mail elicitacao@bbmnet.com.br

7.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

7.1.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos oOrgaos responsaveis pela informagado, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

OBS: A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar
DESCLASSIFICACAO no momento da habilitagéo.

7.2. O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), conforme art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006, e que nao esteja sujeito a quaisquer dos
impedimentos do paragrafo 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
devera declarar, em campo préprio, no sistema eletrénico, sua condicdao de ME
ou EPP.

A obtencéo beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. O Licitante devera
apresentar declaracdo de observancia desse limite na licitacdo junto aos documentos de

habilitacao.
O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaragdo de ME/EPP néo tera direito a usufruir do

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

Os licitantes deverdo também declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, quando do registro
de sua proposta comercial, que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua

proposta atende as exigéncias do edital.

7.3. O documento comprobatdrio do enquadramento do licitante como ME ou EPP
deve ser apresentado junto dos documentos de habilitagao, mediante a
apresentacao de:
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a. Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaracido de
enquadramento arquivada ou a certidao simplificada expedida pela Junta Comercial,
ou equivalente, da sede da pequena empresa;

b. Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de
enquadramento arquivada ou a Certidao de Breve Relato do Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalentes, da sede da pequena empresa.

c. O licitante optante pelo Regime do Simples Nacional devera apresentar
Declaracao de Opcao pelo “Simples Nacional”.

OBS: O licitante que apresentar declaracao falsa respondera por seus atos,
civil, penal e administrativamente.

7.4. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas nas seguintes
condicdes:
7.4.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu (s) anexo (s);

7.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

7.4.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

7.44. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancado que l|he foi
imposta;

7.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

7.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

7.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

7.4.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
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7.4.9. Pessoas juridicas reunidas em consércio’;

7.4.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicio;

7.4.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgdao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagado que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 20212.

7.5. O impedimento de que trata o item 7.4.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

7.6. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos
€ a empresa a que se referem os itens 7.4.2 e 7.4.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execucgao da licitagdo ou de gestao
do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

7.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

7.8. O disposto nos itens 7.4.2 e 7.4.3 nao impede a licitacdo ou a contratagdo de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

7.9. Em licitagdes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, n&o podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

7.10. A vedacdo de que trata o item 7.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducéao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional

! NOTA EXPLICATIVA: Considerando que ¢ ato discricionario da Administragio diante da avaliagio de conveniéncia e
oportunidade no caso concreto; ¢ considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que ¢é
conveniente a vedagdo de participagdo de empresas em “consdrcio” no Pregio em tela.

2 Art. 9° E vedado ao agente publico designado para atuar na area de licitagdes e contratos, ressalvados os casos
previstos em lei:

(-r)

§ 1° Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato agente publico de
orgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagcdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria.
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especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

8 — DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

8.1. O credenciamento das empresas interessadas a participar deste Pregéao
ocorrera no sitio www.novobbmnet.com.br.

8.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregao deveréo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, informando- se a
respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

8.21. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

9 — PROPOSTA COMERCIAL (ELETRONICA E DIGITADA)

9.1. A proposta com o valor dos itens, marca/ modelo (quando for o caso) e
demais informagdes, DEVERAQ ser inseridas em campo proprio, no sistema
eletrbnico, até a data e horario marcados para abertura das propostas, vedada a
identificagao do titular da proposta até a conclusao da fase de lances.

9.1.1. Quando a marca do produto for o mesmo nome da empresa participante,
devera ser colocado no campo “MARCA PROPRIA”, e, “FABRICANTE PROPRIO”,
caso seja solicitado também o nome do fabricante.

9.1.2. Devera ser observado o preco de referéncia do objeto, constante do Termo de
Referéncia, Anexo |, extraido de pesquisa de precos de mercado, nao devendo o
preco final ofertado ultrapassar tal valor, tido como pre¢go maximo.

9.1.3. Os valores deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas)
casas decimais.

9.1.4. A proposta e os lances deverao referir-se ao valor total para a execugdo da
integralidade do objeto, ndo se admitindo propostas para sua execugéao parcial.

9.1.5. O objeto devera estar totalmente e estritamente dentro das especificagdes
contidas neste edital.

9.2. A licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

9.3. O licitante PROVISORIAMENTE CLASSIFICADO EM PRIMEIRO LUGAR,
detentor da proposta de menor preco, devera encaminhar ao (a) Pregoeiro (a), via e-
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mail, e em original, se for solicitado pelo (a) Pregoeiro (a), na forma e prazos
descritos abaixo:

9.3.1. Proposta comercial expressa, ajustada ao preco final, conforme Modelo do
Anexo IlI, ou em modelo proprio, desde que contenha todas as informacgdes ali
previstas, com descricao completa do objeto, indicagao do valor unitario e total
de cada item do objeto, marca/ modelo (quando for o caso), identificacdo da
empresa proponente, n° do CNPJ ou CPF, endereco, numeros de telefone e fac-
simile, e-mail e assinatura do seu representante legal ou credenciado, devidamente
identificado e qualificado, sem emendas, borrées, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissoes, salvo se, inequivocamente, tais falhas n&o acarretarem lesbes ao direito
dos demais licitantes, prejuizo ao Municipio ou n&o impedirem a exata compreenséo
de seu conteudo.

9.3.2. Documentos comprovando o poder de representagcdo do signatario da
proposta, caso nao seja socio da empresa do licitante, sendo procuragao, se publica
ou com firma reconhecida, e procuragao e documento de identidade, se particular.

Obs: A proposta vencedora e demais documentos relacionados acima deverdo ser
enviados em até 03 (trés) dias uteis posterior a sessédo do pregéo.

9.4. A Proposta devera ter prazo de validade de no minimo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de sua apresentacao;

9.4.1. Caso esse prazo néo esteja expressamente indicado na proposta comercial,
ele sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

9.4.2. Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem
convocagao para a contratagao, os licitantes ficam liberados dos compromissos
assumidos.

9.4.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicacdo n&do puder ocorrer dentro do
periodo de validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada
a prorrogacéo de sua validade a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no
minimo, caso persista o interesse deste Municipio.

9.4.4. A prorrogagao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do
subitem anterior, dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva
proposta.

9.5. Os precgos propostos serao de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacgao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.6. Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todas as despesas necessarias a
execugao do objeto desta licitagdo sem qualquer 6nus para o Municipio, tais
como: fretes, tributos, encargos sociais e previdenciarios.

9.7. A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagdo do objeto deste
sera interpretada como nao existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a
licitante pleitear acréscimo apos a abertura das propostas.
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9.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

9.9. A proposta comercial final devera ser anexada em campo préprio do sistema no
prazo de 2 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo do Pregoeiro. O né&o
atendimento a esse prazo implicara a desclassificagdo da empresa.

10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. O critério de julgamento sera o de menor prego, representado pelo menor
preco por lote, desde que observadas as especificacbes e demais condi¢coes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Acordao 8497/2022 Segunda Camara (Tomada de Contas Especial, Relator Ministro-Substituto Marcos
Bemquerer)

Responsabilidade. Contrato administrativo. Superfaturamento. Solidariedade. Proposta de prego. Orgamento
estimativo.

As empresas que oferecem propostas com valores acima dos praticados pelo mercado, tirando proveito de
orgamentos superestimados elaborados pelos 6rgaos publicos contratantes, contribuem para o superfaturamento
dos servigos, sujeitando-se a responsabilizagédo solidaria pelo dano evidenciado.

10.2. Sera desclassificada a proposta comercial que:

10.2.1. Contiverem vicios insanaveis;

10.2.2. Nao se refira a integralidade do objeto;

10.2.3. Nao atenda as exigéncias estabelecidas neste edital ou em diligéncia;

10.2.4. Apresentar proposta final com preg¢o superior ao pre¢co maximo estipulado no
edital,

10.2.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insanavel.

10.2.6. que identifique o licitante.

10.3. Tenha suas amostras ou folders (quando for o caso) considerados em
desacordo com as especificagdes deste Edital e da legislagao aplicavel, ou que nao
sejam entregues no prazo determinado, sem justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro

(a).

10.3.1. Para apresentar amostra (se solicitado) devera seguir o que consta no
anexo | (termo de referéncia) deste edital.

10.4 - Apresente preco simbalico, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracio; ou superestimados ou, ainda,
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manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no art. 49,
Il da Lei n® 14.133/21.

10.4.1. Sera considerada irriséria a proposta que nao apresente valor minimo
necessario para cobrir os custos com salarios, encargos sociais e trabalhistas,
insumos e tributos incidentes;

10.4.2. Se o(a) Pregoeiro(a) entender que o prego € inexequivel, fixara prazo para
que o licitante demonstre a exequibilidade® de seu preco por meio de planilha de
custos elaborada pelo proprio licitante, sujeita a exame pela Administracédo, e
contratagdes em andamento com pregos semelhantes, além de outros documentos
julgados pertinentes pelo(a) Pregoeiro(a);

10.4.3. Ndo havendo a comprovacédo da exequibilidade do preco, a proposta sera
desclassificada, sujeitando-se o licitante as sang¢des legais;

10.5. Nao indique expressamente a marca, conforme especificagdes do Anexo |
(exceto quando for servico).

10.6. Na analise das propostas n&o sera considerada qualquer oferta de vantagem.

10.7. Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagao apurados nos itens componentes
da planilha de pregos serado corrigidos pelo (a) Pregoeiro (a);

10.8. Serdo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do precgo total do item,
conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total menor
ou igual ao valor do lance ofertado na sessao do Pregao ou o valor negociado com o
(a) Pregoeiro (a), apos diligéncia e mediante expressa anuéncia do licitante.

10.8.1. Apds anuéncia do licitante, a correcdo sera consignada em ata de
julgamento.

10.8.2. Serao desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.

10.9. O (a) Pregoeiro (a) podera, no julgamento das propostas e da documentacgao,
desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis e que nao afetem o seu conteudo.

10.10. As propostas e documentacdo apresentadas poderdo ser submetidas a
apreciagdo da area solicitante para verificagdo do atendimento ao objeto licitado,
mediante parecer fundamentado.

10.11. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.12. Da verificagao técnica da proposta e envio de amostras (se necessario)

10.12.1. A ficha técnica do produto devera ser encaminhada pela empresa
vencedora, juntamente com os demonstrativos técnicos das especificagbes dos itens
ofertados, por meio de catalogos, prospectos ou documentos equivalentes. Esses

3 Art. 59. Serdo desclassificadas as propostas que:

()

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

()

§ 2° A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do caput deste artigo.
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documentos poderao ser apresentados em meio fisico ou digital (formato eletrénico),
desde que legiveis e integros.

10.12.1.1. Os documentos técnicos deverdo estar redigidos em lingua portuguesa
(Brasil). Sera admitida a apresentagcdo de documentos técnicos redigidos em lingua
estrangeira, desde que acompanhados da respectiva tradugdo para o portugués,
realizada por tradutor publico juramentado, nos termos da legislagéo vigente.
10.12.2. Caso os documentos apresentados nao sejam suficientes para comprovar o
atendimento integral as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, podera
ser requisitada a apresentacdo de amostra fisica dos itens. Nessa hipotese, o
licitante devera providenciar o envio da amostra no prazo estabelecido, contado a
partir da solicitagdo do pregoeiro, devendo comprovar o envio por meio da
apresentagdo do respectivo codigo de rastreamento.

10.12.2.1. O prazo para envio da amostra podera ser prorrogado, desde que a
necessidade de dilagdo seja devidamente justificada e comprovada.

10.12.3. A amostra sera analisada pela Secretaria responsavel, que emitira parecer
conclusivo quanto a conformidade do item com as especificagbes exigidas, podendo
aprova-lo ou reprova-lo.

11 — PARTICIPAGAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

11.1. A participacdo no Pregao Eletrbnico dar-se-a pelo acesso ao site
www.novobbmnet.com.br e subsequente registro da Proposta Comercial por meio
do sistema eletrénico, observada a data e horario limite estabelecidos no caput
deste Edital.

11.1.1. O acesso ao sistema e encaminhamento da proposta devem ser feitos pelos
licitantes na pagina inicial do sife www.novobbmnet.com.br, opcdo “LICITANTE -
SOU FORNECEDOR”

11.2. Na data e hora estabelecidas neste edital, a sessdo publica do Pregao
Eletrbnico sera iniciada, com a abertura e divulgagdo das Propostas Comerciais,
sendo avaliada a aceitabilidade das mesmas pelo (a) Pregoeiro (a), mantido o
sigilo estabelecido pelo sistema.

11.3. Realizado o0 acesso a sessédo do pregdo, no dia e hora definidos para a
realizagcao da sessao, o sistema apresentara a relagao das licitagdes para as quais o
fornecedor teve propostas classificadas.

11.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdao estar
conectados ao sistema para participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio
eletrénico, observado o horario de duragdo e as regras estabelecidas neste edital,
vedada a identificagao do titular do lance.

11.4.1. Durante a sess&o publica, a comunicacéo entre o (a) Pregoeiro (a) e os
licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
préprio do sistema eletrénico.

11.4.2. Alegagdes posteriores n&o serdo aceitas, caso o licitante ndo efetue lances.
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11.5. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema
sobre seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

s

11.5.1. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no
inciso | art. 31° do Decreto n. ° 10.024/2019.

11.6. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

11.6.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrébnico o modo de disputa
“ABERTO”, sera realizado da seguinte forma:

a) A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

b) A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

¢) Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagéo.

d) Encerrada a sessdo publica sem prorrogagcdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto na letra “b”, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego, mediante justificativa.

11.6.2. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrébnico o modo de disputa
“ABERTO E FECHADO’, sera realizado da seguinte forma:

a) A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apos esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgéo de lances.

b) Encerrado o prazo previsto na letra “a”, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

¢) Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas na letra “b”, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

d) Apéds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
0s lances segundo a ordem crescente de valores.

e) Na hipétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
Justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto na letra “c”.

11.7. O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro
valido para o item ou lote.

11.8. Permanecera valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na
hipotese de o licitante ndo encaminhar lances, sendo considerada para a
classificagao final.

11.9. Se os licitantes ndo ofertarem lances sera verificada a conformidade da
proposta de menor pre¢o em relagao ao valor estimado da contratacao.
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11.10. Problemas na operacgao do sistema deverao ser comunicados pelos licitantes,
imediatamente ao provedor: www.novobbmnet.com.br.

11.11. Havendo desconexao do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgao de
lances. O (a) Pregoeiro (a), quando possivel, continuara a gerenciar a sessédo, sem
prejuizo dos atos realizados.

11.12. Se a desconexao do pregoeiro durante a etapa de lances persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera automaticamente suspensa, sendo
reiniciada apenas apds comunicacado expressa aos participantes, informando data e
horario para continuacao da disputa.

11.13. Se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido ofertada por ME ou EPP,
e houver proposta apresentada por ME ou EPP com valor até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor prego, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2°, da
Lei Complementar n°® 123/06. (Somente para quando a licitagao for para ampla
concorréncia).

11.14. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

11.14.1. A ME ou a EPP mais bem classificada sera convocada, para no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar nova proposta de prego inferior aquela considerada
classificada em 1° lugar no certame, sob pena de preclusdo do exercicio do direito
de preferéncia.

11.14.2. Caso a ME ou EPP mais bem classificada, em situacdo de empate ficto,
utilize seu direito de preferéncia, sera classificada em primeiro lugar e dar-se-a
prosseguimento a sessao.

11.14.3. Se a ME ou EPP mais bem classificada ndao exercer o seu direito de
preferéncia, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as demais ME ou EPP
remanescentes, cujas propostas estiverem no limite estabelecido no item 11.13, na
ordem de classificagao, para o exercicio do direito de preferéncia.

11.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que
se encontrem nesse limite, o sistema realizara sorteio, entre essas empresas, para
definir a que primeiro podera apresentar novo lance.

11.14.5. Nao havendo ME ou EPP, em situacdo de empate ficto, que utilize o direito
de preferéncia, prosseguir-se-a a sessao observando-se a classificacdo da etapa de
lances.

11.14.6. Sera classificado em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de
lances, apos aplicacao do direito de preferéncia instituido pela Lei Complementar n°®
123/06, ofertar o menor preco.
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11.15.7. Caso persista o empate entre licitantes que n&o atenda as hipéteses acima,
o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 20214

11.15. Encerrada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar, via “chat’,
diretamente com o licitante que tiver apresentado o lance de menor preco, para que
possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacao.

11.16. Os licitantes, a qualquer momento, apés finalizada a disputa do item ou lote,
poderdo registrar seus questionamentos para o(a) Pregoeiro(a) via Sistema, por
meio do “chat’. Todas as mensagens constardo do histérico da “Ata de Sesséo do
Pregao”.

11.17. Os questionamentos formulados pelos licitantes serdao respondidos no link
“Enviar Mensagens”.

11.18. Quando necessario, o(a) Pregoeiro (a) podera estabelecer prazo para que o
licitante demonstre a exequibilidade de seus precos por meio de documentos.

11.19. A documentacdo de habilitacdo e declaracboes (As declaracbes deverdo ser
assinadas por representante legal da licitante ou por procurador, munido de procuracido
habil, nos termos da Lei), prevista na clausula 12 deste edital, e o documento comprobatério
do _enquadramento do licitante como ME ou EPP deverdo ser anexadas em campo
proprio do sistema no prazo de 3 (trés) horas contados da solicitacao do Pregoeiro,
SOMENTE a documentacao do licitante classificado em primeiro lugar,

Observacoes:

1° Caso a empresa ndo faca a insercdao dos documentos em campo proprio do sistema
implicaré na desclassificacdo da empresa.®

4 Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

I - Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagio;

IT - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

IIT - desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento; (Vide Decreto n® 11.430, de 2023)  Vigéncia

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos o6rgaos de controle.

§ 1° Em igualdade de condic¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

I - Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgio ou entidade da Administracdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no
territorio do Estado em que este se localize;

II - Empresas brasileiras;

IIT - empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

§ 2° As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n° 123. de 14 de dezembro de 2006.

5 Decreto Federal n° 10.024/19
Art. 19. Caberi ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletronica:

()

IT - Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitagdo e a proposta e,
quando necessario, os documentos complementares;
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2° Se julgar necessario o pregoeiro podera solicitar que tais documentos sejam
encaminhados também no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés encerrada a
sessdo do Pregéo, por e-mail.

11.19.1. Impugnado algum documento pelos demais licitantes, o detentor do menor
preco devera produzir prova de sua exatiddo, em prazo a ser definido pelo(a)
Pregoeiro(a) para cumprimento da diligéncia.

11.19.2. Os documentos originais poderao ser solicitados, por determinagao do(a)
Pregoeiro(a), quando julgar necessario, para apresentagdo em 2 (dois) dias uteis,
com vistas a confirmacao da autenticidade.

11.19.3. Os prazos acima poderdao ser prorrogados, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a), desde que apresentado requerimento no
prazo inicialmente concedido.

11.20. Apds a disputa de precos e habilitagdo dos fornecedores, o pregoeiro dara
oportunidade para manifestagdao de intengao de interpor recurso estabelecendo
prazo de no maximo 15 min. para envio, via sistema da manifestagao em recorrer
(A apresentacao do recurso devera ocorrer conforme clausula 13 deste edital).

11.20.1. O licitante, cuja proposta comercial tenha sido desclassificada antes da
etapa de lances, interessado em recorrer, também devera manifestar a sua intencao
de interpor recurso.

11.21. Da sessao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo
pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se que poderdo constar ainda as
assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

12 - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

12.1. O licitante, classificado provisoriamente em primeiro lugar, em cada item
ou lote, devera apresentar na forma e prazos previstos no item 11.19 deste edital, a
documentacgao abaixo relacionada:

12.2 — HABILITAGAO JURIDICA

12.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, (registro
comercial e cédula de identidade);

12.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatodrio de seus administradores;
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12.2.3. Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde operam, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia;

12.2.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

12.2.5. Em caso de cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

12.2.6. Em caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

12.2.7. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

12.2.8. Identidade do (s) sécio (s) da empresa e do representante;

12.2.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacio respectiva;

12.3 — HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA

12.3.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

12.3.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo - FGTS, demostrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

12.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.4. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao mediante declaragdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.5. Caso o licitante detentor do menor pregco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao;
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12.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
(CNDT).

Nota: sdo validas para comprovagéo de regularidade as certiddes positivas com efeito de negativas expedidas
pelos respectivos 6rgaos.

12.3.8. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou Municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

12.3.9. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal.

12.4 — QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

12.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial,
Concordata expedida pelo FORO de domicilio da proponente, dentro do prazo de
validade previsto na mesma, referente a data de abertura desta licitagdo, admitindo-
se certiddes digitais.

12.4.2. Balango Patrimonial e demonstragées contabeis dos 02 ULTIMOS
EXERCICIOS SOCIAIS, apresentados na forma da lei, assinado por profissional
devidamente e regularmente habilitado (contador), registrado no Conselho Regional
de Contabilidade — CRC, que comprovem a boa situacido financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, admitida, quando
aquelas pecgas de escrituracdo contabil estiverem encerradas ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, a atualizacdo pelo INDICE GERAL DE
PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundagao
Getulio Vargas — FGV ou por outro indicador que o venha a substituir;

Obs.: O documento referido acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a) Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:
a.1.) Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade An6nima — S/A):
v’ registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;
v" publicados em Diario Oficial; e
v publicados em jornal de grande circulagdo; ou
v por fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.

a.2.) Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA):

v por fotocépia do livro Diario, (Balango e das Demonstragdes Contabeis)
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro Org&o equivalente; ou
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v' Apresentada por meio do sistema publico de escrituragao digital - SPED,
sendo comprovada a autenticagdo dos livros pelo recibo de entrega
emitido pelo SPED, de acordo com o disposto no art. 78-A do decreto n°
1.800/1996 com a redagao determinada pelo decreto n°® 8.683/2016

a.3.) Sociedade criada no exercicio em curso:
v' por fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta comercial da sede ou domicilio da licitante.

b) A comprovagao da boa situagao financeira da licitante sera atestada por
DOCUMENTO/ DECLARAGAO assinado por profissional legalmente
habilitado demonstrando que a empresa apresenta “indice de Liquidez Geral
(LG)”, “indice de Solvéncia Geral (SG)’ e “indice de Liquidez Corrente (LC)”,
segundo os valores e formulas de calculo abaixo indicados:

OBS: O balang¢o Patrimonial devera vir acompanhado de documento a parte
com as formulas de calculos e valores conforme abaixo:

indice de Liquidez Corrente (ILC) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela
férmula abaixo:
ILC =AC
PC

indice de Solvéncia Geral (SG) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela
férmula abaixo:
SG = AT
PC +
PELP

indice de Liquidez Geral (ILG) IGUAL OU SUPERIOR a 1,00, calculado pela
férmula a seguir:
ILG= ACARLP
“PCPELP

Onde: AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ARLP = Ativo Realizavel a Longo
Prazo
PELP = Passivo Exigivel a Longo
Prazo
AT = Ativo Total

b.1) Para fins de calculo dos indices referidos anteriormente, as licitantes
deverdo utilizar duas casas apds a virgula, desconsiderando-se as demais,
sem arredondamento;
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b.2) As férmulas acima apontadas deverdo estar devidamente aplicadas em
memorial de calculos juntado ao balango, devidamente assinado pelo
contador da licitante;

b.3) Se necessaria a atualizagdo do balango e do patriménio liquido, devera
ser apresentado, juntamente com os documentos em apreco, o memorial de
calculo correspondente.

b.4) Apenas os Microempreendedores Individuais estdo dispensados de
apresentar o Balango Patrimonial, pela aplicacdo do disposto no 18-A c/c 68,
ambos da Lei LC 123/06.

b.5) JUSTIFICATIVA INDICES CONTABEIS - os indices financeiros
indicados neste edital sdo usuais de mercado e n&o caracterizam restricido a
participagdo, de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais (Representacdo n. 775.293. Rel. Conselheira Adriene
Andrade. Sessdo do dia 17/03/2009; Recurso Ordinario 808.260. Rel.
Conselheira Adriene Andrade. Sessao do dia 01/06/2011 Tribunal Pleno).

Obs.: Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacgo CAPITAL SOCIAL E/OU
PATRIMONIO LIQUIDO, apurado no balanco do ultimo exercicio e validado por
profissional habilitado, de, no minimo, equivalente a 10% (dez por cento), do valor
estimado do servigo.

12.5 — QUALIFICAGAO TECNICA

I. Comprovacgao de aptidao para prestagdes de servigos similares, equivalentes ou
superiores com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, o regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando

for o caso.

Il. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela administragao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado.

l11) A empresa a ser contratada DEVERA possuir autorizacdo expedida pela ANATEL

para prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) destinado ao uso geral,
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nas modalidades de servico Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI).

12.6 —- DECLARACOES

12.6.1. Os LICITANTES deverao apresentar as seguintes declaragdes:
a) Declaragao de que atendem aos requisitos de habilitagéo,

b) Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

c) Declaragao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

12.6.2. O declarante respondera pela veracidade das informag6es prestadas,
na forma da lei, e devera ser assinada por representante legal da licitante ou por
procurador, munido de procurag¢ao habil, nos termos da Lei. Modelo anexo IV deste
edital.

12.6.3. Declaragao de condi¢cbes de ME, EPP ou equiparada, acompanhada da
certidao comprobatéria do enquadramento conforme disposto no item 7.3
deste edital.

12.7 - DOS DOCUMENTOS

12.7.1. Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame;

b) Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas.

c) Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de licitagdo podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substadncia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

12.7.2. O (a) Pregoeiro (a) e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita
Federal para certificagdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, em observancia a legislagdo pertinente,
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confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos extraidos pela internet,
junto aos sites dos érgaos emissores, para fins de habilitagao.

12.7.2. Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverao estar em nome do licitante e, preferencialmente, com namero do
CNPJ ou CPF e endereco respectivo, observando-se que:

12.7.2.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz;

12.7.2.2. Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial;

12.7.2.3. Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverao ser
apresentados tanto os documentos da matriz quanto os da filial®;

12.7.2.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.7.3. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo
orgao expedidor, deverao ser datados dos ultimos 180 (noventa) dias até a data de
abertura da sessao inaugural.

12.7.4. Os documentos exigidos neste Edital poderédo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de cépia legivel, autenticada por cartorio competente, com
excecao dos extraidos pela internet, com vigéncia plena na data fixada para sua
apresentacgao.

13 — RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. Por ocasido do final da sessao, a(s) proponente(s) que participou (aram) do
PREGAO devera (30) manifestar imediata e motivadamente a(s) intengéo (des) de
recorrer, conforme item 11.20 deste edital.

13.1.1. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de precluséao.

13.2. Havendo intencdo de interposi¢cao de recurso contra qualquer etapa / fase /
procedimento do PREGAO, a proponente interessada devera manifestar-se imediata
e motivadamente a respeito via sistema, procedendo-se, inclusive, o registro das
razdes em ata, juntando memorial no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da
ocorréncia.

13.3. As demais proponentes ficam, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr no término do prazo
do RECORRENTE.

® NOTA EXPLICATIVA: Embora a matriz ¢ a filial sejam estabelecimentos de uma mesma pessoa juridica, o
direito tributario confere tratamento especifico aos diferentes estabelecimentos empresariais, considerando cada
um deles um domicilio tributario. Logo, se a filial for a empresa a ser contratada para executar o objeto, o
documento de regularidade fiscal deve ser apresentado em nome e de acordo com o seu CNPJ.
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13.3.1. Os recursos e ou contrarrazdes deverdo ser encaminhados em campo
préprio do sistema.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.5. Os autos deste Pregéao eletrénico permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco e horarios previstos neste Edital.

13.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

14 — DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

¢) Proceder a anulagéo da licitagdo, de oficio ou mediante provocag¢do de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) ADJUDICAR o objeto e HOMOLOGAR a licitagéo.

14.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com
vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam,
e dara ensejo a apuragao de responsabilidade de quem Ihes tenha dado causa.

14.3. O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

14.4. Nos casos de anulagdo e revogagao, devera ser assegurada a prévia
manifestacido dos interessados.

15 — DIVULGAGAO DO RESULTADO DO PREGAO

15.1. O resultado final do PREGAO sera publicado no Diario Oficial do Municipio de
Sao Joaquim de Bicas e no site www.novobbmnet.com.br sendo esta de
responsabilidade do Municipio.
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16 — PRAZOS E CONDIGOES DE ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS’

16.1. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregcos é de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data da intimagao, sob pena de o adjudicatario decair do direito
de fazé-lo e incorrer em multa.

16.2. Decorrido o prazo de assinatura da Ata de Registro de Pregos sem
manifestacdo do adjudicatario, é facultado a Prefeitura Municipal de Sado Joaquim de
Bicas, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-
lo, em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada,
inclusive quanto aos pregos, devidamente atualizados, se for o caso, ou revogar o
processo.

16.3. A existéncia de precos registrados nao obriga o Municipio a firmar as
contratagcdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de processo
especifico para a aquisi¢ao pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro
a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigoes.

16.4. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer orgao ou entidade da Administracdo Publica na condicdo de néo
participantes, observados os seguintes requisitos:

a) Apresentagao de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situag¢des de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

b) Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/21;

c) prévias consulta e aceitagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

16.5. O prazo de vigéncia da ata de reqistro de precos sera de 01 (um) ano e
podera ser prorrogado, por_iqual periodo, desde que comprovado o preco

vantajoso.

16.6. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precgos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento
nao prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

16.7. As aquisicbes ou as contratacdes adicionais por ADESAO, ndo poderdo
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos
itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de pregos para o
orgao gerenciador e para os 6rgaos participantes.

7 Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
XLVI - ata de registro de precos: documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratagdo, no qual sdo registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os érgdos participantes e as
condigdes a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no edital da licitagdo, no aviso ou instrumento
de contratagdo direta e nas propostas apresentadas;
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16.8. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregcos ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de pregos para o0 0Orgao gerenciador e Orgdos participantes,
independentemente do numero de érgaos nao participantes que aderirem.

16.9. O contrato decorrente da _ata de registro de precos tera sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposicées nela contidas.

16.10. Do contrato (quando for o caso)

16.10.1. O Municipio podera, na forma do artigo 95 da Lei 14.133/218, substituir o
contrato por outros instrumentos habeis.

16.10.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposi¢cdes nela contidas.

17 — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
17.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

17.1.1. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

17.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacgao;
17.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
deixar de apresentar amostra; (quando for o caso).

17.1.2.4. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital; (quando for o caso).

17.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

17.1.4. Apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

8 Art. 95. O instrumento de contrato & obrigatorio, salvo nas seguintes hipoteses, em que a Administragdo podera
substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de
compra ou ordem de execug¢do de servigo:

()

II - Compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagdes futuras,
inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.
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17.1.5. Fraudar a licitagao;

17.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

17.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

17.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021 e no Decreto Municipal n° 1.277/2023 a
Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

17.2.1. Adverténcia;
17.2.2. Multa;

17.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

17.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicacido das sang¢des serao considerados:

17.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

17.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

17.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

17.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

17.3.5. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

17.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicagéo oficial.

17.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

17.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.4 a 17.1.7, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

17.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

17.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
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17.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e
17.1.3, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens
17.1.4 a 17.1.7, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.1
a 17.1.3 que justifiqguem a imposicédo de penalidade mais grave que a sangéo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, §5°, da Lei n.®° 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro _de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 17.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da
licitacéo.

17.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.11. Cabera a apresentacio de pedido de reconsideracédo da aplicacdo da sancao
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

17.12. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.13. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados a Administragao
Publica e/ ou terceiros.

18 - DOTAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo onerardo 0S recursos
Orgcamentarios:

Secretaria de Desenvolvimento Social:
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FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

335 01.80.01.08.122.0001.2016.3.3.90.40 Fonte: 1500

Secretaria de Saude:

222 1500 — C.A —1002/1600/1621/2621
238 1500- C.A —1002/1600/1621/2621
265 1500- C.A — 1002/1600/1621/2621

Secretaria de Meio Ambiente

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

Fonte: 1500 — Recursos néao

428 01.90.01.18.122.0001.2042.3.3.90.40.00 .
Vinculados de Impostos

Secretaria de Administragcédo e Planejamento

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

83 01.30.01.04.122.0010.2006.3.3.90.40 Fonte: 1500

Secretaria de Educagao

= . ELEMENTO DE
FICHA FONTE DOTACAO ORCAMENTARIA DESPESA
126 500 01.50.01.12.122.0001.2007 3.3.90.40.00
Secretaria de Comunicagao, Cultura e Turismo
01.12.01.04.131.0047.2002.3.3.90.40
Ficha: 20
Fonte: 1.500
Secretaria de Esporte
FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE
207 01.51.01.27.812.0001.2025.3.3.90.40 Fonte: 1500

19 — DISPOSIGOES GERAIS DESTE REGISTRO DE PREGOS

19.1. E vedado o licitante oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital.
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19.2. Os pregos poderao ser alterados conforme disposto no Art. 124, 1, “d” da Lei
14.133/21.

19.3. Sera aceito o registro de mais de um fornecedor, desde que aceitem cotar o
objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de
contratagao de acordo com a ordem de classificagao.

19.4. E vedado & participacdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro
de precos com o mesmo objeto deste edital em seu prazo de validade, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital.

19.5. A ata de registro de pregos podera ser cancelada quando:
a) Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos.

b) Nao aceitar a Ordem de Compras ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao, sem justificativa aceitavel.

¢) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado.

d) Sofrer sancao prevista no artigo 156 da Lei 14.133/21.

e) O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

f) Por razéo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

20 — DISPOSICOES FINAIS

20.1. A autoridade competente de Sdo Joaquim de Bicas pode anular ou revogar a
licitagcdo por interesse publico ou ilegalidade, com base em fato superveniente ou por
provocacgao de terceiros, mediante parecer fundamentado do pregoeiro.

20.2. As referéncias de tempo no Edital, aviso e durante a sess&o publica seguirdo o
horario de Brasilia (DF).

20.3. A homologacéao nao garante o direito a contratagao.

20.4. As normas da licitacdo serdo interpretadas para ampliar a disputa, sem
comprometer o interesse da Administragcédo, a isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

20.5. Os licitantes arcardao com os custos de preparagao e apresentagcao das
propostas, sem responsabilidade da Administracdo, independentemente do
resultado.

20.6. O Pregoeiro podera solicitar assessoramento técnico de ©6rgdos ou
profissionais especializados na analise de documentos e propostas.
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20.7. Caso haja indicio de conluio ou ma-fé, a Administragdo comunicara o
Ministério Publico para as providéncias cabiveis.

20.8. O Pregoeiro ou autoridade superior pode promover diligéncias para esclarecer
ou complementar o processo, sendo vedada a inclusao posterior de documentos
fora da sessao publica.

20.9. O desatendimento a exigéncias formais nao resultara na desclassificagcéo, se o
ato for aproveitavel, respeitados os principios da isonomia e do interesse publico
(Art. 12 1l da Lei 14.133/21).

20.10. Casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, conforme a legislagao
aplicavel, especialmente a Lei 14.133/2021, Decreto n°® 10.024/19 e Decreto n°
11.462/2023.

21 -DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execucgao deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no
Foro da cidade de Igarapé/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

22 — ANEXOS

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial,

ANEXO IIl - Modelo de Declaragao de condi¢cdes de ME, EPP ou equiparada;
ANEXO IV - Modelo de declaracao completa;

ANEXO V - Ficha Técnica;

ANEXO VI - Minuta de Contrato;

Sao Joaquim de Bicas, 10 de margo de 2026.
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Daniel Pereira de Almeida Katia Rosa dos Reis
Secretario Interino de Esporte Secretaria de Desenvolvimento
Social
Eunice Aparecida Saraiva Maia Mauricio Alves Pereira
Secretaria de Educacao Secretario de Meio Ambiente
Pollyana Mara Andrade Ferreira Talita Marcelle Paiva
Secretaria de Administragdo e Secretaria de Saude
Planejamento

Nataélia Aparecida Sousa Jesus

Secretaria de Comunicagéao, Cultura
e Turismo
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ANEXO |

TERMO DE REEERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 49/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagcao de servigcos e fornecimento
para Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servico de ligagcbes
locais (fixo-fixo e fixo-movel) e de longa distancia (fixo-fixo e fixo-médvel), com
fornecimento de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX), telefones IP,
visando atender a demanda da Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Especificagao do objeto:

SECRETARIA DESCRICAO

SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO E
PLANEJAMENTO

prestacdo de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo

de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomdével), com fornecimento de
equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de S&o Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de

Aministragcédo e Planejamento

16 linhas para portabilidade

47 Telefones IP (em comodato com fio)
16 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 63 Ramais

SECRETARIA DE
COMUNICACAO, CULTURA
E TURISMO

prestacdo de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo

de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomdével), com fornecimento de
equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de Sdo Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de

Comunicacéao, Cultura e Turismo

5 linhas para portabilidade

5 Telefones IP (em comodato com fio)
5 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 10 Ramais

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

prestacdo de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-modvel) e de longa
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distancia (fixo-fixo e fixomdével), com fornecimento de

equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de S&o Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de
Desenvolvimento Social

10 linhas para portabilidade

51 Telefones IP (em comodato com fio)
1 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 52 Ramais

SECRETARIA DE
EDUCACAO

prestacdo de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-médvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomdvel), com fornecimento de
equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de Sdo Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de
Educagao

27 linhas para portabilidade

62 Telefones IP (em comodato com fio)
0 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 62 Ramais

SECRETARIA DE ESPORTE

prestacao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-médvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomdvel), com fornecimento de
equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de S&o Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de
Esporte

1 linhas para portabilidade

1 Telefones IP (em comodato com fio)
1 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 2 Ramais

SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE

prestacdo de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomdével), com fornecimento de
equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de S&o Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de

Meio Ambiente
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3 linhas para portabilidade

3 Telefones IP (em comodato com fio)
0 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 3 Ramais

prestacdo de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo

de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-modvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomével), com fornecimento de
equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura
Municipal de S&o Joaquim de Bicas/MG. Secretaria de
SECRETARIA DE SAUDE Saude

50 linhas para portabilidade

50 Telefones IP (em comodato com fio)
50 Telefone IP (em comodato sem fio)

Total: 100 Ramais

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Municipal n® 1.261, de 30 de janeiro de 2023.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Portabilidade numérica das linhas ja existentes, que deverdo também ser
portados pela Contratada;

1.5. Abaixo tabela de quantitativo das faixas de numeracdo DDR, quantitativos de
linhas existentes atualmente na Prefeitura de Sdo Joaquim de Bicas:

31 3534-9000
31 3534-8989
31 3534-9090
31 3548-2400
31 3548-2401
31 3548-2402
31 3548-2403
31 3548-2404
31 3548-2405
31 3548-2406
31 3548-2407
31 3548-2408
31 3548-2409
31 3548-2410
31 3548-2411
31 3548-2412
31 3548-2413

31 3548-2415
31 3548-2416
31 3548-2417
31 3548-2418
31 3548-2419
31 3548-2420
31 3548-2421
31 3548-2422
31 3548-2423
31 3548-2424
31 3548-2425
31 3548-2426
31 3548-2427
31 3548-2428
31 3548-2429
31 3548-2430
31 3548-2431

31 3548-2433
31 3548-2434
31 3548-2435
31 35482436
31 3548-2437
31 3548-2438
31 3548-2439
31 3548-2440
31 3548-2441
31 3548-2442
31 3548-2443
31 3548-2444
31 3548-2445
31 3548-2446
31 3548-2447
31 3548-2448
31 3548-2449
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31 3548-2414 31 3548-2432

2. FINALIDADE

2.1. Afinalidade deste Termo de Referéncia é apresentar os elementos técnicos preé-
definidos pelo Orgéo Gestor na concepgédo dos servicos a serem prestados, com o
objetivo de elucidar as informagdes contidas nas especificagdes minimas exigidas, e
assim subsidiar as empresas interessadas na elaboracdo de suas propostas.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Secretaria de Desenvolvimento Social: Trata-se da abertura de processo licitatorio
visando a contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos de
telefonia fixa para atender a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
seus equipamentos.

A contratagdao fundamenta-se na relevancia estratégica da comunicacgao institucional
para o pleno funcionamento da administracdo publica, considerando sua
interdependéncia com demais entidades publicas e privadas, e a necessidade de
assegurar eficiéncia, qualidade e continuidade nas comunicagdes oficiais.

O servico de telefonia fixa contribui diretamente para a eficiéncia operacional dos
servidores publicos, garantindo-lhes condigbes adequadas de trabalho e,
consequentemente, melhores resultados administrativos e atendimento aprimorado
aos cidadaos. Além disso, busca-se a otimizacdo dos recursos publicos, por meio da
contratagcdo de servico tecnicamente adequado e economicamente vantajoso,
conforme os padrdes de qualidade exigidos pela legislagdo vigente.

O presente processo encontra-se amparado no artigo 74, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo em vista tratar-se de servigo prestado
mediante concessao de servigo publico.

A contratacdo € essencial ao funcionamento regular dos diversos departamentos
vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Social, sendo indispensavel para a
execucao das atividades administrativas e operacionais do Municipio. O servigo sera
contratado pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.

Secretaria de Educacgdo: A contratagdo fundamenta-se na relevancia estratégica
da comunicagao institucional para o pleno funcionamento da administracdo publica,
considerando sua interdependéncia com demais entidades publicas e privadas, e a
necessidade de assegurar eficiéncia, qualidade e continuidade nas comunicagbes
oficiais.

O servigco de telefonia fixa contribui diretamente para a eficiéncia operacional dos
servidores publicos, garantindo-lhes condigdes adequadas de trabalho e,
consequentemente, melhores resultados administrativos e atendimento aprimorado
aos cidadaos. Além disso, busca-se a otimizacdo dos recursos publicos, por meio da
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contratagcdo de servico tecnicamente adequado e economicamente vantajoso,
conforme os padrdes de qualidade exigidos pela legislagdo vigente.

A contratacdo € essencial ao funcionamento regular dos diversos departamentos
vinculados a Secretaria de Educacéo, bem como todas as instituicdes de ensino da
rede municipal, sendo indispensavel para a execucao das atividades administrativas
e operacionais do Municipio. O servigo sera contratado pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do contrato.

Secretaria de Saude: O objetivo principal desta contratacéo visa a contratagcado de
empresa especializada no fornecimento dos servigcos de linhas telefénicas, aparelhos
fixos sem fio e aparelhos fixos com fio.

A contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de linhas
telefébnicas mostra-se essencial no ambito da saude, uma vez que a comunicagao
eficiente é indispensavel para a continuidade e qualidade dos servigos prestados a
populagdo. Por meio das linhas telefénicas, € possivel realizar o agendamento e a
confirmacdo de consultas e exames, prestar orientagcdes aos usuarios, além de
garantir a comunicagao rapida entre as unidades de saude, setores administrativos e
equipes multiprofissionais. O servigco também se revela estratégico para a regulagéo
de vagas, solicitagbes de transporte de pacientes, atendimento a emergéncias e
contato com fornecedores de insumos e 6rgaos reguladores.

Considerando que a prestacao de servicos de telefonia depende de infraestrutura
técnica especifica e de autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL), faz-se necessaria a contratacdo de empresa devidamente habilitada e
autorizada, de modo a assegurar a legalidade e a regularidade da execugao
contratual. Dessa forma, a presente contratacédo justifica-se pela necessidade de
garantir eficiéncia, celeridade e continuidade dos servigos publicos de saude, em
conformidade com os principios previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e na Lei
n°® 14.133/2021

Secretaria de Esporte: Trata-se da abertura de processo licitatério visando a
contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de telefonia
fixa para atender as demandas da secretaria de esporte.

A contratacdo fundamenta-se na relevancia estratégica da comunicacéo institucional
para o pleno funcionamento da administracdo publica, considerando sua
interdependéncia com demais entidades publicas e privadas, e a necessidade de
assegurar eficiéncia, qualidade e continuidade nas comunicagdes oficiais.

O servigco de telefonia fixa contribui diretamente para a eficiéncia operacional dos
servidores publicos, garantindo-lhes condigdes adequadas de trabalho e,
consequentemente, melhores resultados administrativos e atendimento aprimorado
aos cidadaos. Além disso, busca-se a otimizagao dos recursos publicos, por meio da
contratacdo de servigo tecnicamente adequado e economicamente vantajoso,
conforme os padrdes de qualidade exigidos pela legislagao vigente.

O presente processo encontra-se amparado no artigo 74, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo em vista tratar-se de servigo prestado
mediante concessao de servigo publico.

A contratacdo € essencial ao funcionamento regular dos diversos departamentos
vinculados a Prefeitura, sendo indispensavel para a execugdo das atividades
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administrativas e operacionais do Municipio. O servigo sera contratado pelo periodo
de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

Secretaria de Administragao e Planejamento: Trata-se da abertura de processo
licitatorio visando a contratagcdao de empresa especializada na prestacao de
servigos de telefonia fixa para atender a Prefeitura Municipal de Sao Joaquim
de Bicas e suas respectivas secretarias municipais.

A contratacdo fundamenta-se na relevancia estratégica da comunicacéo institucional
para o pleno funcionamento da administragdo publica, considerando sua
interdependéncia com demais entidades publicas e privadas, e a necessidade de
assegurar eficiéncia, qualidade e continuidade nas comunicagdes oficiais.

O servico de telefonia fixa contribui diretamente para a eficiéncia operacional dos
servidores publicos, garantindo-lhes condigbes adequadas de trabalho e,
consequentemente, melhores resultados administrativos e atendimento aprimorado
aos cidadaos. Além disso, busca-se a otimizacdo dos recursos publicos, por meio da
contratacdo de servico tecnicamente adequado e economicamente vantajoso,
conforme os padrdes de qualidade exigidos pela legislagdo vigente.

O presente processo encontra-se amparado no artigo 74, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo em vista tratar-se de servigo prestado
mediante concessao de servigo publico.

A contratagcdo € essencial ao funcionamento regular dos diversos departamentos
vinculados a Prefeitura, sendo indispensavel para a execugdo das atividades
administrativas e operacionais do Municipio. O servigco sera contratado pelo periodo
de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

Secretaria de Comunicagao, Cultura e Turismo: A contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de linhas e aparelhos de telefénicos.

Considerando que o servigo de telefonia é essencial tanto para a identificacdo dos
servigcos para o cotidiano dos funcionarios da educarte, casa da memoria e teatro
lotados na secretaria de Comunicagao, Cultura e Turismo.

A aquisicdo desse item € eficiente, fundamental e estratégica para o pleno
funcionamento e o alcance dos objetivos da Secretaria de Comunicagao, Cultura e
Turismo. O objetivo é selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao,
em conformidade com os principios da isonomia e da sustentabilidade.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1. A descricdo da solugdo da contratacdo como um todo encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice
deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Primeiramente, cabe registrar que os servigos a serem prestados séo considerados
comuns, uma vez que os padrbes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.
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5.1. Requisitos gerais:

|. A empresa a ser contratada DEVERA possuir autorizacdo expedida pela
ANATEL para prestar o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) destinado
ao uso geral, nas modalidades de servigo Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

Il. Nesse sentido, para atendimento desta licitagdo, a Contratada devera
observar e cumprir as normas técnicas pertinentes ao objeto da contratacéo,
assegurando que o servigo atenda os padrdes e necessidades especificas,
respeitando rigorosamente os prazos estabelecidos.

. A CONTRATADA devera prestar o servico de forma continua, com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico em todos os
periodos, garantindo disponibilidade e prontiddo no atendimento as
necessidades da CONTRATANTE.

IV. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos e 6nus financeiros
necessarios para a execugao completa dos servicos contratados, incluindo
infraestrutura, manutencdo, suporte e quaisquer outras despesas
relacionadas a prestacdo dos servicos de telefonia, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

V. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das
conversacodes realizadas por meio do servigo contratado, adotando todas as
medidas necessarias para proteger as informagdes e dados confidenciais da
CONTRATANTE, adotando medidas de protecdo contra acessos nao
autorizados, interceptacdo e vazamento de dados. Isso inclui a utilizagdo de
protocolos de seguranga adequados, como criptografia de chamadas e
protecédo contra-ataques cibernéticos, para assegurar a confidencialidade e a
integridade das comunicagoes.

VI. A Contratada devera disponibilizar profissionais qualificados e treinados
em tecnologias de telefonia e redes para a prestagao dos servigos. Além
disso, a contratada deve comprovar experiéncia em servicos de telefonia em
organizagdes de porte similar, apresentando atestados de capacidade técnica
que confirmem a execug¢ao de servicos como instalacdo e manutencido de
sistemas de telefonia IP e PABX em nuvem,;

VIl. Demonstrar competéncia técnica para a instalacdo e manutencdo de
sistemas de telefonia, incluindo experiéncia na configuragcao e implementagao
de solugdes de comunicagéao digital, como PABX IP e telefonia IP;

VIIl. O sistema PABX-IP devera ser capaz de se conectar a rede publica de
telefonia fixa, permitindo chamadas externas, tanto locais quanto
interurbanas, com a rede tradicional de telefonia;

IX. O servico devera abranger a realizagdo de chamadas locais entre
telefones fixos, chamadas para telefones moéveis, e chamadas locais e de
longa distancia, tanto nacional quanto internacional, conforme necessario. As
ligacbes deverdo ser ILIMITADAS para todas as regides do Brasil, sem
restricdes quanto a quantidade ou destino;

X. O sistema deve suportar ramais digitais IP, permitindo que os terminais
telefénicos se conectem fornecendo a comunicacido entre diferentes redes,
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como a rede IP e a rede de telefonia fixa, garantindo a integragcdo dos
sistemas.

XI. A CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigco de telefonia,
assegurando a disponibilidade continua do sistema e a estabilidade das linhas
de comunicagdo, sem interrupgbes que prejudiqguem as atividades da
CONTRATANTE, o, A CONTRATADA devera oferecer escalabilidade no
sistema, permitindo a adicdo ou remocdo de linhas e aparelhos com
facilidade, conforme as necessidades futuras da administragao publica, sem
custos extras para a CONTRATANTE.

XIILA  CONTRATADA devera se comprometer a realizar atualizacbes
tecnoldgicas periddicas e substituicbes de equipamentos sempre que
necessario, a fim de garantir que o sistema de telefonia esteja sempre
alinhado as melhores praticas e inovagdes do mercado mantendo-se
atualizado.

Xll. Os materiais, pecas, acessoérios, e componentes fornecidos pela
CONTRATADA, deverao ser obrigatoriamente originais do fabricante e novos.

XlIll. Todo material/peca de reposicao fornecido pela CONTRATADA devera
guardar absoluta equivaléncia quanto as especificacbes e qualidade em
relagao ao que foi substituido.

XIV. Os consertos ou reparos deverao ser procedidos nas dependéncias da
CONTRATANTE, salvo eventuais necessidades em que seja necessario a
retirada do equipamento para conserto em outro local, as despesas e riscos
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

XV. O 6nus referente aos consertos ou troca dos equipamentos devera correr
por conta da Contratada.

XVI. Caso haja impossibilidade e/ou inviabilidade de substituicdo das pecgas, a
CONTRATADA devera apresentar documento justificando a impossibilidade
e/ou inviabilidade do fornecimento e instalacdo. O documento sera avaliado
pelo fiscal do contrato afim de aceitagdo ou n&o da justificativa. Constatada a
inviabilidade ou impossibilidade da reposicdo de pecas e consertos pelo fiscal
do contrato, a CONTRATADA devera fornecer um laudo de condenagao do
equipamento.

XVII. A Contratada devera disponibilizar os aparelhos de telefonia IP bem
como os Headsets, quando necessario.

XVIII. A Contratada devera permitir criagdo de URA (Unidade de Resposta
Audivel) personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de
chamadas para fila, grupo ou ramal especifico, permitindo qualquer formato
de audio para a URA, devendo:

a) suportar musica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e
transferéncia de chamadas;

b) permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas
internas ou externas;

c) permitir transferéncia cega ou assistida;

d) permitir multiplas filas de atendimento com vocalizagdo de posig¢ao na fila
para o usuario;
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e) permitir gravagdo de chamadas recebidas, realizadas entre ramais e
externas de forma automatica;

f) permitir que uma gravagao seja ouvida via interface WEB ou baixada;
g) permitir criagao de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;
h) permitir bloqueio de chamadas DDD, DDI, a cobrar, etc;

IXI. A Contratada devera disponibilizar o Gerenciamento WEB centralizado—
em portugués, permitindo os seguintes itens:

a) permitir criagdo de multiplos usuarios com diferentes niveis de permissao
para cada usuario;

b) possuir relatorio de gestao;

C) possuir agenda pra cadastro de contatos;

d) permitir atribuir nome para cada usuario de ramal;

e) permitir senha personalizada para cada ramal,;

f) permitir rediscagem;

g) permitir desvio de chamadas;

h) permitir estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

i) permitir captura de chamada de grupo, fila, ou ramal individual,

j) permitir chamadas recebidas através de DDR;

k) permitir chamadas realizadas utilizando codigo de acesso (senha);
[) permitir criagdo de grupos de ramais com definicbes de ordem de toque;

m) permitir controle por ramal de nao perturbe, encaminhamento, controle de
chamadas, transferéncia de chamadas, estacionar chamada, derrubar
chamada.

XX. A Contratada devera oferecer os seguintes suportes:

a) suporte BINA de entrada e saida de ramais;

b) Suporte protocolo SIP;

c) suporte a CODECs: G711, G723, G726, G729, SPEEX e ILBEC;
d) suporte call-back para qualquer tipo de chamada;

e) Permitir Roteamento de chamadas recebidas e realizadas por
origem/destino utilizando dialplan;

f) permitir o registro de gateways através do Protocolo SIP;

g) permitir interligacao de outras centrais telefénicas através de VOIP;
h) criagdo de multiplos troncos SIP;

i) geracdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

j) permitir criagdo de agenda de contatos acessivel para os usuarios do
PABX;

k) Permitir Backup FULL das configuragbes do PABX, bem como o seu
salvamento em servidores de rede;

[) permitir auditoria de agbes dos usuarios;

m) permitir pesquisa de satisfagao de atendimento com relatérios;

Av. José Gabriel de Resende, n. © 340 - Tereza Cristina
Sdo Joaquim de Bicas/MG — CEP: 32920-000
www.saojoaquimdebicas.mg.gov.br




PREFEITURA DE SAO JOAQUIM DE BICAS
ESTADO DE MINAS GERAIS - CNPJ 01.612.516/0001-50

n) O servigco deve ser redundante para evitar falhas.

XXI. O servigo devera disponibilizar captura de chamadas, chamadas em
espera, rechamadas, discagem abreviada, transferéncia de chamadas e
encaminhamento de chamadas quando a rede estiver indisponivel.

XXIl. A empresa devera ministrar o treinamento ao Setor de Tl no prazo
maximo de 10 (dez) dias apds a ordem de servigos expedida pelo setor
competente;

XXIIl. O treinamento devera ser ministrado na Prefeitura de Sdo Joaquim de
Bicas, com carga horaria maxima de 04:00 horas;

XXIV. Cronograma de Entrega e Execugao:

Etapas Prazos
Instalagao fisica e virtual dos equipamentos com parametrizagao de 30 dias
acordo com o sistema PABX VIRTUAL e necessidades do
Contratante
Configuragdo do PABX virtual, criagdo de ramais, roteamento de 30 dias
chamadas, gravagdes de mensagens, testes internos.
Treinamento dos usuarios e administradores sobre o uso do sistema. 01 dia
Instalagao final, testes de chamadas, ajustes finais, validagdo do 10 dias

funcionamento.

5.2. Requisitos legais necessarios e suficientes para o atendimento da
necessidade:

A empresa vencedora devera, durante toda a gestdo contratual, atender as
legislagcbes federais, estaduais e municipais vigentes, bem como as alteragbes
posteriores, que sejam necessarias ao seu funcionamento regular.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Condigcoes de Prestagao do Servigo

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstadncias mediante simples
apostila;

6.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade;

6.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo, para
representa-lo na execug¢ao do contrato;

6.1.5. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;
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6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e n&o
excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento pelo contratante;

6.1.7. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais néo transferira a Administracido a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

6.1.8. Apds assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar
representante da empresa para adog¢ao de providéncias através de reunido
inicial para apresentacado do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros;

6.1.9. A empresa vencedora devera comunicar a Administracdo toda e
qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para atualizagdo, devendo manter,
durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

6.1.10. A empresa contratada devera prestar treinamento para os usuarios do
Sistema de PABX Virtual.

6.1.11. A contratada devera disponibilizar suporte técnico 24 horas por dia,
durante 7 dias por semana em formato remoto.

6.1.12. O tempo maximo de reparo para cada servigo sera definido conforme
a natureza do problema. Por tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do
nivel minimo de qualidade do servigo. Os padrdes serdo definidos em trés
niveis de natureza critica, majoritario e minoritario, seguindo o tempo de
resposta respectivamente de 4 horas, 8 horas e 24 horas.

6.1.13. O acesso a rede de Internet sera disponibilizado pela Prefeitura de
Sao Joaquim de Bicas — MG.

6.1.14. A Contratada devera fornecer suporte técnico preventivo e corretivo
PRESENCIAL, quando necessario, para todo sistema e todos os
equipamentos que compde nesse contrato, assegurando-se da boa prestagao
do servico e verificando periodicamente o seu bom desempenho.

6.1.15. Caso os técnicos da contratada precisem utilizar equipamentos da
contratante quando estiverem em visita técnica devem solicitar ao
Departamento de T.I.

6.1.16. A empresa devera disponibilizar canal especifico, sendo no minimo
através de sistema web e contato telefénico, de Servico de Atendimento ao
Consumidor, para que seja possivel realizar a abertura de chamados de
falhas ou problemas. Devera gerar numero de protocolo, que seja possivel de
ser acompanhado a sua evolugdo, agendamento para visita técnica no local
do ponto relacionado ao chamado e que possa ser gerado relatério mensal e
anual com os tempos de atendimentos, problemas e solucdes. E obrigatdrio
também disponibilizar um contato telefébnico e endere¢co de e-mail como
alternativa para abertura de chamados.

6.1.17. Dos locais de prestacédo dos servigos:
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Secretaria Responsavel Enderecos

No Centro administrativo no setor de
Comunicacao, Cultura e Turismo, situada na
Avenida José Gabriel de Resende, N° 340,
Teresa Cristina, Sao Joaquim de Bicas,
32920-000, MG.

Ubs Maria das Gracas Moreira — Rua
Alcides,72, Nossa Senhora da Paz

Ubs Dr. Mario Henrique de Oliveira Junior —
Rua Dezessete, 181, Nazaré

Ubs Maria Da Penha Felisardo Pinto —
Avenida Castelo Branco,475, Vila Rica

Ubs Mafalda Ferri Amaral — Rua Alameda
Escmilha 803, Primavera

Ubs Selma Aparecida de Souza — Rua
Pouso Alegre, 78, Pedra Branca

Ubs Silvio Moreira Maia — Avenida Jorge
Sachs, 1866, Planalto

Ubs Ibraim Almeida Pinto — Rua Eva de
Macedo,66, Casa Grande

Policlinica — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Controle e Avaliagcdo — Avenida Maria do
Carmo,810, Tereza Cristina

Secretaria de Saude Farmacia de Minas — Avenida Maria do
Carmo,810, Tereza Cristina

Vigilancia — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Odontologia — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Fisioterapia — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Atencdo Primaria - Avenida Maria do
Carmo,810, Tereza Cristina

UPA Miguel Henrique Maia — Avenida José
Gabriel de Resende, 1717, Tereza Cristina
Centro de Atencao Psicossocial — Avenida
Marcia Antonia,945, Tereza Cristina
Zoonoses — Rua Bahia,1038, Tereza
Cristina

Almoxarifado da Saude — Avenida Marcia
Antbnia,37, Tereza Cristina

Secretaria de Comunicacao, Cultura
e Turismo

ABRIGO VOVO ~ DOMINGOS-  RUA
CORONEL GERVASIO LARA, 252 -

Secretaria de Desenvolvimento TEREZA CRISTINA
Social CONSELHO TUTELAR- RUA VICENTE
LARA, 875—- TEREZA CRISITINA

CRAS CENTRAL- RUA CEL. GERVASIO
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LARA, 875 - TEREZA CRISTINA

CRAS MARQUES INDUSTRIAL- RUA
FRANCA, 380, MARQUES INDUSTRIAL

CRAS NAZARE- RUA 15, N° 173 — NAZARE

CRAS PEDRA BRANCA- AVENIDA
IGARAPE, N° A DEFINIR — PEDRA BRANCA

CREAS- RUA RIO DE JANEIRO, 342 -
TEREZA CRISTINA

VELORIO MUNICIPAL- RUA RUI
BARBOSA, 45 - BICAS VELHA

UAI SAO JOAQUIM DE BICAS- AVENIDA
RUI BARBOSA, 183 — TEREZA CRISTINA

Secretaria de Administracao e Av. José Gabriel de Resende, n°340
Planejamento Tereza Cristina — Sdo Joaquim de Bicas - MG

Usina de Triagem e Compostagem de Lixo-
Secretaria de Meio Ambiente Estrada Municipal, 1500 - Estancia Serra
Verde - S4o Joaquim de Bicas.

CEI PREFEITO J. GABRIEL DE RESENDE
ENDERECO: AV.ANTONIO MONTEIRO LAR
401

BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CEI PITUCHINHA

END.: RUA QUATRO, 109

BAIRRO: ESTANCIA PARAOPEBA

CEI NINITA AMARAL
END.: RUA JULIA PEREIRA VEIGA, 200
BAIRRO: VILA VERDE

CRECHE SAO TARCISIO

END.: RUA MARCIA ANTONIA, 803
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

Secretaria de Educacéao CRECHE CASA ILDEU
END.: RUA DESESSETE, 80
BAIRRO: NAZARE

CRECHE CASA FLOR
END.: AV. DONA RITA DE RESSENDE, 461
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

ANEXO ROTA DO SOL
END.: AV. MARIA DO CARMO, 463
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

NEPI NUCLEO DE ESTUDO PEDAGOGICO
END.: RUA RUBERVAL RODRIGUES, 18
BAIRRO: TUPANUARA
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ALMOXARIFADO DA EDUCACAO
END.: RUA VICENTE LARA, 979
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CRP CENTRO REFERENCIA PEDAGOGICA
END.: AV. ANTONIO GABRIEL DE RESENI
633 BAIRRO: TEREZA CRISTINA

E.M. JOSE ANTONIO JR
END.: AV. JOSE GABRIEL DE RESENDE, 76
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

E.M. MARIA JOSE DE ANDRADE HENRIQUE
END.: RUA ITAJUBA, 95
BAIRRO: PEDRA BRANCA

E.M. DOMINGOS JUSTINO DE ANDRADE
END.: RUA PRINCIPAL, 105
BAIRRO: NOSSA SENHORA DA PAZ

E.M. ILDEU GABRIEL DE RESENDE
END.: RUA DEZESSETE, 175
BAIRRO: NAZARE

E.M. ALTIDORIO AMARAL
END.:RUA RUBERVALRODRIGUES, 18
BAIRRO: TUPANUARA

E.M. JESUS CHAVES DE OLIVEIRA
END.: RUA PRINCIPAL, 105
BAIRRO: BELO VALE

E.M.JOSE ESTEVAO
END.: RUA SAO GERALDO,600
BAIRRO: VILA RICA

E.M.PATROCINIA CANDIDA DE OLIVEIRA
END.: RUA HUM, 200
BAIRRO: ALVORADA INDUSTRIAL

CENTRO DE TEMPO INTEGRAL
END.: AV. MARCIA ANTONIA, 73
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

E.M.BAIRRO VALE DO SOL y
END.: RUA DOIS (AINDA SEM NUMERACAO
BAIRRO: VALE DO SOL

E.M.BAIRRO CASA GRANDE
END.: SEM ENDERECO DEFINIDO
BAIRRO: RESIDENCIAL CASA GRANDE
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CRECHE BAIRRO POUSADA DAS ROSAS
END.: SEM ENDERECO DEFINIDO
BAIRRO: POUSADA DAS ROSAS

CRECHE BAIRRO PEDRA BRANCA

END.. RUA IGARAPE (AINDA S
NUMERAGCAO)

BAIRRO: PEDRA BRANCA

CRECHE TEREZA CRISTINA

END.: AV. ANTONIO MONTEIRO LARA (AIN
SEM NUMERAGAO)

BAIRRO: TEREZA CRISTINA

ESPACO PARA EQUOTERAPIA
END.: AINDA SEM ENDERECO DEFINIDO

COMPLEXO DE NATACAO VALDIVINO LOP
DE OLIVEIRA

END.: AV. MARCIA ANTONIA, 73

BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CRECHE DO BAIRRO VILA RICA
END.: AINDA SEM ENDERECO DEFINIDO

BIBLIOTECA MUNICIPAL

END.. PRACA DA MATRIZ (AINDA S
NUMERO)

BAIRRO: SANTA RITA

Av. Marcia Antbénia , n°74

Secretaria de Esporte Tereza Cristina — Sdo Joaquim de Bicas - MG

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugao do contrato sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.

7.7.1.0 fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descri¢éo
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

7.7.2. |ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcgao.

7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
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elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condigbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagao
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.11. Cabera aos respectivos Secretarios Municipais a gestdo do contrato. Ja a
fiscalizagdo e acompanhamento ao atendimento integral as exigéncias contratuais
ficara a cargo dos seguintes servidores:

Secretaria Servidor Responsavel
Secretaria de Desenvolvimento Social Cleidinéa Martins Coelho
Secretaria de Meio Ambiente Eliane Rodrigues Salvador
Secretaria de Saude Beattriz Ramos Dias
Secretaria de Educacéao Juan Pablo Martins
Secretaria de Esporte Sthefany Caroline da Silva
Secretaria de Comunicagdo, Cultura e | Isac Adan Alves de Souza Silva
Turismo
Secretaria de Administragcéo e | Meire Aparecida Sousa Alves
Planejamento

8. DA PRESTAGAO DO SERVICO

8.1. Todos os equipamentos/roteadores necessarios para a prestacao dos servicos
deverédo ser disponibilizados em regime de comodato e serdo devolvidos apds a
finalizacdo do contrato.

8.2. Durante todo o periodo contratual a Contratada se responsabilizara, juntamente
com o fabricante dos equipamentos, pelo atendimento aos chamados para
assisténcia técnica corretiva e substituicdo dos equipamentos/pecas defeituosos;
8.3. Em caso de inoperancia dos equipamentos ou da solu¢do, a Contratada devera
atender a solicitagdo de corregao no prazo maximo de até 24(vinte e quatro) horas a
partir da abertura da chamada.
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DO TREINAMENTO

8.4. A CONTRATADA devera fornecer treinamento adequado para os servidores
municipais, capacitando-os no uso correto dos equipamentos e sistemas de
telefonia, de forma a garantir uma utilizagdo correta sem contratempos.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

8.5. CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva e corretiva do sistema
de telefonia, garantindo o funcionamento ininterrupto, durante todo o periodo
contratual. Isso inclui a substituicdo de pecas e equipamentos defeituosos, reparos e
ajustes sempre que necessario, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

DO SUPORTE TECNICO

8.7. A empresa devera fornecer suporte técnico adequado;

8.8. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, para receber reclamacgdes e
solicitagdes de suporte, garantindo resolugao rapida de problemas

8.9. O atendimento sera realizado por atendentes qualificados, que prestardo o
suporte necessario ou encaminharao a solicitagdo a um profissional especializado. A
CONTRATADA devera garantir atendimento continuo, durante toda a vigéncia
contratual, assegurando suporte técnico constante para atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO EQUIPAMENTO
8.10. PABX
Caracteristicas Gerais:
e Gerenciamento Web centralizado (white-label)
e Arquitetura multitenant (Asterisk / PJSIP / SPXRouter)
¢ Ramais, URAs e PABXs virtuais ilimitados
e Dashboard de monitoramento em tempo real
e Hospedagem em nuvem; softphone SaperX / white-label
e Alta disponibilidade, NAT e multiplos telefones por ramal
Protocolos & Codes
e SIP (RFC-3261), RTP/SRTP, TLS, TCP/UDP

e Audio: G.729a, G.711 a/p-law, G.726, G.723.1, G.722, iLBC, Speex, Opus,
GSM

e Video: H.264, H.265, VP8, VP9
e  SNMP para monitoramento
Personalizacoes
e Suporta scripts criados pelo usuario para personalizacdes diversas;
e Possivel montar regras de extensions (linguagem Asterisk) para PABX
individuais;
Seguranga
e Firewall iptables integrado;
e Liberacao por pais com base em GeolP;
e Fail2ban para monitoramento contra intrus&o;
e ACL para controle de acessos ramal/IP;
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Limitacdo de canais simultaneos (entrada/saida) por tronco e/ou ramal;
Administragao e Sistema
e Interface Web responsiva PCP/PCC/PCR (white-label)
e Softphone dedicado
e Controle de permissdes por usuario
Backup & Monitoramento
e Backup diario local/nuvem (download pelo cliente)
e Monitoramento via Zabbix & SNMP
Painel de Controle Principal (PCP)
e Gestao de servidores, PABXs virtuais, revendas, templates
e Dashboards detalhados, auditoria e relatorios
Painel de Controle do Cliente (PCC)
Gestao de ramais, troncos, numeros, regras de entrada/saida
Filas com estratégias de toque, SLA, anuncio de espera

POP dashboard, salas de conferéncia, callback, agenda
e Relatérios CDR completos; discador integrado
8.11. TELEFONE IP
Caracteristicas Gerais
e Tela LCD preto e branco de 2.3" 132x64 pixels com luz de fundo
e Portas de rede dupla Gigabit(somente P10G)
e SuportaPoE(somenteP10P/G)
e Reuniao de seispartes
e 2contas de SIP
e Qualidade de som HD
e Suporte para fone de ouvidoRJ9
e Montavel na parede
Fungoes

e Siléncio, nenhuma perturbagdo, resposta automatica, redinculagao,
discagem rapida, linha direta, espera de chamada, transferéncia de chamada,
transferéncia de chamada, transferéncia de chamada, correio de voz,
mensagem de texto, chamada andnima, rejeicdo de chamada anénima, MWI
Interface multilinguagem: portugués, inglés e mais 10 idiomas

e Suportar marcacao directa IP

e Lista telefébnica com suporte para no minimo 2000 registos;

e Suporte a pesquisa/importagao/exportacéo de lista telefonica;
e Lista telefbnica remota do apoio XML/LDAP;

e Suporte a lista negra

e Gravagdo de chamadas para no minimo 60 registros: todos os
registros/registros perdidos/registros de chamadas/registros recebidos
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Suportar conferéncia a 6
Recursos de audio

e Qualidade sonora de alta definicao: Punho HD, méos livres HD - VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC, AEC

e Codificacdo e  descodificagdo de  audio: G.722, Opus, AMR-
WB(opcional), G.711WB(opcional)
, G.711(Alu), iLBC, G.729A/B, G.723, G.726, AMR-NB(opcional)

e DTMF: In-band, Out-of band (RFC 2833), SIP info
Seguranca de internet

e Caracteristicas relacionadas ao SIP: SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);
Apoiar a travessia NAT baseada no STUN; Modo de conexao SIP: Padréao
proxy, modo de conexao direta peer-to-peer; Suporte a redundéancia do
servidor/registro secundario backup, Syslog

e Recursos de rede: Suporta IP estatico e rede DHCP; IPv4, IPv6, IPv4/IPv6
pilha dupla; ARP/RARP; DNS/DNS SRV/DNS NAPTR; VLAN
LLDP/CDP/DHCPv4 e DHCPv6; Suporta IEEE802.1X; OpenVPN; DSCP, QoS
802.1p

e Sincronizagao de hora e data: suporta protocolo SNTP, PBX, DHCP
e Caracteristicas de transmissdo: UDP/TCP/TLS; RTP/RTCP/SRTP
Configuragao e Manutencgao
e Implantagdo automatica: TR069 Gestao de Rede (TR104/TR106);
e Configuragéo automatica FTP/TFTP/HTTP/HTTPS
e Suporte para acesso de gerenciamento de rede em nuvem Flyingvoice FACS
e Suporte para redirecionamento da plataforma Flyingvoice FRPS
e Opcao DHCP 66
e Suporte para configuragéo web
e Suporte Reposicao e reinicializagao de fabrica
e Captura de pacotes de suporte e exportagéo de log do sistema
e Telnet
8.12. HEADSET USB
Caracteristicas Gerais
e Som estéreo digital
e Microfone com cancelamento de ruido
e Controles em linha
e Conforto acolchoado
e Conexao USB

Certificagao
e CE

e FCC

e IC
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e RCM
e VCCI
e KCC
e VPAT

e UKRSEPRO

Especificagoes

e Som Estéreo

e Controle digital em linha (vol+, vol -, mudo)

e Sensibilidade — fone de ouvido: 94dB +/- 3dB

e Sensibilidade — microfone: -17dBV/ Pa +/- 4dB

e Resposta de frequéncia — fone de 20Hz — 20 kHz
e Microfone tipo Bidirecional

e Poder Fonte - USB

e Auricular largura de banda: Banca larga

9. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo.

9.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emisséo;

b) os dados do contratado e do 6rgao contratante;

c) o periodo respectivo de execugao do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, conforme
art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.6. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

9. 10 Prazo de pagamento

9.10.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contados da finalizagao da liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior.

9.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
corregao monetaria.

9.11. Forma de pagamento

9.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

9.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencéo tributaria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

I. Comprovacdo de aptiddo para prestacbes de servicos similares,
equivalentes ou superiores com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item
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pertinente, por meio da apresentagcdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, o regularmente emitido (s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela administragcdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado.

lI) A empresa a ser contratada DEVERA possuir autorizacdo expedida pela
ANATEL para prestar o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) destinado
ao uso geral, nas modalidades de servigo Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 310.332,00 (trezentos e dez e trés
mil e trezentos e trinta e dois reais conforme custos).

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Prefeitura de S&o
Joaquim de Bicas.

12.2. A contratagao sera atendida pelas seguintes dotagdes:

Secretaria de Desenvolvimento Social:

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

335 01.80.01.08.122.0001.2016.3.3.90.40 Fonte: 1500

Secretaria de Saude:

222 1500 — C.A —1002/1600/1621/2621
238 1500- C.A — 1002/1600/1621/2621
265 1500- C.A —1002/1600/1621/2621

Secretaria de Meio Ambiente

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

Fonte: 1500 — Recursos nao

428 01.90.01.18.122.0001.2042.3.3.90.40.00 .
Vinculados de Impostos

Secretaria de Administragao e Planejamento
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FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

83 01.30.01.04.122.0010.2006.3.3.90.40 Fonte: 1500

Secretaria de Educacgao

= . ELEMENTO DE
FICHA FONTE DOTACAO ORCAMENTARIA DESPESA
126 500 01.50.01.12.122.0001.2007 3.3.90.40.00
Secretaria de Comunicagao, Cultura e Turismo
01.12.01.04.131.0047.2002.3.3.90.40
Ficha: 20
Fonte: 1.500
Secretaria de Esporte
FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE
207 01.51.01.27.812.0001.2025.3.3.90.40 Fonte: 1500

13. VIGENCIA DO CONTRATO, ALTERAGOES E RESCISAO

13.1. O contrato/ata tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.

13.2. O instrumento Administrativo a ser celebrado podera ser alterado e/ou
prorrogado, nos casos previstos pelo disposto na Lei Federal n. 14.133, de 01 de
abril de 2021, atualizada, sempre através de Termo Aditivo, numerado sempre em
ordem crescente.

13.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

13.4. O contrato podera ser extinto nas situacdes elencadas nos artigos 137 a 139
da Lein.° 14.133/2021.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Além das obrigagdes legais, a contratante devera:

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo prestador de
servigos, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2. Solicitar os servigcos nos prazos e condigdes estabelecidas neste termo de
referéncia, realizando avaliagdes da qualidade dos servigos solicitados;
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14.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos que o fornecedor entregar com
divergéncia do modelo enviado, imperfeicdes, de ma qualidade ou fora das
especificacoes deste termo de referéncia;

14.4. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo a prestacdo dos
servicos de forma parcial ou total, mediante pagamento unico e exclusivo dos
servicos executados;

14.5. Acompanhar e fiscalizar, por servidor previamente designado, os servigos
contratados, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

14.6. Efetuar os pagamentos ao fornecedor no valor correspondente aos servigos
prestados, no prazo e forma estabelecidos neste termo de referéncia;

14.7. Descontar dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigado pela
legislagao vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas nos prazos legais.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes legais, a contratada devera:

15.1. Executar os servicos, observando as condicdes estabelecidas neste termo de
referéncia e na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os impressos, na
qualidade e quantidade minimas para a perfeita execug¢ao do objeto;

15.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacdo dos
servigos, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do codigo de defesa do
consumidor (lei n® 8.078/90). O dever previsto neste subtdpico implica na obrigacéo
de, a critério do 6rgéo gerenciador, reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,
nos prazos definidos neste instrumento.

15.3. Alertar seus empregados acerca da boa conduta no momento da prestagao
dos servigos, principalmente no tocante a disciplina e discricdo, observando as
normas disciplinares determinadas pelo contratante;

15.4. Instruir seus empregados a respeito dos servigos a serem prestados, alertando
0s a nao prestar servigcos n&o abrangidas pelo contrato/ata, devendo o fornecedor
relatar ao 6rgao contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao;

15.5. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condi¢gao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

15.6. Nao transferir por qualquer forma, os direitos e obrigagbes que o
contrato/contrato Ihe atribui, sem prévia e expressa anuéncia do 6érgao contratante;
15.7. Nao se pronunciar em nome da Administracdo Publica Municipal, inclusive
junto a 6rgados de imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos a atividade da
mesma, guardando sigilo absoluto quanto a quaisquer informagdes obtidas do
contratante em decorréncia da execugao da ata/contrato, bem como n&o divulgar ou
reproduzir para terceiros quaisquer documentos, instrumentos normativos e
materiais encaminhados pelo contratante;

15.8. Nao utilizar o nome da Administracdo Publica Municipal, ou sua qualidade de
prestador de servigos para o0 mesmo, em qualquer forma de divulgacédo de suas
atividades, tais como cartdes de visita, anuncios, impressos ou qualquer outro tipo
de propaganda;
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15.9. Ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pelo contratante
constatado que em decorréncia de ato ou fato culposo e/ou doloso dos prestadores
de servigos, empregados ou colaboradores do fornecedor;

15.10. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e para fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos objeto da ata/contrato.
Fica, desde logo, convencionado que o orgao contratante podera descontar, de
qualquer crédito do fornecedor, a importancia correspondente a eventuais
pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposicéo legal;

15.11. Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade
empresarial, bem como satisfazer, as suas préprias expensas, todas e quaisquer
exigéncias legais decorrentes da execugao da ata/contrato;

15.12. O prestador de servigos €, para todos os fins e efeitos juridicos, unica e
exclusiva responsavel por seus empregados ou prestadores de servigos,
responsabilizando-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, que incidam sobre os
servigos, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a administracdo, nem
podera onerar o objeto desta contratagdo, afastado o contratante, em todas as
hipoteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal,
administrativa e previdenciaria que incidam sobre a ata/contrato;

15.13. O prestador de servicos assume inteira responsabilidade por todos e
quaisquer danos provocados ao contratante, ao seu patrimbnio ou a terceiros,
decorrentes de atos comissivos e omissivos, praticados por seus sécios, associados,
integrantes ndo socios, empregados, representantes, prestadores de servigos,
prepostos ou colaboradores, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia na
execugao da ata/contrato, procedendo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da comprovagao de sua responsabilidade, o ressarcimento ou indenizagdes cabiveis
a pregos atualizados. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, o érgéo
contratante reserva-se o direito de descontar dos pagamentos devidos o valor do
ressarcimento, sem prejuizo de outras sangdes legalmente previstas;

15.14. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho de que venham a ser
vitimas seus empregados ou colaboradores, na execugao da ata/contrato;

15.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos arts. 105 da lei n°
14.133/21;

15.16. Credenciar junto ao 6rgédo contratante um representante ou preposto para
prestar esclarecimentos e atender a todas as solicitacbes necessarias para a boa
execugao dos termos da ata/contrato, bem como informar e-mail e numero de
telefone celular para contatar diretamente este representante quando necessario;
15.17. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo 6rgao
contratante, atendendo prontamente todas as reclamacdes;

15.18. Cumprir as orientag¢des do fiscal e do gestor do contrato/ata;

15.19. Substituir qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios na execucédo da
ata/contrato;

15.20. Observar ou fazer observar, por parte de seus empregados, as normas
disciplinares determinadas pelo 6rgao contratante, especialmente quanto a
permanéncia e circulacdo de seus empregados no almoxarifado da secretaria
municipal de administragao e planejamento por ocasiao das entregas dos materiais;
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15.21. Comunicar, por escrito, ao érgao gerenciador, imediatamente apés o fato,
toda e qualquer irregularidade ou anormalidade verificada no decorrer da execugao
da ata/contrato;

15.22. Comunicar o contratante, imediatamente, caso fortuito ou de forga maior, fato
de terceiro, fato do principe ou fato da administracdo, que eventualmente venha a
prejudicar o adimplemento de suas obrigagbes, apresentando documentos
comprobatérios em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua
ocorréncia, sob pena de nao ser considerado para afastamento ou reducédo da
responsabilidade civil e administrativa;

15.23. Manter, durante a vigéncia da ata/contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na
licitacao;

15.24. Implantar as medidas corretivas exigidas pela fiscalizagdo da ata/contrato,
nao atrasando ou negligenciando a sua execugéo;

15.25. Nao dar causa, por culpa ou dolo, a rescisdo contratual;

15.26. Nao caucionar ou utilizar a ata/contrato ou qualquer documento oriundo da
mesma para qualquer operagao financeira, sem prévia e expressa anuéncia do
contratante;

15.27. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0s servigos que vierem a ser
recusados, sendo que o ato de seu recebimento ndo importara a sua aceitacéo, que
conforme sua natureza, somente se consumara com o aceite definitivo do
contratante. O fornecedor tera que substituir imediatamente os servigos que vierem
a ser recusados.

15.28. Cumprir além das normas legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas do contratante relativas aos servicos;

15.29. Emitir nota fiscal, destacando no campo descrigdo, o numero da nota de
empenho ou da ordem de compra a que se refere, o numero do contrato/contrato, o
valor de cada item entregue, o domicilio bancario do fornecedor (numero do banco,
nome e numero da agéncia e da conta corrente) e os valores de retengdo dos
tributos, quando for o caso;

15.30. Comunicar imediatamente o contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, dados cadastrais e bancarios, representantes, socios e outros julgaveis
pertinentes e necessarios a boa execugao da ata/contrato;

15.31. Responder por todos os énus referentes ao fornecimento ora contratado, tais
como fretes, impostos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos comprovantes,
quando solicitados pela prefeitura.

15.32. Efetuar toda instalagdo da rede no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
Efetuar a instalagdo de todos os circuitos de acesso (banda larga, link dedicado e
intranet) bem como os equipamentos necessarios.

15.33. Responsabilizar-se por todos os custos acarretados tanto pela troca de
materiais/ acessorios (transporte, instalagdo, e etc.) quanto pela realizagdo de
ajustes nas instalagdes (transporte, alimentagéo, e etc.).

15.34. Sempre que o moédulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne
inoperante ou ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade
dos respectivos circuitos.

15.35. Contratada devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos
adicionais para a Contratante, sendo o periodo entre a falha e a recuperagao
considerada interrupc¢ao do referido circuito.

15.36. Dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes, caso
haja necessidade de substituigéo.
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15.37. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da
notificagdo, qualquer material defeituoso que houver fornecido

15.38. Realizar o servico de manutencédo no local de instalacdo do equipamento
sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada
devera providenciar a substituicdo do mesmo por outro idéntico ou superior, em
perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-
lo para a manutengao, sem que haja interrupgéo dos servigos.

15.39. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de
forma que voltem a funcionar perfeitamente.

16. DAS SANGCOES

16.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condigbes estabelecidas
para o fornecimento do(s) produto(s), sujeitando-se as penalidades constantes nos
artigos 155 a 163 da Lei n.° 14.133/2021.

16.2. Da aplicagao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 165 e
seqguintes da Lei n.° 14.133/2021.

17. DISPOSIGOES GERAIS

17.1. A participagdo nesta selecdo publica implica no conhecimento integral dos
termos e condi¢cbes nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das
demais normas legais que disciplinam a matéria.

17.2. A contratada declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas
na legislacéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal
n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.° 12.846/2013 e seus regulamentos, se
comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,
administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

17.3. Sera ainda de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora a contratacao
da completa mao de obra especifica e necessaria ao fiel cumprimento do objeto
deste Termo de Referéncia, suas decorréncias e encargos.
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Daniel Pereira de Almeida Kétia Rosa dos Reis
Secretario Interino de Esporte Secretaria de Desenvolvimento
Social
Eunice Aparecida Saraiva Maia Mauricio Alves Pereira
Secretaria de Educagéo Secretario de Meio Ambiente
Pollyana Mara Andrade Ferreira Talita Marcelle Paiva
Secretaria de Administragdo e Secretaria de Saude
Planejamento

Natalia Aparecida Sousa Jesus

Secretaria de Comunicagéo, Cultura
e Turismo
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

MUNICIiPIO DE SAO JOAQUIM DE BICAS/MG
PREGAO ELETRONICO NUMERO N° 34/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos e
fornecimento para Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo de
ligagbes locais (fixo-fixo e fixo-movel) e de longa disténcia (fixo-fixo e fixo-modvel),
com fornecimento de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX),
telefones IP, visando atender a demanda da Prefeitura Municipal de Sdo Joaquim de
Bicas/MG, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Endereco:

E-mail-

Telefone / Fax:

Representante: Nome:

Identificagao:

Qualificagao:

Assinatura:

LOTE 01

ITEM

DESCRIGAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

MARCA/
MODELO

prestagao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-mével) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
PABX), telefones IP, visando atender a demanda da
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Meio Ambiente3 linhas para
portabilidade3 Telefones IP (em comodato com fio) 0
Telefone IP (em comodato sem fio) Total: 3 Ramais

MES

12,00

prestagao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-médvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomoével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
PABX), telefones IP, visando atender a demanda da
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Comunicagdo, Cultura e Turismo0
linhas para portabilidade 3 Telefones IP (em
comodato com fio) 0 Telefone IP (em comodato sem
fio) Total: 3 Ramais

MES

12,00

prestagao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-mével) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
PABX), telefones IP, visando atender a demanda da

MES

12,00
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Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Saude50 linhas para portabilidade50
Telefones IP (em comodato com fio) 50 Telefone IP
(em comodato sem fio) Total: 100 Ramais

prestacgao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-médvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomoével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
4 PABX), telefones IP, visando atender a demanda da MES 12,00
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Educagao27 linhas para
portabilidade62 Telefones IP (em comodato com fio)
0 Telefone IP (em comodato sem fio) Total: 62
Ramais

prestagao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-médvel) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
5 PABX), telefones IP, visando atender a demanda da MES 12,00
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Administragio e Planejamento16
linhas para portabilidade47 Telefones IP (em
comodato com fio) 16 Telefone IP (em comodato
sem fio) Total: 63 Ramais

prestagao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-mével) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
PABX), telefones IP, visando atender a demanda da
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Desenvolvimento Social7 linhas para
portabilidade50 Telefones IP (em comodato com fio)
1 Telefone IP (em comodato sem fio) Total: 51
6 RamaisPrestagdao de servigos e fornecimento para MES 12,00
Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades
de servigo de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-movel)
e de longa distancia (fixo-fixo e fixomoével), com
fornecimento de equipamentos de PABX IP VIRTUAL
(CLOUD PABX), telefones IP, visando atender a
demanda da Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de
Bicas/MG. Secretaria de Desenvolvimento Social. 07
linhas para portabilidade, 04 linhas novas, 50
Telefones IP (em comodato com fio), 1 Telefone IP
(em comodato sem fio). Total: 51 Ramais.

prestagao de servigos e fornecimento para Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servigo
de ligagoes locais (fixo-fixo e fixo-mével) e de longa
distancia (fixo-fixo e fixomével), com fornecimento
de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD
PABX), telefones IP, visando atender a demanda da
Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas/MG.
Secretaria de Esporte1 linhas para portabilidade1
Telefones IP (em comodato com fio) 1 Telefone IP
(em comodato sem fio) Total: 2 Ramais

MES 12,00

DECLARAMOS que os precos incluem todos os custos, tributos, transporte,
encargos trabalhistas e demais despesas.

Confirmamos o pleno conhecimento e concordancia com as condi¢gdes do Edital e
seus Anexos.

A presente proposta € valida por 60 (sessenta) dias, a partir da data de submisséo.
Prazo de Entrega: Conforme Edital.

Condi¢des de Pagamento: Conforme Edital.

, de de 2026.
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Nome e assinatura do representante legal
(Carimbo da empresa)
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE CONDIGOES DE ME, EPP OU EQUIPARADA.

PROCESSO N° 49/2026
PREGAO ELETRONICO NUMERO N° 34/2026

A empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante  legal Sr.(a) ,
portador do Documento de Identidade n° , inscrito no CPF
sob o n° DECLARA, sob as penas da Lei, que nao esta

sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42
a 49 da citada lei e que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como:

( ) Microempresa, ME, ( ) Empresa de Pequeno Porte, EPP, definida no art. 3° da
Lei Complementar n.° 123/2006;

( ) Sociedade cooperativa equiparada a ME ou EPP, tendo auferido, no ano-
calendario anterior, receita bruta correspondente aos limites definidos no inciso Il do
art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, nela incluidos os atos cooperados e
nao cooperados.

(Assinalar a condi¢cdo da empresa)

( ) Declaro que a empresa possui restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitagao
e pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°.
123/06, para regularizagdo, estando ciente que, do contrario, decaira o direito a
contratagdo, estando sujeita as sancgdes previstas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/21.

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de 2026.

Nome e assinatura do representante legal
(Carimbo da empresa)
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ANEXO IV
DECLARAGAO

PROCESSO N° 49/2026
PREGAO ELETRONICO N° 34/2026

A empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal Sr.(a) ,
portador do Documento de Identidade n° , inscrito no CPF
sob o n° DECLARA, sob as penas da Lei, que:

¢ Atendem aos requisitos de habilitacéo,

e Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

e Sua proposta econbmica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

e DECLARA néao possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro (a)
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, de servidor publico da ativa na Prefeitura de Sao Joaquim de
Bicas que impossibilite a participagao no referido Pregao Eletrénico.

Por fim DECLARA pela veracidade das informagoes prestadas, na forma da lei.

, de de 2026.

Nome e assinatura do representante legal
(Carimbo da empresa)
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ANEXO V - Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital: xxx/2026

Orgao comprador:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no edital):

Precgo unico (em R$):

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitagao e que nossa proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio (edital).

Declaramos, ainda, que estamos enquadradas no Regime de tributacdo de Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 3° da Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006.

(Somente na hipotese de o licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(ME/EPP).

Data:

Observacgao: por forga da legislagao vigente, é vedada a identificagao do licitante.

A empresa vencedora devera encaminhar a ficha técnica do produto acompanhada dos
demonstrativos técnicos das especificagbes dos itens ofertados, por meio de catalogos,
prospectos ou documentos equivalentes. Os documentos deverdo estar redigidos em lingua
portuguesa (Brasil) ou, quando originalmente emitidos em lingua estrangeira, acompanhados de
tradugéo realizada por tradutor publico juramentado. As informagdes apresentadas devem ser
claras, completas e detalhadas, de modo a permitir a precisa identificagcdo e qualificagdo do
objeto licitado
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE  CONTRATO  N°.

/2026, VINCULADO AO
PROCESSO LICITATORIO N° _ /2026
PREGAO ELETRONICO N°. _ /2026,
QUE ENTRE SI  CELEBRAM
MUNICIPIO DE SAO JOAQUIM DE
BICAS E A
EMPRESA

O MUNICIPIO DE SAO JOAQUIM DE BICAS/PREFEITURA MUNICPAL, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede na Av. José Gabriel de Rezende, 340,
Tereza Cristina — Sdo Joaquim de Bicas, MG, CNPJ N° 01.612.516/0001-50, neste
ato denominado CONTRATANTE, representada pelo Prefeito Municipal o Sr. ........

......................... , registrado na matricula n° ........., doravante denominada
CONTRATANTE € a empreSa......ccccciiiiieeeiiieeeeeieniieenn , com sede na
............................ , CNPJ n. ° ....................,, neste ato denominada
CONTRATADA, representada poOr ......cccceveeriseerneeennns , celebram o presente contrato

em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletrbnico n. .../..., mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagcédo de servigos e fornecimento
para Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de servico de ligagbes
locais (fixo-fixo e fixo-mével) e de longa distancia (fixo-fixo e fixo-mdvel), com
fornecimento de equipamentos de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX), telefones IP,
visando atender a demanda da Prefeitura Municipal de Sdo Joaquim de Bicas/MG,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigcéo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Av. José Gabriel de Resende, n. © 340 - Tereza Cristina
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CLAUSULA SEGUNDA - VALIDADE DO CONTRATO:

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de .........ccccceeeieeeeeeee.n. contados do(a)
............................. , podendo ser prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo
aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracido de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. O presente contrato tem o seu valor total de RS$........ y e

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Primeiramente, cabe registrar que os servigos a serem prestados séo considerados
comuns, uma vez que os padrbes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

5.1. Requisitos gerais:

Av. José Gabriel de Resende, n. © 340 - Tereza Cristina
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|. A empresa a ser contratada DEVERA possuir autorizacdo expedida pela
ANATEL para prestar o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) destinado
ao uso geral, nas modalidades de servico Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

Il. Nesse sentido, para atendimento desta licitacdo, a Contratada devera
observar e cumprir as normas técnicas pertinentes ao objeto da contratacéo,
assegurando que o servigo atenda os padrdes e necessidades especificas,
respeitando rigorosamente os prazos estabelecidos.

[ll. A CONTRATADA devera prestar o servico de forma continua, com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico em todos os
periodos, garantindo disponibilidade e prontiddo no atendimento as
necessidades da CONTRATANTE.

V. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos e 6nus financeiros
necessarios para a execugao completa dos servigos contratados, incluindo
infraestrutura, manutencdo, suporte e quaisquer outras despesas
relacionadas a prestagcdo dos servicos de telefonia, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

V. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das
conversacodes realizadas por meio do servigo contratado, adotando todas as
medidas necessarias para proteger as informagdes e dados confidenciais da
CONTRATANTE, adotando medidas de protecdo contra acessos nao
autorizados, interceptacdo e vazamento de dados. Isso inclui a utilizagdo de
protocolos de segurangca adequados, como criptografia de chamadas e
protecédo contra-ataques cibernéticos, para assegurar a confidencialidade e a
integridade das comunicagoes.

VI. A Contratada devera disponibilizar profissionais qualificados e treinados
em tecnologias de telefonia e redes para a prestagdo dos servigos. Além
disso, a contratada deve comprovar experiéncia em servicos de telefonia em
organizagdes de porte similar, apresentando atestados de capacidade técnica
que confirmem a execucgao de servicos como instalacdo e manutencido de
sistemas de telefonia IP e PABX em nuvem;

VIl. Demonstrar competéncia técnica para a instalacdo e manutencao de
sistemas de telefonia, incluindo experiéncia na configuragcdo e implementacao
de solugdes de comunicacgao digital, como PABX IP e telefonia IP;

VIIl. O sistema PABX-IP devera ser capaz de se conectar a rede publica de
telefonia fixa, permitindo chamadas externas, tanto locais quanto
interurbanas, com a rede tradicional de telefonia;

IX. O servigo devera abranger a realizagdo de chamadas locais entre
telefones fixos, chamadas para telefones moéveis, e chamadas locais e de
longa distancia, tanto nacional quanto internacional, conforme necessario. As
ligacbes deverdao ser ILIMITADAS para todas as regides do Brasil, sem
restricdes quanto a quantidade ou destino;

X. O sistema deve suportar ramais digitais IP, permitindo que os terminais
telefénicos se conectem fornecendo a comunicacido entre diferentes redes,
como a rede IP e a rede de telefonia fixa, garantindo a integracdo dos
sistemas.
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XI. A CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigco de telefonia,
assegurando a disponibilidade continua do sistema e a estabilidade das linhas
de comunicagdo, sem interrupgdes que prejudiguem as atividades da
CONTRATANTE, o, A CONTRATADA devera oferecer escalabilidade no
sistema, permitindo a adicdo ou remocao de linhas e aparelhos com
facilidade, conforme as necessidades futuras da administragao publica, sem
custos extras para a CONTRATANTE.

XIILA CONTRATADA devera se comprometer a realizar atualizacbes
tecnoldgicas periddicas e substituicbes de equipamentos sempre que
necessario, a fim de garantir que o sistema de telefonia esteja sempre
alinhado as melhores praticas e inovagdes do mercado mantendo-se
atualizado.

Xll. Os materiais, pecas, acessoérios, e componentes fornecidos pela
CONTRATADA, deverao ser obrigatoriamente originais do fabricante e novos.

Xlll. Todo material/peca de reposicéo fornecido pela CONTRATADA devera
guardar absoluta equivaléncia quanto as especificacbes e qualidade em
relacao ao que foi substituido.

XIV. Os consertos ou reparos deverao ser procedidos nas dependéncias da
CONTRATANTE, salvo eventuais necessidades em que seja necessario a
retirada do equipamento para conserto em outro local, as despesas e riscos
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

XV. O 6nus referente aos consertos ou troca dos equipamentos devera correr
por conta da Contratada.

XVI. Caso haja impossibilidade e/ou inviabilidade de substituicdo das pecas, a
CONTRATADA devera apresentar documento justificando a impossibilidade
e/ou inviabilidade do fornecimento e instalagdo. O documento sera avaliado
pelo fiscal do contrato afim de aceitagdo ou ndo da justificativa. Constatada a
inviabilidade ou impossibilidade da reposicdo de pecgas e consertos pelo fiscal
do contrato, a CONTRATADA devera fornecer um laudo de condenagao do
equipamento.

XVIl. A Contratada devera disponibilizar os aparelhos de telefonia IP bem
como os Headsets, quando necessario.

XVIIl. A Contratada devera permitir criagdo de URA (Unidade de Resposta
Audivel) personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de
chamadas para fila, grupo ou ramal especifico, permitindo qualquer formato
de audio para a URA, devendo:

a) suportar musica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e
transferéncia de chamadas;

b) permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas
internas ou externas;

c) permitir transferéncia cega ou assistida;

d) permitir multiplas filas de atendimento com vocalizagdo de posigao na fila
para o usuario;

e) permitir gravagdo de chamadas recebidas, realizadas entre ramais e
externas de forma automatica;

f) permitir que uma gravagao seja ouvida via interface WEB ou baixada;
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g) permitir criagao de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;
h) permitir bloqueio de chamadas DDD, DDI, a cobrar, etc;

IXI. A Contratada devera disponibilizar o Gerenciamento WEB centralizado—
em portugués, permitindo os seguintes itens:

a) permitir criagdo de multiplos usuarios com diferentes niveis de permissao
para cada usuario;

b) possuir relatério de gestao;

C) possuir agenda pra cadastro de contatos;

d) permitir atribuir nome para cada usuario de ramal;

e) permitir senha personalizada para cada ramal,;

f) permitir rediscagem;

g) permitir desvio de chamadas;

h) permitir estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

i) permitir captura de chamada de grupo, fila, ou ramal individual;

j) permitir chamadas recebidas através de DDR;

k) permitir chamadas realizadas utilizando cédigo de acesso (senha);
[) permitir criagao de grupos de ramais com definicdes de ordem de toque;

m) permitir controle por ramal de nao perturbe, encaminhamento, controle de
chamadas, transferéncia de chamadas, estacionar chamada, derrubar
chamada.

XX. A Contratada devera oferecer os seguintes suportes:

a) suporte BINA de entrada e saida de ramais;

b) Suporte protocolo SIP;

c) suporte a CODECs: G711, G723, G726, G729, SPEEX e ILBEC;
d) suporte call-back para qualquer tipo de chamada;

e) Permitir Roteamento de chamadas recebidas e realizadas por
origem/destino utilizando dialplan;

f) permitir o registro de gateways através do Protocolo SIP;

g) permitir interligacao de outras centrais telefénicas através de VOIP;
h) criacao de multiplos troncos SIP;

i) geracdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

j) permitir criagdo de agenda de contatos acessivel para os usuarios do
PABX;

k) Permitir Backup FULL das configuracbes do PABX, bem como o seu
salvamento em servidores de rede;

[) permitir auditoria de agdes dos usuarios;
m) permitir pesquisa de satisfagcao de atendimento com relatérios;
n) O servigo deve ser redundante para evitar falhas.

Av. José Gabriel de Resende, n. © 340 - Tereza Cristina

Sdo Joaquim de Bicas/MG — CEP: 32920-000
www.saojoaquimdebicas.mg.gov.br




PREFEITURA DE SAO JOAQUIM DE BICAS
ESTADO DE MINAS GERAIS - CNPJ 01.612.516/0001-50

XXI. O servigco devera disponibilizar captura de chamadas, chamadas em
espera, rechamadas, discagem abreviada, transferéncia de chamadas e
encaminhamento de chamadas quando a rede estiver indisponivel.

XXIl. A empresa devera ministrar o treinamento ao Setor de Tl no prazo
maximo de 10 (dez) dias apds a ordem de servigos expedida pelo setor
competente;

XXIIl. O treinamento devera ser ministrado na Prefeitura de Sao Joaquim de
Bicas, com carga horaria maxima de 04:00 horas;

XXIV. Cronograma de Entrega e Execugdo:

Etapas Prazos

Instalagao fisica e virtual dos equipamentos com parametrizagao de
acordo com o sistema PABX VIRTUAL e necessidades do 30 dias
Contratante
Configuragdo do PABX virtual, criagdo de ramais, roteamento de .

~ . 30 dias
chamadas, gravagdes de mensagens, testes internos.
Treinamento dos usuarios e administradores sobre o uso do sistema. 01 dia
Instalagao final, testes de chamadas, ajustes finais, validacdo do 10 dias

funcionamento.

5.2. Requisitos legais necessarios e suficientes para o atendimento da
necessidade:

A empresa vencedora devera, durante toda a gestdo contratual, atender as
legislagcbes federais, estaduais e municipais vigentes, bem como as alteragbes
posteriores, que sejam necessarias ao seu funcionamento regular.

CLAUSULA SEXTA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condic¢oes de Prestagcao do Servigo

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstadncias mediante simples
apostila;

6.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade;

6.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo, para
representa-lo na execug¢ao do contrato;

6.1.5. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e n&o
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excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante;

6.1.7. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais néo transferira a Administracido a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

6.1.8. Apds assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar
representante da empresa para adog¢ao de providéncias através de reunido
inicial para apresentacado do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes
acerca das obrigagcdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros;

6.1.9. A empresa vencedora devera comunicar a Administracdo toda e
qualquer alteragcdo nos dados cadastrais, para atualizagdo, devendo manter,
durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

6.1.10. A empresa contratada devera prestar treinamento para os usuarios do
Sistema de PABX Virtual.

6.1.11. A contratada devera disponibilizar suporte técnico 24 horas por dia,
durante 7 dias por semana em formato remoto.

6.1.12. O tempo maximo de reparo para cada servigo sera definido conforme
a natureza do problema. Por tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do
nivel minimo de qualidade do servigo. Os padrdes serdo definidos em trés
niveis de natureza critica, majoritario e minoritario, seguindo o tempo de
resposta respectivamente de 4 horas, 8 horas e 24 horas.

6.1.13. O acesso a rede de Internet sera disponibilizado pela Prefeitura de
Sao Joaquim de Bicas — MG.

6.1.14. A Contratada devera fornecer suporte técnico preventivo e corretivo
PRESENCIAL, quando necessario, para todo sistema e todos os
equipamentos que compde nesse contrato, assegurando-se da boa prestagao
do servico e verificando periodicamente o seu bom desempenho.

6.1.15. Caso os técnicos da contratada precisem utilizar equipamentos da
contratante quando estiverem em visita técnica devem solicitar ao
Departamento de T.I.

6.1.16. A empresa devera disponibilizar canal especifico, sendo no minimo
através de sistema web e contato telefénico, de Servico de Atendimento ao
Consumidor, para que seja possivel realizar a abertura de chamados de
falhas ou problemas. Devera gerar numero de protocolo, que seja possivel de
ser acompanhado a sua evolugdo, agendamento para visita técnica no local
do ponto relacionado ao chamado e que possa ser gerado relatério mensal e
anual com os tempos de atendimentos, problemas e solucdes. E obrigatdrio
também disponibilizar um contato telefébnico e endere¢co de e-mail como
alternativa para abertura de chamados.

6.1.17. Dos locais de prestacédo dos servigos:

Secretaria Responsavel Enderecos

Secretaria de Comunicacgao, Cultura | No Centro administrativo no setor de
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e Turismo Comunicacao, Cultura e Turismo, situada na
Avenida José Gabriel de Resende, N° 340,
Teresa Cristina, Sao Joaquim de Bicas,
32920-000, MG.

Ubs Maria das Gracas Moreira — Rua
Alcides,72, Nossa Senhora da Paz

Ubs Dr. Mario Henrique de Oliveira Junior —
Rua Dezessete,181, Nazaré

Ubs Maria Da Penha Felisardo Pinto —
Avenida Castelo Branco,475, Vila Rica

Ubs Mafalda Ferri Amaral — Rua Alameda
Escmilha 803, Primavera

Ubs Selma Aparecida de Souza — Rua
Pouso Alegre, 78, Pedra Branca

Ubs Silvio Moreira Maia — Avenida Jorge
Sachs,1866, Planalto

Ubs Ibraim Almeida Pinto — Rua Eva de
Macedo,66, Casa Grande

Policlinica — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Controle e Avaliacdo — Avenida Maria do
Carmo,810, Tereza Cristina

Secretaria de Saude Farmacia de Minas — Avenida Maria do
Carmo,810, Tereza Cristina

Vigilancia — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Odontologia — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Fisioterapia — Avenida Maria do Carmo,810,
Tereza Cristina

Atencao Primaria - Avenida Maria do
Carmo,810, Tereza Cristina

UPA Miguel Henrique Maia — Avenida José
Gabriel de Resende, 1717, Tereza Cristina
Centro de Atencao Psicossocial — Avenida
Marcia Antonia,945, Tereza Cristina
Zoonoses — Rua Bahia,1038, Tereza
Cristina

Almoxarifado da Saude — Avenida Marcia
Antbnia,37, Tereza Cristina

ABRIGO VOVO ~ DOMINGOS-  RUA
CORONEL GERVASIO LARA, 252 -
TEREZA CRISTINA

Secretaria de Desenvolvimento CONSELHO TUTELAR- RUA VICENTE
Social LARA, 875—- TEREZA CRISITINA

CRAS CENTRAL- RUA CEL. GERVASIO
LARA, 875 - TEREZA CRISTINA

CRAS MARQUES |INDUSTRIAL- RUA
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FRANCA, 380, MARQUES INDUSTRIAL
CRAS NAZARE- RUA 15, N° 173 — NAZARE

CRAS PEDRA BRANCA- AVENIDA
IGARAPE, N° A DEFINIR — PEDRA BRANCA

CREAS- RUA RIO DE JANEIRO, 342 -
TEREZA CRISTINA

VELORIO MUNICIPAL- RUA RUI
BARBOSA, 45 - BICAS VELHA

UAI SAO JOAQUIM DE BICAS- AVENIDA
RUI BARBOSA, 183 — TEREZA CRISTINA

Secretaria de Administracao e Av. José Gabriel de Resende, n°340
Planejamento Tereza Cristina — Sdo Joaquim de Bicas - MG

Usina de Triagem e Compostagem de Lixo-
Secretaria de Meio Ambiente Estrada Municipal, 1500 - Estancia Serra
Verde - S4o Joaquim de Bicas.

CEI PREFEITO J. GABRIEL DE RESENDE
ENDERECO: AV.ANTONIO MONTEIRO LAR
401

BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CEI PITUCHINHA

END.: RUA QUATRO, 109

BAIRRO: ESTANCIA PARAOPEBA

CEI NINITA AMARAL
END.: RUA JULIA PEREIRA VEIGA, 200
BAIRRO: VILA VERDE

CRECHE SAO TARCISIO

END.: RUA MARCIA ANTONIA, 803
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CRECHE CASA ILDEU
Secretaria de Educagéo END.: RUA DESESSETE, 80
BAIRRO: NAZARE

CRECHE CASA FLOR
END.: AV. DONA RITA DE RESSENDE, 461
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

ANEXO ROTA DO SOL
END.: AV. MARIA DO CARMO, 463
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

NEPI NUCLEO DE ESTUDO PEDAGOGICO
END.: RUA RUBERVAL RODRIGUES, 18
BAIRRO: TUPANUARA

ALMOXARIFADO DA EDUCACAO
END.: RUA VICENTE LARA, 979
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BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CRP CENTRO REFERENCIA PEDAGOGICA
END.: AV. ANTONIO GABRIEL DE RESENI
633 BAIRRO: TEREZA CRISTINA

E.M. JOSE ANTONIO JR
END.: AV. JOSE GABRIEL DE RESENDE, 76
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

E.M. MARIA JOSE DE ANDRADE HENRIQUE
END.: RUA ITAJUBA, 95
BAIRRO: PEDRA BRANCA

E.M. DOMINGOS JUSTINO DE ANDRADE
END.: RUA PRINCIPAL, 105
BAIRRO: NOSSA SENHORA DA PAZ

E.M. ILDEU GABRIEL DE RESENDE
END.: RUA DEZESSETE, 175
BAIRRO: NAZARE

E.M. ALTIDORIO AMARAL
END.:RUA RUBERVALRODRIGUES, 18
BAIRRO: TUPANUARA

E.M. JESUS CHAVES DE OLIVEIRA
END.: RUA PRINCIPAL, 105
BAIRRO: BELO VALE

E.M.JOSE ESTEVAO
END.: RUA SAO GERALDO,600
BAIRRO: VILA RICA

E.M.PATROCINIA CANDIDA DE OLIVEIRA
END.: RUA HUM, 200
BAIRRO: ALVORADA INDUSTRIAL

CENTRO DE TEMPO INTEGRAL
END.: AV. MARCIA ANTONIA, 73
BAIRRO: TEREZA CRISTINA

E.M.BAIRRO VALE DO SOL 5
END.: RUA DOIS (AINDA SEM NUMERACAO
BAIRRO: VALE DO SOL

E.M.BAIRRO CASA GRANDE
END.: SEM ENDERECO DEFINIDO
BAIRRO: RESIDENCIAL CASA GRANDE

CRECHE BAIRRO POUSADA DAS ROSAS
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END.: SEM ENDERECO DEFINIDO
BAIRRO: POUSADA DAS ROSAS

CRECHE BAIRRO PEDRA BRANCA

END.. RUA IGARAPE (AINDA S
NUMERAGCAO)

BAIRRO: PEDRA BRANCA

CRECHE TEREZA CRISTINA

END.: AV. ANTONIO MONTEIRO LARA (AIN
SEM NUMERAGAO)

BAIRRO: TEREZA CRISTINA

ESPACO PARA EQUOTERAPIA
END.: AINDA SEM ENDERECO DEFINIDO

COMPLEXO DE NATACAO VALDIVINO LOP
DE OLIVEIRA

END.: AV. MARCIA ANTONIA, 73

BAIRRO: TEREZA CRISTINA

CRECHE DO BAIRRO VILA RICA
END.: AINDA SEM ENDERECO DEFINIDO

BIBLIOTECA MUNICIPAL

END.. PRACA DA MATRIZ (AINDA S
NUMERO)

BAIRRO: SANTA RITA

Av. Marcia Antbénia , n°74

Secretaria de Esporte Tereza Cristina — Sdo Joaquim de Bicas - MG

CLAUSULA SETIMA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugao do contrato sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.

7.7.1.0 fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descri¢éo
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

7.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcgao.

7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
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elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.11. Cabera aos respectivos Secretarios Municipais a gestdo do contrato. Ja a
fiscalizagdo e acompanhamento ao atendimento integral as exigéncias contratuais
ficara a cargo dos seguintes servidores:

Secretaria Servidor Responsavel
Secretaria de Desenvolvimento Social Cleidinéa Martins Coelho
Secretaria de Meio Ambiente Eliane Rodrigues Salvador
Secretaria de Saude Beattriz Ramos Dias
Secretaria de Educacéao Juan Pablo Martins
Secretaria de Esporte Sthefany Caroline da Silva
Secretaria de Comunicagdo, Cultura e | Isac Adan Alves de Souza Silva
Turismo
Secretaria de Administragcéo e | Meire Aparecida Sousa Alves
Planejamento

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DO SERVIGO

8.1. Todos os equipamentos/roteadores necessarios para a prestacao dos servicos
deverédo ser disponibilizados em regime de comodato e serdo devolvidos apds a
finalizacdo do contrato.

8.2. Durante todo o periodo contratual a Contratada se responsabilizara, juntamente
com o fabricante dos equipamentos, pelo atendimento aos chamados para
assisténcia técnica corretiva e substituicdo dos equipamentos/pecas defeituosos;
8.3. Em caso de inoperancia dos equipamentos ou da solu¢do, a Contratada devera
atender a solicitagdo de corregao no prazo maximo de até 24(vinte e quatro) horas a
partir da abertura da chamada.
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DO TREINAMENTO

8.4. A CONTRATADA devera fornecer treinamento adequado para os servidores
municipais, capacitando-os no uso correto dos equipamentos e sistemas de
telefonia, de forma a garantir uma utilizagdo correta sem contratempos.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

8.5. CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva e corretiva do sistema
de telefonia, garantindo o funcionamento ininterrupto, durante todo o periodo
contratual. Isso inclui a substituicdo de pecas e equipamentos defeituosos, reparos e
ajustes sempre que necessario, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

DO SUPORTE TECNICO

8.7. A empresa devera fornecer suporte técnico adequado;

8.8. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, para receber reclamacgdes e
solicitagdes de suporte, garantindo resolugao rapida de problemas

8.9. O atendimento sera realizado por atendentes qualificados, que prestardo o
suporte necessario ou encaminharao a solicitagdo a um profissional especializado. A
CONTRATADA devera garantir atendimento continuo, durante toda a vigéncia
contratual, assegurando suporte técnico constante para atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO EQUIPAMENTO
8.10. PABX
Caracteristicas Gerais:
e Gerenciamento Web centralizado (white-label)
e Arquitetura multitenant (Asterisk / PJSIP / SPXRouter)
¢ Ramais, URAs e PABXs virtuais ilimitados
e Dashboard de monitoramento em tempo real
e Hospedagem em nuvem; softphone SaperX / white-label
e Alta disponibilidade, NAT e multiplos telefones por ramal
Protocolos & Codes
e SIP (RFC-3261), RTP/SRTP, TLS, TCP/UDP

e Audio: G.729a, G.711 a/p-law, G.726, G.723.1, G.722, iLBC, Speex, Opus,
GSM

e Video: H.264, H.265, VP8, VP9
e  SNMP para monitoramento
Personalizacoes
e Suporta scripts criados pelo usuario para personalizacdes diversas;
e Possivel montar regras de extensions (linguagem Asterisk) para PABX
individuais;
Seguranga
e Firewall iptables integrado;
e Liberacao por pais com base em GeolP;
e Fail2ban para monitoramento contra intruséo;
e ACL para controle de acessos ramal/IP;
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Limitacdo de canais simultaneos (entrada/saida) por tronco e/ou ramal;
Administragao e Sistema
e Interface Web responsiva PCP/PCC/PCR (white-label)
e Softphone dedicado
e Controle de permissdes por usuario
Backup & Monitoramento
e Backup diario local/nuvem (download pelo cliente)
e Monitoramento via Zabbix & SNMP
Painel de Controle Principal (PCP)
e Gestao de servidores, PABXs virtuais, revendas, templates
e Dashboards detalhados, auditoria e relatorios
Painel de Controle do Cliente (PCC)
Gestao de ramais, troncos, numeros, regras de entrada/saida
Filas com estratégias de toque, SLA, anuncio de espera

POP dashboard, salas de conferéncia, callback, agenda
e Relatérios CDR completos; discador integrado
8.11. TELEFONE IP
Caracteristicas Gerais
e Tela LCD preto e branco de 2.3" 132x64 pixels com luz de fundo
e Portas de rede dupla Gigabit(somente P10G)
e SuportaPoE(somenteP10P/G)
e Reuniao de seispartes
e 2contas de SIP
e Qualidade de som HD
e Suporte para fone de ouvidoRJ9
e Montavel na parede
Fungoes

e Siléncio, nenhuma perturbagdo, resposta automatica, redinculagao,
discagem rapida, linha direta, espera de chamada, transferéncia de chamada,
transferéncia de chamada, transferéncia de chamada, correio de voz,
mensagem de texto, chamada andnima, rejeicdo de chamada anénima, MWI
Interface multilinguagem: portugués, inglés e mais 10 idiomas

e Suportar marcacao directa IP

e Lista telefébnica com suporte para no minimo 2000 registos;

e Suporte a pesquisa/importagao/exportacéo de lista telefonica;
e Lista telefbnica remota do apoio XML/LDAP;

e Suporte a lista negra

e Gravagdo de chamadas para no minimo 60 registros: todos os
registros/registros perdidos/registros de chamadas/registros recebidos
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Suportar conferéncia a 6
Recursos de audio

e Qualidade sonora de alta definicao: Punho HD, méos livres HD - VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC, AEC

e Codificacdo e  descodificagdo de  audio: G.722, Opus, AMR-
WB(opcional), G.711WB(opcional)
, G.711(Alu), iLBC, G.729A/B, G.723, G.726, AMR-NB(opcional)

e DTMF: In-band, Out-of band (RFC 2833), SIP info
Seguranca de internet

e Caracteristicas relacionadas ao SIP: SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);
Apoiar a travessia NAT baseada no STUN; Modo de conexao SIP: Padréao
proxy, modo de conexao direta peer-to-peer; Suporte a redundéancia do
servidor/registro secundario backup, Syslog

e Recursos de rede: Suporta IP estatico e rede DHCP; IPv4, IPv6, IPv4/IPv6
pilha dupla; ARP/RARP; DNS/DNS SRV/DNS NAPTR; VLAN
LLDP/CDP/DHCPv4 e DHCPv6; Suporta IEEE802.1X; OpenVPN; DSCP, QoS
802.1p

e Sincronizagao de hora e data: suporta protocolo SNTP, PBX, DHCP
e Caracteristicas de transmissdo: UDP/TCP/TLS; RTP/RTCP/SRTP
Configuragao e Manutencgao
e Implantagdo automatica: TR069 Gestao de Rede (TR104/TR106);
e Configuragéo automatica FTP/TFTP/HTTP/HTTPS
e Suporte para acesso de gerenciamento de rede em nuvem Flyingvoice FACS
e Suporte para redirecionamento da plataforma Flyingvoice FRPS
e Opcao DHCP 66
e Suporte para configuragéo web
e Suporte Reposicao e reinicializagao de fabrica
e Captura de pacotes de suporte e exportagéo de log do sistema
e Telnet
8.12. HEADSET USB
Caracteristicas Gerais
e Som estéreo digital
e Microfone com cancelamento de ruido
e Controles em linha
e Conforto acolchoado
e Conexao USB

Certificagao
e CE

e FCC

e IC
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e RCM
e VCCI
e KCC
e VPAT

e UKRSEPRO

Especificagoes

e Som Estéreo

e Controle digital em linha (vol+, vol -, mudo)

e Sensibilidade — fone de ouvido: 94dB +/- 3dB

e Sensibilidade — microfone: -17dBV/ Pa +/- 4dB

e Resposta de frequéncia — fone de 20Hz — 20 kHz
e Microfone tipo Bidirecional

e Poder Fonte - USB

e Auricular largura de banda: Banca larga

CLAUSULA NONA - LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo.

9.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emisséo;

b) os dados do contratado e do 6rgao contratante;

c) o periodo respectivo de execugao do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, conforme
art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.6. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

9.10 Prazo de pagamento

9.10.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contados da finalizagao da liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior.

9.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
corregao monetaria.

9.11. Forma de pagamento

9.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

9.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencéo tributaria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Além das obrigagdes legais, a contratante devera:
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10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo prestador de
servigos, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Solicitar os servigcos nos prazos e condigdes estabelecidas neste termo de
referéncia, realizando avaliacdes da qualidade dos servigos solicitados;

10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que o fornecedor entregar com
divergéncia do modelo enviado, imperfeicdes, de ma qualidade ou fora das
especificacdes deste termo de referéncia;

10.4. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo a prestacdo dos
servicos de forma parcial ou total, mediante pagamento unico e exclusivo dos
servicos executados;

10.5. Acompanhar e fiscalizar, por servidor previamente designado, os servigos
contratados, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.6. Efetuar os pagamentos ao fornecedor no valor correspondente aos servigos
prestados, no prazo e forma estabelecidos neste termo de referéncia;

10.7. Descontar dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigado pela
legislagao vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas nos prazos legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes legais, a contratada devera:

11.1. Executar os servigcos, observando as condi¢cdes estabelecidas neste termo de
referéncia e na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os impressos, na
qualidade e quantidade minimas para a perfeita execug¢ao do objeto;

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacdo dos
servigos, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do cddigo de defesa do
consumidor (lei n® 8.078/90). O dever previsto neste subtopico implica na obrigagéo
de, a critério do 6rgao gerenciador, reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,
nos prazos definidos neste instrumento.

11.3. Alertar seus empregados acerca da boa conduta no momento da prestagao
dos servigos, principalmente no tocante a disciplina e discricdo, observando as
normas disciplinares determinadas pelo contratante;

11.4. Instruir seus empregados a respeito dos servigos a serem prestados, alertando
0s a nao prestar servigcos ndo abrangidas pelo contrato/ata, devendo o fornecedor
relatar ao 6rgao contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao;

11.5. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condigao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

11.6. Nao transferir por qualquer forma, os direitos e obrigagbes que o
contrato/contrato Ihe atribui, sem prévia e expressa anuéncia do 6érgao contratante;
11.7. Nao se pronunciar em nome da Administracdo Publica Municipal, inclusive
junto a 6rgados de imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos a atividade da
mesma, guardando sigilo absoluto quanto a quaisquer informagdes obtidas do
contratante em decorréncia da execugao da ata/contrato, bem como n&o divulgar ou
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reproduzir para terceiros quaisquer documentos, instrumentos normativos e
materiais encaminhados pelo contratante;

11.8. Nao utilizar o nome da Administracdo Publica Municipal, ou sua qualidade de
prestador de servigos para o0 mesmo, em qualquer forma de divulgacdo de suas
atividades, tais como cartdes de visita, anuncios, impressos ou qualquer outro tipo
de propaganda;

11.9. Ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pelo contratante
constatado que em decorréncia de ato ou fato culposo e/ou doloso dos prestadores
de servigos, empregados ou colaboradores do fornecedor;

11.10. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e para fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos objeto da ata/contrato.
Fica, desde logo, convencionado que o orgao contratante podera descontar, de
qualquer crédito do fornecedor, a importancia correspondente a eventuais
pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposicéo legal;

11.11. Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade
empresarial, bem como satisfazer, as suas préprias expensas, todas e quaisquer
exigéncias legais decorrentes da execugao da ata/contrato;

11.12. O prestador de servicos €, para todos os fins e efeitos juridicos, unica e
exclusiva responsavel por seus empregados ou prestadores de servigos,
responsabilizando-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, que incidam sobre os
servigos, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a administragdo, nem
podera onerar o objeto desta contratagdo, afastado o contratante, em todas as
hipoteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal,
administrativa e previdenciaria que incidam sobre a ata/contrato;

11.13. O prestador de servicos assume inteira responsabilidade por todos e
quaisquer danos provocados ao contratante, ao seu patrimbnio ou a terceiros,
decorrentes de atos comissivos e omissivos, praticados por seus sécios, associados,
integrantes ndo socios, empregados, representantes, prestadores de servigos,
prepostos ou colaboradores, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia na
execugao da ata/contrato, procedendo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da comprovagao de sua responsabilidade, o ressarcimento ou indenizagdes cabiveis
a pregos atualizados. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, o ¢érgéo
contratante reserva-se o direito de descontar dos pagamentos devidos o valor do
ressarcimento, sem prejuizo de outras sangdes legalmente previstas;

11.14. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho de que venham a ser
vitimas seus empregados ou colaboradores, na execugao da ata/contrato;

11.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos arts. 105 da lei n°
14.133/21;

11.16. Credenciar junto ao 6rgédo contratante um representante ou preposto para
prestar esclarecimentos e atender a todas as solicitacbes necessarias para a boa
execugao dos termos da ata/contrato, bem como informar e-mail e numero de
telefone celular para contatar diretamente este representante quando necessario;
11.17. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo 6rgao
contratante, atendendo prontamente todas as reclamacdes;

11.18. Cumprir as orientag¢des do fiscal e do gestor do contrato/ata;
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11.19. Substituir qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios na execucédo da
ata/contrato;

11.20. Observar ou fazer observar, por parte de seus empregados, as normas
disciplinares determinadas pelo 6rgao contratante, especialmente quanto a
permanéncia e circulacdo de seus empregados no almoxarifado da secretaria
municipal de administragao e planejamento por ocasiao das entregas dos materiais;
11.21. Comunicar, por escrito, ao 6rgédo gerenciador, imediatamente apds o fato,
toda e qualquer irregularidade ou anormalidade verificada no decorrer da execugao
da ata/contrato;

11.22. Comunicar o contratante, imediatamente, caso fortuito ou de forga maior, fato
de terceiro, fato do principe ou fato da administracdo, que eventualmente venha a
prejudicar o adimplemento de suas obrigagcbes, apresentando documentos
comprobatérios em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua
ocorréncia, sob pena de nao ser considerado para afastamento ou reducido da
responsabilidade civil e administrativa;

11.23. Manter, durante a vigéncia da ata/contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na
licitagao;

11.24. Implantar as medidas corretivas exigidas pela fiscalizagdo da ata/contrato,
nao atrasando ou negligenciando a sua execugao;

11.25. N&o dar causa, por culpa ou dolo, a rescisdo contratual;

11.26. Nao caucionar ou utilizar a ata/contrato ou qualquer documento oriundo da
mesma para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa anuéncia do
contratante;

11.27. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0s servigos que vierem a ser
recusados, sendo que o ato de seu recebimento ndao importara a sua aceitacao, que
conforme sua natureza, somente se consumara com o aceite definitivo do
contratante. O fornecedor tera que substituir imediatamente os servicos que vierem
a ser recusados.

11.28. Cumprir além das normas legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas do contratante relativas aos servigos;

11.29. Emitir nota fiscal, destacando no campo descri¢do, o numero da nota de
empenho ou da ordem de compra a que se refere, o numero do contrato/contrato, o
valor de cada item entregue, o domicilio bancario do fornecedor (numero do banco,
nome e numero da agéncia e da conta corrente) e os valores de retengao dos
tributos, quando for o caso;

11.30. Comunicar imediatamente o contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, dados cadastrais e bancarios, representantes, socios e outros julgaveis
pertinentes e necessarios a boa execucao da ata/contrato;

11.31. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais
como fretes, impostos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos comprovantes,
quando solicitados pela prefeitura.

11.32. Efetuar toda instalagado da rede no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
Efetuar a instalagdo de todos os circuitos de acesso (banda larga, link dedicado e
intranet) bem como os equipamentos necessarios.

11.33. Responsabilizar-se por todos os custos acarretados tanto pela troca de
materiais/ acessorios (transporte, instalacdo, e etc.) quanto pela realizagdo de
ajustes nas instalagdes (transporte, alimentacéo, e etc.).
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11.34. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne
inoperante ou ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade
dos respectivos circuitos.

11.35. Contratada devera providenciar a sua substituigdo, sem quaisquer custos
adicionais para a Contratante, sendo o periodo entre a falha e a recuperagao
considerada interrupc¢ao do referido circuito.

11.36. Dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes, caso
haja necessidade de substituigéo.

11.37. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da
notificagdo, qualquer material defeituoso que houver fornecido

11.38. Realizar o servico de manutencdo no local de instalagdo do equipamento
sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada
devera providenciar a substituicdo do mesmo por outro idéntico ou superior, em
perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-
lo para a manutengao, sem que haja interrupgéo dos servigos.

11.39. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de
forma que voltem a funcionar perfeitamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — REAJUSTE

12.1. Nao sera concedido reajuste antes de decorridos 12 (doze) meses, da data-
base vinculada do orgamento estimado. Logo, dentro desse prazo os precos serao
fixos e irreajustaveis.

12.1.1. Os valores apresentados pelas licitantes serao fixos e irreajustaveis,
salvo desequilibrio econdémico-financeiro devidamente requerido e
comprovado, bem como revisao anual (reajuste), de acordo com os critérios,
indice, data-base e periodicidade do reajustamento.

12.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entdo em vigor.

12.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigag¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia podera
ser prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracéo
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.
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13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc¢ao contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacbes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n®° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagbes e multas.

13.9. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econbmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS:

14.1. As despesas decorrentes da execucao do presente Contrato onerardo as
dotacgbes orgamentarias proprias da Secretaria requisitante:

Secretaria de Desenvolvimento Social:

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

335 01.80.01.08.122.0001.2016.3.3.90.40 Fonte: 1500

Secretaria de Saude:

222 1500 — C.A —1002/1600/1621/2621
238 1500- C.A — 1002/1600/1621/2621
265 1500- C.A —1002/1600/1621/2621
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Secretaria de Meio Ambiente

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

Fonte: 1500 — Recursos nao

428 01.90.01.18.122.0001.2042.3.3.90.40.00 .
Vinculados de Impostos

Secretaria de Administragao e Planejamento

FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE

83 01.30.01.04.122.0010.2006.3.3.90.40 Fonte: 1500

Secretaria de Educagao

= " ELEMENTO DE
FICHA FONTE DOTACAO ORCAMENTARIA DESPESA
126 500 01.50.01.12.122.0001.2007 3.3.90.40.00
Secretaria de Comunicagao, Cultura e Turismo
01.12.01.04.131.0047.2002.3.3.90.40
Ficha: 20
Fonte: 1.500
Secretaria de Esporte
FICHA ELEMENTO DE DESPESA FONTE
207 01.51.01.27.812.0001.2025.3.3.90.40 Fonte: 1500

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES:

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

15.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

15.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracédo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

15.1.4. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

15.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a
execucao do contrato;
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15.1.6. Praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
15.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

15.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgoes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
C) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto.

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

15.5. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

15.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

15.7. Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcbes administrativas
previstas que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, §5°, da Lei n.° 15.133/2021.

15.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagao.
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15.9. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacédo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.10. Cabera a apresentacio de pedido de reconsideracido da aplicacdo da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

15.11. O recurso e o pedido de reconsideracéao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.12. A aplicacdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados a Administragao
Publica e/ ou terceiros.

15.13. O procedimento administrativo sancionatério das empresas também sera
regulado pelo decreto municipal proprio, conforme a Nova lei de licitagdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGCAO

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein® 14.133, de 2021.

16.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagédo da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese
em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao 6rgao gerenciador divulgar o presente instrumento no sitio
oficial da Prefeitura Municipal de Sao Joaquim de Bicas na internet, e em demais
Diarios Oficiais, se for o caso, e sempre com divulgacao no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Igarapé/MG, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes judiciais provenientes
do presente Contrato, que ndo puderem ser compostas pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais, estaduais e
municipais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

20.1. As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacado da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracéo ou de aceitacao expressa.

20.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

20.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

20.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

20.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
do contratado elimina-los, com excecgao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacgoes.

20.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
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20.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

20.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacéao formulados.

20.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

20.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

20.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

20.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na
forma da LGPD.

20.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — NORMAS FINAIS

21.1. O presente contrato reger-se-a pelas seguintes normas legais: Lei Federal n°
14.133/21 e Decreto Municipal n° 1.277 de 14 de margo de 2023 que regulamenta o
pregao eletrénico.

21.2. Justos e contratados, firmam o presente CONTRATO, e trés vias de igual teor
e forma na presenca de duas testemunhas, para que produza os efeitos legais.

.......................... , de de 2026.

CONTRATANTE: CONTRATADA:
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Testemunhas: Testemunhas:

NOME/CPF: NOME/CPF:

Vistado pelo juridico:
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