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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (Art. 12, Inciso VI, Lei n°
14.133/2021)

1. IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE SOLICITANTE

Unidade Requisitante: Municipio de Bandeirante

Responsavel pela solicitagdo: Raquel Cristina Dill
E-mail: admin@bandeirante.sc.gov.br
Telefone: (49) 3626-0012

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO (Art. 18, Inciso |, Lei n°
14.133/2021)

A presente demanda visa a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de Pesquisa de Opinido Publica, visando o levantamento de dados sobre a
satisfagdo com servicos publicos a fim de avaliar o desempenho do Governo Municipal em
diversas areas garantindo que as agbes da Administragdo atendam de fato aos interesses
da coletividade.

O servico € indispensavel para diagnosticar, mapear € mensurar a percepgao da
populagcdo sobre cada area, permitindo ajustes nas politicas publicas. O municipio nao
dispbe, em seu quadro de pessoal, de equipe técnica especializada e nem de software de
analise para realizar levantamentos de campo e posterior resultado com a credibilidade e
isengcao necessarias.

A contratacdo possibilitara ainda a administragdo basear seu planejamento em dados
técnicos e cientificos sobre a opinidao do cidadao realgando o instrumento de controle social
e transparéncia adequando agdes conforme as reais necessidades da populagao.

O quantitativo de 250 (duzentos e cinquenta) questionarios foi definido considerando o
porte populacional do Municipio, buscando garantir amostra representativa com margem de

confiabilidade adequada para pesquisas de opiniao publica em dmbito municipal.

3. ANALISE DE MERCADO E ESCOLHA DA SOLUGAO

Verifica-se que ha no mercado diversas empresas especializadas na realizacdo de
pesquisas de opinido publica, que oferecem servicos de planejamento metodologico,
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elaboragcdo de questionarios, aplicagdo de entrevistas e analise estatistica dos dados
coletados.

Essas empresas atuam tanto no setor privado quanto no setor publico, prestando servicos
para prefeituras, camaras municipais e demais 6rgaos publicos, com o objetivo de avaliar a
percepcdo da populacdo sobre servigos publicos, politicas publicas e desempenho da
administragdo municipal.

A realizacdo de pesquisas de opinido publica é pratica comum na administragcédo publica,
sendo frequentemente contratada por meio de processos licitatérios ou contratacdes diretas,
conforme a legislagdo vigente, para subsidiar o planejamento de politicas publicas, identificar
demandas da populacéo e avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo poder publico.

Diante disso, constata-se a existéncia de solugdes disponiveis no mercado capazes de
atender a necessidade da Administracdo, por meio de empresas especializadas na
execucao desse tipo de servigo, demonstrando a viabilidade da contratac&o pretendida.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, Inciso Il da Lei n® 14.133/2021)

Constitui objeto da presente demanda a contratagcdo de empresa especializada para a
prestacédo de servigos de Pesquisa de Opinido Publica para coleta de dados da populacéo e
posterior apuracao e apresentacao dos resultados a Gestdo Municipal.

A pesquisa devera ser aplicada com 250 questionarios compreendendo locais: Centro,
Bairros e Interior, sendo aplicado 01 (um) questionario por residéncia. As questdes do
formulario a ser executado devem seguir conforme questdes pré-estabelecidas pela Gestao
Municipal. O servico a ser contratado envolve a aplicagcdo do questionario previamente
elaborado pela Administragdo Municipal, a coleta de dados junto a populagéo, a tabulagao e
analise estatistica das informacgdes obtidas e a apresentagdo dos resultados a Gestao
Municipal por meio de relatério técnico. A pesquisa sera conduzida de acordo com as
melhores praticas metodoldgicas e éticas, respeitando a privacidade e a confidencialidade
dos entrevistados, bem como a transparéncia e imparcialidade na coleta, tratamento e

analise dos dados.

4.1 Classificagao dos bens/servigos

() Comum
(X) Especifico
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Justificativa: Os bens/materiais/servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificacéo
de Bens/servicos comuns/especifico, nos termos do Decreto Municipal n® 67/2023.

4.2.Quanto ao objeto

(X) Servigo nao continuado

() Servigo continuado sem dedicac&o exclusiva de mao de obra

() Servigo continuado com dedicacao exclusiva de mao de obra

() Servigo sob demanda / periodico, sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
() Material de Consumo

() Material Permanente/Equipamento

5. RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, Inciso IX, Lei n°® 14.33/2021)

Com a contratacdo de empresa especializada para a prestacao do servigo de
Pesquisa de Opinido Publica , pretende-se alcangar o0s seguintes resultados:

*Medir a aprovacédo da gestao, a eficiéncia de servigos publicos e o nivel de satisfacdo da
populagao;

*Avaliar percepcgao dos cidaddos em relagdo a gestdo publica em areas especificas;

*Planejar, avaliar e aprimorar as politicas publicas do municipio, visando o aperfeigopamento
da gestao e a satisfacédo dos municipes;

*Analisar as sugestdes a fim de tornar mais eficiente e otimizar os servigos;

*Tomar decisdes mais informadas e estratégicas, antecipando necessidades e respostas da
populagao.

* Garantir maior transparéncia e foco no cidadao na administragéo publica.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Art. 18, Inciso IV, Lei n°® 14.33/2021)

VALOR VALOR

ITEM | QTDE| UND ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL

1 1 UN |CONTRATAGCAO DE EMPRESA | 15.000,00 15.000,00
ESPECIALIZADA PARA REALIZACAO
DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA,
COM APLICACAO PRESENCIAL DE
250 (DUZENTOS E CINQUENTA)
ENTREVISTAS JUNTO A
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POPULACAO DO MUNICIPIO DE
BANDEIRANTE/SC, DESTINADAS A
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS E DAS
ATIVIDADES DESEMPENHADAS
PELAS SECRETARIAS MUNICIPAIS.

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 15.000,00

Justifica-se a contratagdo de 01 (um) servico de Pesquisa de Opinido Publica
contemplando a aplicacdo de 250 questionarios, numero definido com base no porte
populacional do Municipio e na necessidade de obtencdo de amostra representativa para

analise estatistica confiavel.

7. REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, Inciso Il Lei n°
14.133/2021.

Para o atendimento adequado da demanda, a contratacdo devera observar os seguintes
requisitos minimos:

|. A empresa devera ser legalmente constituida e atuar no ramo compativel com o objeto da
contratacao;

[I. Utilizar profissionais capacitados e com conhecimento técnico compativel com os servigos
a serem executados para garantir a isengao, a metodologia cientifica e a transparéncia;

lll. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade, preciséo e confiabilidade dos servigos
prestados;

IV. Entrega do relatério final detalhado com os resultados, metodologia, tabelas e
interpretacao dos dados.

8. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CONTRATAGAO

Nao existem providéncias a serem adotadas previamente a contratacao.
9. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO
Nao se aplica

10. PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO: (Art. 6°, Inciso XXIV, c, Lei n° 14.133/2021)
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O prazo para execugao dos servigos sera de até 30 (trinta) dias, contados da assinatura
do contrato ou da emissao da autorizacao de fornecimento, compreendendo a aplicagao dos
questionarios, tabulagdo dos dados, analise estatistica e entrega do relatério final

conclusivo.

11. LOCAL DE EXECUGAO/ ENTREGA (Art. 18, Inciso VII, Lei n° 14.133/2021)
(X) Local anico: Endereco de Entrega/Execugéao do objeto
O servigco de pesquisa devera aplicar os questionarios no centro, Bairros e interior
conforme localidades especificadas no termo de referéncia.
A entrega dos laudos técnicos, certificados e demais documentos comprobatérios da

execugao dos servigos devera ocorrer junto a Secretaria requisitante, em meio fisico e/ou

digital, conforme definido no instrumento contratual.

() Locais diversos:

12. DETALHAMENTO DA DESPESA E RECURSO (Art. 40, Inciso V, c, Lei n°
14.133/2021)

Origem do Recurso: (X) Proprio () Estadual () Federal
Fonte:
Descricdo do Recurso:
13. CRITERIO DE ADJUDICAGAO (Art. 33, Lei n°® 14.133/2021)
Global () Lote () Item (X)

14. PESQUISA DE PRECOS (Art. 23, Inciso IV e V, Lei n°® 14.33/2021)

() composigao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente
no painel para consulta de pregcos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);
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() contratagbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugé&o ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precgos, inclusive mediante sistema
de registro de pregos, observado o indice de atualizagao de pregos correspondente;

() utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

( x ) pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao
tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacéo do edital;

( x ) pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas

() Outra forma: Descrever

15. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER CONTRATADO O OBJETO

A contratagdo devera ocorrer até o més de abril de 2026, considerando a necessidade de

obtencao dos resultados ainda no primeiro semestre do exercicio.

16. RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO
DOCUMENTO

Assumo que os servidores designados como membros da equipe de planejamento e
responsavel pela fiscalizacao ficardo a disposigao para dirimir eventuais duvidas sobre esta
requisicdo, bem como para acompanhar todo o procedimento de contratacdo, fornecendo
todas as informagdes técnicas necessarias junto ao agente de contratagao, pregoeiro e sua
equipe de apoio. Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz
necessaria pelos motivos expostos na justificativa da contratagdo do presente documento.

17. ANALISE TECNICA DO CONTROLE INTERNO (art. 19, Inciso IV, Lei n°
14.133/21)
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O processo na integra (orgamentos, termos de referéncia, projeto basico, etc) em posse do
Setor de Compras e Materiais, devidamente classificada a ficha e dotagdo orgamentaria,
bem como o bloqueio orgamentario, serd encaminhado para o Orgdo de Controle Interno do
Municipio (art. 169, caput, Lei n° 14.133/2021) para apreciagdo e emissao de parecer
técnico. Posteriormente os autos tramitardo para o setor de Licitagbes para as devidas
providéncias de formalizacdo do procedimento licitatério, organizagao do edital, publicagcbes
e sessao do certame licitatorio.

18. ANEXOS DO DFD

Submeto Documento de Formalizacdo de Demanda para avaliacao.

Bandeirante, SC, 05 de Mar¢o de 2026.

RAQUEL CRlSTlNA Assinado de forma digital por

RAQUEL CRISTINA DILL:05861281904

DILL:05861281904  Dados: 2026.03.05 08:23:03 -03'00"
Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda
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