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Problema Resumido
D A Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhio necessita recolher seus tributos por meio
@ de documento de arrecadacdo municipal - DAM, necessitando credenciar instituicées bancarias
para o recebimento dos referidos tributos.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solucao para atendimento da necessidade aqui descrita.

=  DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao enfrenta a necessidade urgente de implementar
mecanismos eficazes para o recolhimento de tributos municipais. Atualmente, a prefeitura depende
de processos que nao garantem a eficiéncia e a comodidade necesséria para os contribuintes,
resultando em dificuldades na arrecadacdo e no cumprimento das obrigacoes fiscais por parte dos
cidadaos.

A demanda identificada refere-se especificamente a falta de um sistema organizado que permita a
emissdo e o pagamento de Documentos de Arrecadacdo Municipal (DAM). A inexisténcia de
estabelecimentos bancarios credenciados para conduzir essas transacoes impede que os municipes
efetivamente realizem os pagamentos devidos, podendo gerar inadimpléncia e, consequentemente,
a perda de receitas essenciais para a manutencao dos servicos publicos oferecidos pelo municipio.

Assim, é imprescindivel a formalizacdo de parcerias com instituicoes bancarias que possibilitem o
credenciamento para receber os referidos tributos. Essa medida visa facilitar o acesso dos cidadaos
ao sistema de arrecadacdo municipal, promovendo um ambiente mais transparente e acessivel na
relacdo entre o contribuinte e a administracao publica.
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O atendimento a essa necessidade é fundamental, uma vez que a arrecadacao eficiente dos tributos
impacta diretamente na capacidade da prefeitura em oferecer e manter servicos essenciais, como
salde, educacao e infraestrutura. Dessa forma, a solucdo almejada deve estar alinhada com o
interesse publico e garantir que os recursos financeiros oriundos dessa arrecadacao sejam utilizados
para o desenvolvimento local e o bem-estar da populacao.

Portanto, é essencial que a Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao tome medidas para
efetivar o credenciamento de instituicbes bancarias, considerando que essa acao é crucial para
assegurar a arrecadacao tributaria adequada e, consequentemente, a sustentabilidade das politicas
publicas implementadas em beneficio da comunidade.

<
|

Y= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAGCAO

A Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao identificou a necessidade de implementar um
sistema de arrecadacdo municipal por meio de um Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), o
gue requer o credenciamento de instituicoes bancarias para efetuar o recebimento dos tributos. Para
garantir a eficiéncia, a eficacia e a seguranca desse processo, foram definidos os seguintes requisitos
gue a solucao contratada devera atender:

1. As instituicoes bancarias devem estar devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil para
operar na arrecadacao de tributos.

2. A solucao deve possibilitar a geracdo de DAMs eletrénicos, com nimero de controle Unico e
formato padronizado, conforme normas estabelecidas pela Prefeitura.

3. O sistema deverd permitir a integracio com o sistema de gestdo tributaria da Prefeitura,
garantindo a atualizacdo em tempo real das informacdes sobre pagamentos e pendéncias.

4. A plataforma deve garantir seguranca nas transacoes financeiras, utilizando criptografia de dados e
métodos de autenticacdo de usuario.

5. As instituicoes bancarias devem apresentar histérico de atuacdo em servicos de arrecadacao
municipal, com comprovacao de eficiéncia e qualidade no atendimento.

6. O servico deve assegurar suporte técnico 24/7 para resolucao de incidentes e duvidas relacionadas
ao sistema de arrecadacao.

7. Deve ser garantido o recebimento de tributos em multiplos canais, incluindo agéncias fisicas,
internet banking e aplicativos méveis.

8. O prazo maximo para compensacao dos tributos arrecadados deve ser de até 48 horas Uteis apés a
realizacao da transacao.
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9. A cada semestre, as instituicoes bancarias devem apresentar relatérios detalhados sobre a
arrecadacao realizada, contemplando valores, prazos e taxas.

10. A solucao deve disponibilizar um canal de comunicacao direta entre a Prefeitura e as instituicoes
bancérias, visando a troca rapida de informacoes e resolucdo de problemas.

Esses requisitos visam assegurar que a contratacdo atenda plenamente a necessidade identificada,
garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao publica, respeitando os
principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia.

= SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugbes Disponiveis para Recolhimento de Tributos por meio de Documento de Arrecadacao
Municipal (DAM)

1. Credenciamento de Instituicdes Bancarias
a. Vantagens:
- Infraestrutura ja existente: bancos possuem sistemas robustos e tecnologia para suporte.
- Facilidade de acesso: clientes podem realizar pagamentos em varias agéncias.
- Confianca da populacao: instituicoes financeiras conhecidas geram maior credibilidade.
- Suporte técnico continuo: bancos oferecem atendimento ao cliente e suporte para resolucao de
problemas.
b. Desvantagens:
- Custos de taxas bancarias: as instituicoes podem cobrar taxas que reduzem os recursos
arrecadados pelo municipio.
- Tempo de implementacao: o processo de credenciamento pode ser demorado devido a
burocracia interna do banco.
- Dependéncia da instituicdo: mudancas nas politicas bancarias ou faléncia da instituicio podem
impactar a operacao.

2. Sistema de Arrecadacao Online
a. Vantagens:
- Reducao de custos com infraestrutura fisica: elimina a necessidade de agéncias fisicas para
recebimentos.
- Aumento da comodidade: contribuintes podem pagar tributos a qualquer momento,
aumentando a adesao.
- Rastreabilidade: permite acompanhamento e controle mais eficiente das arrecadacoes.
b. Desvantagens:
- Necessidade de investimento inicial em tecnologia: implantacao requer desenvolvimento de
software e manutencao.
- Vulnerabilidades de seguranca: riscos associados a fraudes e vazamentos de dados pessoais.
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- Inclusao digital: populacdo sem acesso a internet pode enfrentar dificuldades para utilizar o
sistema.

3. Parcerias com Fintechs
a. Vantagens:
- Inovacao tecnolégica: fintechs geralmente apresentam solucdes mais modernas e adaptaveis.
- Custos menores: frequentemente, as taxas cobradas por fintechs sdo mais competitivas que as
de grandes bancos.
- Flexibilidade e customizacao: servicos podem ser adaptados as necessidades especificas do
municipio.
b. Desvantagens:
- Menor confiabilidade: essas empresas podem nao ter a mesma solidez que instituicdes bancarias
tradicionais.
- Dificuldade no suporte: algumas fintechs ainda estao se estruturando e podem nao oferecer
suporte tao eficaz quanto bancos.
- Regulacao: estar alinhado com normas e regulamentacoes pode ser um desafio para novas
empresas no setor.

4. Aplicativos Méveis para Pagamento
a. Vantagens:
- Acessibilidade: em um cenario crescente de uso de smartphones, facilita a realizacao de
pagamentos.
- Experiéncia do usuario: aplicativos bem projetados oferecem navegacao intuitiva e integracao
com outras funcoes do smartphone.
- Maior taxa de cobertura: uma vez implementados, podem alcancar uma vasta base de usuarios.
b. Desvantagens:
- Desenvolvimento continuo: requer atualizacdo e manutencao constante para garantir a
funcionalidade e seguranca.
- Custo de desenvolvimento: embora haja potencial de reducdo de gastos, o custo inicial para
desenvolver um aplicativo pode ser elevado.
- Adaptacao do publico: parte da populacdo ainda pode preferir métodos tradicionais de
pagamento, levando tempo para adaptacao.

Analise Comparativa das Solucodes:

- Credenciamento de Instituicbes Bancarias é uma solucdo tradicional que apresenta alta
confiabilidade, mas pode acarretar custos significativos em taxas e um possivel prazo prolongado
para implementacao.

- Sistema de Arrecadacao Online traz inovacdo e facilidade de uso, porém requer investimento
significativo em tecnologia e apresenta riscos de seguranca que precisam ser geridos.

- Parcerias com Fintechs oferecem flexibilidade e menores custos, mas podem falhar em termos de
confiabilidade e suporte.

- Aplicativos Méveis modernizam o sistema de arrecadacido e tornam o pagamento acessivel, mas a
necessidade de desenvolvimento continuo e custo de implementacdao devem ser cuidadosamente
avaliados.
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As opcoes variam entre confianca e estabilidade financeira, alinhamento a tecnologia atual e
guestodes de inclusao social, sendo importante ponderar cada aspecto a relevancia dos objetivos da
contratacao e as caracteristicas locais da Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao.

¥  DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha pelo credenciamento de instituicdes bancarias para o recebimento de tributos por meio do
Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM) apresenta-se como uma solucdo técnica e
economicamente viavel, capaz de atender as demandas da Prefeitura Municipal de Nova Olinda do
Maranhao de forma eficiente. O desempenho das instituicdes bancarias € um dos principais fatores a
justificar essa selecao, visto que estas possuem infraestrutura consolidada e expertise em operacoes
financeiras, assegurando rapidez e seguranca nas transacoes. Além disso, a compatibilidade dos
sistemas de gestao financeira da Prefeitura com as plataformas eletronicas das instituicoes bancarias
promove integracao e facilita o monitoramento dos fluxos financeiros, otimizando a execucao fiscal.

A facilidade de implementacdo deve ser ressaltada, pois a maioria das instituicoes financeiras ja
possui sistemas prontos para o atendimento aos Municipios, reduzindo o tempo necesséario para
configuracao e disponibilizacdo dos servicos de arrecadacdo. A adocdo de solucdes que incluem
canais digitais também favorece a administracdo puUblica, uma vez que possibilita que os
contribuintes realizem o pagamento de tributos a qualquer hora e de qualquer lugar, tornando o
processo mais acessivel e conveniente.

Do ponto de vista operacional, o credenciamento oferece iniUmeras vantagens, especialmente em
termos de manutencao e suporte. As instituicoes bancarias frequentemente disponibilizam equipes
técnicas capacitadas para acompanhamento do sistema, o que garante a resolucao agil de eventuais
problemas que possam surgir € minimiza interrupcoes nos servicos. Ademais, a escalabilidade da
solucdo é um aspecto significativo a ser considerado; conforme a demanda por arrecadacao aumenta
ou novos tributos sdo instituidos, as instituicoes podem facilmente adaptar seus sistemas para
atender a essas novas necessidades, sem demandar investimentos substanciais por parte da
Prefeitura.

Em termos econdémicos, o custo-beneficio da escolha pelo credenciamento de instituicbes bancarias
demonstra-se favoravel. Os custos associados a implementacao dessa solucdo sdo compensados pela
reducao de inadimpléncia e aumento na eficiéncia do processo de arrecadacao. A maior comodidade
para os contribuintes tende a elevar a taxa de satisfacdo e, consequentemente, a adesdo ao
pagamento em dia dos tributos municipais. O retorno esperado em relacao ao investimento inicial
pode ser medido ndo apenas em termos financeiros, mas também pelo fortalecimento da relacao
entre a administracdo publica e os cidadaos, criando um ambiente de transparéncia e confianca.

Em geral, o credenciamento de instituicbes bancarias representa uma abordagem pratica, segura e
sustentavel para o desafio de arrecadacao de tributos municipais. Os beneficios abrangem tanto a
esfera técnica quanto operacional, culminando em uma solucdo que nao apenas atende as
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necessidades imediatas da Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao, mas também contribui
para a melhoria continua da gestao tributaria e do relacionamento com a populacao.

= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Item Descricao Unidade Quant. R¢$ Unid. R$ Total

1 Tarifa de arrecadacéo pelo Internet Banking Unidade 17.000,00 R$ 1,57 R$ 26.690,00
2 Tarifa de arrecadacao pelos terminais de auto atendimento Unidade 13.000,00 R$ 1,63 R$ 21.190,00
3 Tarifa de arrecadacéo pelos correspondentes bancarios Unidade 20.000,00 R$ 1,79 R$ 35.800,00
4 Tarifa de arrecadacio via PIX Unidade 30.000,00 R$ 0,96 R$ 28.800,00
5 Tarifa de arrecadacéo via débito automatico Unidade 15.000,00 R$ 1,60 R$ 24.000,00
6 Tarifa de arrecadacdo em guichés de agéncias bancarias Unidade 10.000,00 R$ 1,51 R$ 15.100,00

Valor Total R$ 151.580,00

sés  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo nao sera parcelada.

A contratacdo nao serd parcelada, pois o credenciamento de instituicbes bancarias para o
recebimento de tributos municipais deve ser tratado como um processo unitario e integrado. Este
procedimento envolve a definicio de critérios técnicos e operacionais que visam garantir a
uniformidade no tratamento dos tributos arrecadados. A realizacdo do credenciamento em uma
Unica etapa proporciona maior agilidade na implementacao do sistema de arrecadacao, evitando
fragmentacoes que poderiam dificultar a integracdo das plataformas e a comunicacdo entre os
6rgaos envolvidos.

Adicionalmente, o parcelamento dessa contratacdo poderia gerar desafios significativos, como a
necessidade de um acompanhamento continuo e fragmentado das diversas etapas, acarretando
maior complexidade na gestdo do processo. A natureza do servico impde a necessidade de que as
instituicoes credenciadas atuem conjuntamente para assegurar um atendimento consistente ao
contribuinte e uma operacao eficiente do sistema de arrecadacdo. O credenciamento simultaneo
resulta em beneficios claros, como a padronizacdo dos servicos e a reducao de potenciais
inconsisténcias que poderiam surgir caso os credenciamentos fossem realizados em diferentes
momentos.

Por fim, a ndo segmentacao da contratacdo assegura uma resposta mais rapida aos interesses
publicos, garantindo que os tributos sejam arrecadados de forma eficaz e em tempo héabil. Uma
abordagem integrada permite melhor controle sobre as condicdes e responsabilidades assumidas
pelas instituicoes bancérias, além de facilitar a supervisdo e avaliacido de desempenho apds o
credenciamento, sempre com foco na eficiéncia e transparéncia da administracao publica. Portanto,
a realizacdo do credenciamento de maneira Unica é essencial para otimizar resultados e atender
adequadamente as necessidades da Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao.
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o' RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do credenciamento de instituicoes bancarias para o recebimento dos tributos
municipais por meio do Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM) traz consigo uma expectativa
de economia significativa. Ao optar por essa solucao, a Prefeitura Municipal de Nova Olinda do
Maranhao podera reduzir custos operacionais associados a arrecadacao e administracao dos tributos.
O credenciamento permite que diversas instituicoes financeiras realizem a cobranca, promovendo a
competicdo entre elas. Essa competicdo pode levar a melhores taxas de juros e condicbes mais
favoraveis ao municipio, maximizando o custo-beneficio da operacao.

Além disso, a solucdo escolhida proporciona um melhor aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis. A terceirizacdo do processo de arrecadacdo para instituicdes bancarias permite que os
servidores municipais se concentrem em atividades fim, como planejamento e execucao de politicas
publicas, ao invés de gerir diretamente a arrecadacdo. Isso resulta em um uso mais eficaz das
capacidades da equipe, aumentando a produtividade e diminuindo o retrabalho.

Nos aspectos materiais e financeiros, o credenciamento das instituicoes bancarias elimina a
necessidade de investimento em infraestrutura prépria para arrecadacao, como sistemas de atencao
ao contribuinte ou agéncias fisicas de arrecadacao. Com isso, existem economias importantes em
manutencao e operacao, que podem ser direcionadas a outras areas prioritarias da administracao
publica. A implementacao deste modelo gera ndo apenas uma reducado de custos, mas também
otimiza as receitas, pois facilita o acesso dos contribuintes a métodos de pagamento diversificados e
mais ageis.

Em resumo, a escolha pelo credenciamento de instituicdes bancarias é uma decisao estratégica que
promove a economicidade e a otimizacao dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
na Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhao. Isso permitira um fluxo de caixa mais eficiente
e sustentdvel, promovendo um ambiente propicio para o desenvolvimento das atividades
administrativas da municipalidade.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A implementacdo eficaz do credenciamento de instituicbes bancarias para o recebimento dos
tributos na Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhdo requer a adocdo de diversas
providéncias operacionais e estruturais que garantam a eficiéncia do processo. Primeiramente, é
fundamental realizar um mapeamento detalhado das necessidades especificas da administracao
municipal no que diz respeito ao recebimento dos tributos, considerando a realidade local e as
particularidades dos servicos a serem contratados. Esse levantamento deve incluir os tipos de
tributos que serao recolhidos, o volume estimado de arrecadacao e a necessidade de integracao com
sistemas ja existentes.
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Em seguida, é necessaria a definicao clara dos critérios de selecio e credenciamento das instituicoes
financeiras que atuardo como intermediarias na arrecadacao. Esses critérios devem incluir, entre
outros aspectos, a capacidade técnica das instituicdes para lidar com a demanda esperada, o suporte
oferecido em termos de tecnologia e atendimento, bem como a proposta de tarifas e custos
envolvidos. A avaliacdo de propostas deve ser realizada com foco na economicidade e na
possibilidade de garantir condicées vantajosas para a Administracao.

Adicionalmente, a Prefeitura devera avaliar a necessidade de implementar um sistema eletrénico que
possibilite a emissdo e o controle dos Documentos de Arrecadacdo Municipal (DAM). Este sistema
deve ser compativel com as solucdes oferecidas pelas instituicoes credenciadas, garantindo uma
gestao integrada e eficiente do fluxo arrecadatoério.

E essencial também planejar a comunicacio e a orientacdo ao contribuinte sobre os novos
procedimentos de arrecadacao, incluindo treinamentos e campanhas informativas que facilitem a
adesao ao novo sistema de arrecadacdo. Essa acao visa assegurar que o cidaddao compreenda as
mudancas e utilize corretamente o DAM, minimizando a resisténcia a novas praticas.

Por fim, deve haver uma analise preliminar do impacto da implementacao da nova solucao sobre os
processos internos da Prefeitura. Isso inclui a construcdo de indicadores de desempenho que
permitirdo monitorar a eficacia da arrecadacao, além da possibilidade de realizar ajustes ao longo do
processo, caso necessario. Em suma, essas providéncias tém o intuito de garantir que o
credenciamento das instituicoes bancarias atenda as especificidades das necessidades da Prefeitura
Municipal de Nova Olinda do Maranhdo, promovendo a efetividade na arrecadacdo tributaria e
melhor aproveitamento dos recursos publicos.

«>  CONTRATAGOES CORRELATAS

A andlise da necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes no contexto do
credenciamento de instituicoes bancarias para o recebimento de tributos municipais na Prefeitura
Municipal de Nova Olinda do Maranhdao demonstrou que ndo ha necessidade de contratacoes
adicionais.

A solucao de credenciamento de instituicoes bancarias é autossuficiente, pois envolve diretamente a
selecdo e formalizacao de parcerias com os bancos escolhidos, sendo um processo isolado em relagdo
a outras contratacoes. Nao ha requisitos técnicos ou operacionais que demandem intervencdes de
terceiros para sua implementacao eficaz. Dessa forma, a contratacao se concentra exclusivamente
nas instituicoes financeiras que atenderao as necessidades de arrecadacao municipal.

Embora seja comum considerar manutencées ou adequacdes prediais em outras circunstancias,
neste caso especifico, o ambiente existente ja é compativel para a realizacdo da atividade de
arrecadacao por meio de documento de arrecadacao municipal. A natureza da solucao escolhida nao
requer infraestrutura adicional ou alteracoes que dependam de contratacdes complementares.
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Em resumo, a decisdo de credenciar instituicoes bancarias para o recebimento dos tributos é uma
acao direta que ndo demanda, no momento, contratacdes correlatas ou interdependentes que
precisariam ser realizadas anteriormente. Assim, a analise conclui que a solucao é viavel dentro do
escopo previamente definido, sem necessidade de outras acées vinculadas ou suporte adicional.

57 IMPACTOS AMBIENTAIS

A analise dos possiveis impactos ambientais decorrentes do credenciamento de instituicdes bancarias
para o recebimento de tributos pela Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhdo deve
considerar diversos aspectos. Um dos principais impactos envolve o aumento no consumo de energia
elétrica nas agéncias bancarias, que precisam operar em horarios prolongados para atender a
demanda da populacao. Isso pode resultar em maior emissao de gases de efeito estufa e aumento
das contas de consumo energético.

Para mitigar esse impacto, é recomendavel que as instituicoes bancarias adotem praticas de
eficiéncia energética, como a instalacao de sistemas de iluminacao LED, utilizacdo de equipamentos
com selo Procel e otimizacao do uso de ar-condicionado, buscando sempre reduzir o consumo de
eletricidade. Além disso, promover campanhas de conscientizacdo entre os colaboradores e clientes
pode auxiliar na economia de energia e estimular o uso de tecnologias mais sustentaveis.

Outro ponto a ser abordado é a geracdo de residuos sélidos, tanto nos pontos de atendimento
guanto nos processos internos das instituicoes financeiras. O material impresso, como folhas de
papel, faturas e documentos administrativos, pode aumentar consideravelmente a quantidade de
residuos gerados. Para essa questdo, as medidas mitigadoras incluem a implementacdo de um
sistema de impressao consciente, incentivando a impressao duplex e digitalizacdo de documentos
sempre que possivel. Dessa forma, reduz-se o uso de papel e, consequentemente, a geracdo de
residuos.

Por fim, a logistica reversa se torna relevante na gestao desses residuos. As instituicbes bancarias
podem estabelecer parcerias com empresas de reciclagem, garantindo que materiais como papel,
plastico e outros sejam devidamente descartados e reciclados. A inclusdo de pontos de coleta para
itens como cartuchos de impressoras e equipamentos eletronicos também pode ser uma iniciativa
efetiva. Por meio dessas acoes, além de minimizar os impactos ambientais negativos, a Prefeitura
Municipal de Nova Olinda do Maranhio podera contribuir significativamente para a promocao de
uma cultura de sustentabilidade e responsabilizacdo ambiental junto a comunidade local e aos
prestadores de servicos envolvidos.

)’ CONCLUSAO

As andlises iniciais demonstraram que a contratacdo da solucdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questao
é PLENAMENTE VIAVEL.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA OLINDA DO

MARANHAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO

Nova Olinda do Maranhao - MA, 30 de Setembro de 2024

Iris Katyelle Maia Costa
Compras

Elenilde Silva Linhares
Assessora Técnica

Barbara Poliana Silva da Silva
Secretaria Municipal de Fazenda e Financas
30/2024
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