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Problema Resumido
Existe uma alta demanda não atendida por refeições balanceadas e nutritivas para funcionários e
cidadãos que utilizam os serviços públicos em Nova Olinda do Maranhão.

Em atendimento ao inciso I  do art.  18 da Lei  14.133/2021,  o  presente instrumento caracteriza  a
primeira etapa do planejamento do processo de contratação e busca atender o interesse público envolvido e
buscar a melhor solução para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

A Prefeitura  Municipal  de  Nova Olinda do Maranhão identificou uma demanda crescente e  não
atendida por  refeições  balanceadas  e  nutritivas  para  os  funcionários  e  cidadãos que  utilizam os
serviços públicos na cidade. Tal situação tem gerado preocupação em relação à qualidade de vida e
saúde da população, uma vez que a alimentação inadequada pode acarretar diversos problemas de
saúde, impactando diretamente no bem-estar e desempenho das atividades cotidianas.

É essencial garantir o acesso a refeições saudáveis e equilibradas, tanto para os colaboradores da
administração municipal quanto para a comunidade em geral, visando promover hábitos alimentares
mais adequados e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da população. Portanto, faz-se
necessário  desenvolver  um  projeto  que  possibilite  o  fornecimento  de  refeições  balanceadas  e
nutritivas  nos  locais  de  atendimento  público,  atendendo  assim  às  necessidades  daqueles  que
dependem dos serviços oferecidos pela Prefeitura.

Dessa  forma,  a  implementação  de  um programa de  alimentação  saudável  se  coloca  como  uma
prioridade para a Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhão, visando atender às demandas
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da população por uma alimentação de qualidade e promovendo a saúde e o bem-estar de todos os
envolvidos.

REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAÇÃO

Os  requisitos  da  futura  contratação  para  solucionar  o  problema de  alta  demanda  por  refeições
balanceadas e nutritivas em Nova Olinda do Maranhão são os seguintes:

1. As refeições devem ser balanceadas nutricionalmente, contemplando todos os grupos alimentares
essenciais.
2.  A  qualidade  dos  alimentos  deve  atender  aos  padrões  sanitários  e  de  segurança  alimentar
estabelecidos pela legislação vigente.
3. Deve haver opções para atender a diferentes necessidades dietéticas, como vegetarianos, veganos,
intolerantes a certos alimentos, entre outros.
4. O cardápio deve ser variado e adaptado às estações do ano, garantindo uma oferta diversificada ao
longo do tempo.
5. As refeições devem ser preparadas com ingredientes frescos e de qualidade.
6. O fornecedor deve possuir experiência comprovada na preparação de refeições em larga escala.
7.  Deve  haver  uma  logística  eficiente  para  garantir  a  distribuição  das  refeições  nos  locais  de
atendimento, de forma pontual e organizada.

Esses requisitos são indispensáveis para garantir que a solução contratada atenda à necessidade de
oferecer  refeições  balanceadas  e  nutritivas  para  funcionários  e  cidadãos  em  Nova  Olinda  do
Maranhão.

SOLUÇÕES DISPONÍVEIS NO MERCADO

1. Contratação de empresa terceirizada para fornecimento de refeições balanceadas:
Vantagens:  facilidade  na  gestão,  expertise  da  empresa  fornecedora  em  preparar  refeições
balanceadas, possibilidade de contrato de longo prazo com preços mais vantajosos.
Desvantagens: custo mais elevado, dependência do desempenho da empresa terceirizada, menor
controle sobre a qualidade dos alimentos.

2. Criação de uma cozinha industrial própria para preparo das refeições:
Vantagens:  maior  controle  sobre a  qualidade dos  alimentos,  possibilidade de personalização das
refeições de acordo com as necessidades dos funcionários e cidadãos, potencial economia a longo
prazo.
Desvantagens: necessidade de investimento inicial alto, demanda de recursos humanos qualificados
para gerenciar a cozinha, risco de não atingir a demanda esperada.

3. Parceria com restaurantes locais para fornecimento de refeições balanceadas:
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Vantagens:  variedade  de  opções  de  cardápio,  flexibilidade  na  negociação  de  preços,  estímulo  à
economia local.
Desvantagens:  dificuldade  de  garantir  a  qualidade  e  balanceamento  nutricional  das  refeições,
dependência da disponibilidade dos restaurantes parceiros, possíveis variações nos preços ao longo
do tempo.

4.  Implementação de  um programa de  incentivo à  alimentação saudável  para  os  funcionários  e
cidadãos:
Vantagens: promoção da conscientização sobre a importância da alimentação saudável, incentivo à
mudança de hábitos alimentares, potencial redução da demanda por refeições não balanceadas.
Desvantagens: resultados a longo prazo, necessidade de investimento em ações de sensibilização e
educação, resistência por parte dos beneficiários em adotar hábitos alimentares saudáveis.

Essas  são  algumas  das  possíveis  soluções  para  o  problema  identificado,  cada  uma  com  suas
vantagens e desvantagens específicas. A escolha da melhor solução dependerá da análise detalhada
de cada opção e da avaliação dos impactos e custos associados a sua implementação.

DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha da contratação de uma empresa terceirizada para fornecimento de refeições balanceadas
para funcionários  e  cidadãos que utilizam os serviços  públicos em Nova Olinda do Maranhão se
justifica por diversos motivos técnicos, operacionais e econômicos.

Em primeiro lugar, a alta demanda não atendida por refeições balanceadas e nutritivas evidencia a
necessidade de uma solução rápida e eficiente para suprir essa carência na alimentação dos usuários
dos  serviços  públicos.  A  contratação  de  uma  empresa  especializada  nesse  segmento  garante  a
qualidade e a variedade dos alimentos oferecidos, garantindo assim a satisfação dos clientes e a
melhoria da qualidade de vida da população atendida.

Além  disso,  a  terceirização  desse  serviço  possibilita  a  redução  de  custos  operacionais  para  a
Prefeitura Municipal de Nova Olinda do Maranhão, uma vez que a empresa contratada assume a
responsabilidade pela gestão dos insumos, mão de obra e infraestrutura necessários para a produção
e  distribuição  das  refeições.  Isso  elimina  a  necessidade  de  investimentos  em  estrutura  própria,
diminuindo os gastos com manutenção e pessoal.

Outro ponto importante a ser considerado é a expertise e a especialização da empresa terceirizada
no fornecimento de refeições balanceadas. Com profissionais qualificados e processos definidos, a
qualidade e a segurança alimentar são garantidas, evitando possíveis problemas de saúde pública
decorrentes de uma alimentação inadequada.

Por fim, a contratação de uma empresa terceirizada para fornecimento de refeições balanceadas traz
vantagens como a padronização dos cardápios, o cumprimento de normas sanitárias e nutricionais, a
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redução de desperdícios e a otimização dos recursos disponíveis, contribuindo para uma gestão mais
eficiente e transparente dos recursos públicos.

Portanto, diante da alta demanda não atendida e da necessidade de uma solução eficaz e econômica,
a escolha pela contratação de uma empresa terceirizada para fornecimento de refeições balanceadas
se apresenta como a opção mais adequada e vantajosa para a Prefeitura Municipal de Nova Olinda
do Maranhão.

QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAÇÕES E ESTIMATIVA DA CONTRATAÇÃO
Item Descrição Unidade Quant. R$ Unid. R$ Total

1

Refeição individual - almoço ou jantar completo, buffet livre
ou prato feito, contendo, no mínimo, arroz tipo 1, feijão, 1
opção  de  proteína,  acompanhamento  (massa,  batata,
mandioca, farofa) e salada.

Unidade 5.500,00 R$ 30,00
R$

165.000,0
0

2
Refeição individual - quentinha, contendo, no mínimo, arroz
tipo 1, feijão, 1 opção de proteína, acompanhamento (massa,
batata, mandioca, farofa) e salada.

Unidade 5.500,00 R$ 21,00
R$

115.500,0
0

PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

Parcelamento formal, realização de uma única licitação, mas cada parcela da solução sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.
O  parcelamento  da  contratação  em  lotes/itens  distintos  é  justificado  porque  permite  a
implementação gradual da solução, atendendo a demanda de forma mais eficiente e garantindo a
qualidade dos  serviços  prestados.  Além disso,  facilita  o  acompanhamento e  fiscalização de cada
etapa  do  processo,  evitando  possíveis  problemas  e  garantindo  a  transparência  na  execução  do
contrato.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Com  a  contratação  de  uma  empresa  terceirizada  para  fornecimento  de  refeições  balanceadas,
espera-se  uma redução  nos  custos  com a  produção e  distribuição dessas  refeições.  Além disso,
haverá uma melhor utilização dos recursos humanos da Prefeitura, que poderão se concentrar em
suas atividades fins, sem se preocupar com a preparação de alimentos.

Dessa  forma,  teremos  uma  maior  eficiência  na  utilização  dos  recursos  disponíveis,  com  uma
economia significativa de tempo,  materiais  e  financeiros.  A  contratação da  empresa  terceirizada
permitirá atender de maneira adequada a demanda por refeições nutritivas, garantindo a saúde e
bem-estar  dos  funcionários  e  cidadãos  que  utilizam  os  serviços  públicos  em  Nova  Olinda  do
Maranhão.
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PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

1. Realizar um levantamento detalhado da demanda por refeições balanceadas para funcionários e
cidadãos que utilizam os serviços públicos em Nova Olinda do Maranhão.
2.  Coletar  informações sobre as  normas e regulamentos  vigentes  que devem ser  observados na
contratação de empresa terceirizada para fornecimento de refeições.
3. Elaborar um termo de referência detalhado com todas as especificações técnicas necessárias para
a contratação da empresa terceirizada.
4.  Realizar  uma  análise  de  mercado  para  identificar  possíveis  empresas  aptas  a  atender  às
necessidades do município.
5.  Capacitar  servidores  responsáveis  pela  fiscalização  e  gestão  contratual,  para  garantir  o
cumprimento das cláusulas estabelecidas no contrato de fornecimento de refeições balanceadas.

CONTRATAÇÕES CORRELATAS

Não  há  necessidade  de  contratações  correlatas  e/ou  interdependentes  antes  de  se  contratar  a
empresa terceirizada para fornecimento de refeições balanceadas.  A solução escolhida já aborda
diretamente o problema da demanda não atendida por refeições nutritivas, sendo suficiente para a
resolução  do problema.  Não  é  necessário  contratar  outros  serviços  ou  produtos  adicionais  para
implementar essa solução.

IMPACTOS AMBIENTAIS

Possíveis impactos ambientais podem incluir o desperdício de alimentos, embalagens plásticas e o
uso excessivo de energia na preparação das refeições. Para mitigar esses impactos, medidas como a
implementação  de  um  sistema  de  gestão  de  resíduos  orgânicos,  a  utilização  de  embalagens
biodegradáveis e a adoção de práticas de economia de energia devem ser consideradas.

Além  disso,  é  importante  incluir  requisitos  para  a  seleção  de  fornecedores  que  sigam  práticas
sustentáveis em suas operações, como o uso de ingredientes locais e orgânicos, e a implementação
de programas de reciclagem e compostagem. A logística reversa deve ser contemplada para garantir
o correto descarte e reciclagem de resíduos gerados no processo de fornecimento das refeições.

Essas  medidas  visam  reduzir  a  pegada  ambiental  da  contratação  da  empresa  terceirizada  para
fornecimento  de  refeições  balanceadas,  promovendo  a  sustentabilidade  e  contribuindo  para  a
melhoria da qualidade de vida dos funcionários e cidadãos de Nova Olinda do Maranhão.
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CONCLUSÃO

As  análises  iniciais  demonstraram  que  a  contratação  da  solução  aqui  referida  é  viável  e  tecnicamente
indispensável. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratação em questão
é PLENAMENTE VIÁVEL.

Nova Olinda do Maranhão - MA, 11 de Abril de 2024

________________________________________
Iris Katyelle Maia Costa

Compras

________________________________________
Elenilde Silva Linhares

Assessora Técnica
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