Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Sete de Setembro

Buie daby Aguieiy

PEDIDO DE ORCAMENTO PARA CONTRATACAO DIRETA

DADOS DA EMPRESA
RAZAD SOCIAL | Zilionet TelecomunicagBes Lida CNP3 NE 10.220,038/0001-23
ENDERECO Rua Minas Gerals, 55 - Sala 701 FONE {55} 3520-8000
E-MAIL narcio.silva@suinet.com.br RESPONSAVEL | Luiz Fefipe Zilio

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO A INTERNET 100% EM FIBRA aPTICA

ITEM DESCRICAO UN | QuUANT V. UNIT V. TOTAL

FORNECIMENTO, INSTALACAC, CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE LINK DE ACESSO A
INTERNET 100% EM_FIBRA OPTICA, COM TRAFEGO DE DADOS ILMITADO,
COMPARTILHADO, A INTERNET COM VELOCIDADE DE NO MINIMO 30 MEGABITS POR kit i RS RS
SEGUNDO DE DOWNLOAD £ UPLOAD, COM NO MINIMO 99% DE GARANTIA DE BANDA 1.000,00 12.600,00
DE CONEXAD, 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, PARA 05 PONTOS DISTINTOS,
ONDE ESTAC LOCALIZADAS AS CAMERAS DE SEGURANCA DO MUNICIPIO.

FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CONFIGURACAD £ MANUTENCAG DE LINK DE ACESSO A
INTERNET 100% EM FIBRA OPTICA, COM TRAFEGO DE DADOS ILIMITADD, DEDICADO, A
INTERNET COM VELOCIDADE DE NOQ MINIMO 50 MEGABITS POR SEGUNDO DE "
DOWNLOAD E UPLOAD, COM NO MINIMO 99% DE GARANTIA DE BANDA DE CONEXRD, | MES | 12 R$250,00. | 5$3.000,00
24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, PARA A SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA DO
MUNICIPIO.

FORNECIMENTO, INSTALAGAOC, CONFIGURACAD E MANUTENCAO DE LINK DE ACESSO A
INTERNET 100% EM FIBRA OPTICA, COM TRAFEGO DE DADOS ILIMITADO, DEDICADO, A RS
3 INTERNET COM VELOCIDADE DE NO MINIMO 30 MEGABITS POR SEGUNDO DE | MES i2 RS 200,00 2.400.00
DOWNLOAD E UPLOAD, COM NO MINIMO 99% DE GARANTIA DE BANDA DE CONEXAQ, i

24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, PARA O PREDIO DA EME! PRIMEIRDS PASSOS.

OBS: A CONTRATADA DEVERA INSTALAR, SEM NENHUM CUSTO AO CONTRATANTE, O LINK NOS LOCAIS SOLICITADOS, DEVENDO ESTAR PRONTO PARA
USO NO PRAZO MAXIMO DE 15 DIAS CORRIDOS, CONTADOS DO RECEBIMENTO DA ORDEM DE =
EXECUGAQ. .

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR, EM REGIME DE COMODATO, O HARDWARE E O
SOFTWARE NECESSARIOS O FORNECIMENTO DA INTERNET.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR UM NUMERO DE TELEFONE PARA SUPORTE TECNICO
COM ATENDIMENTO NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 8H AS 18H, DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA,

O SUPORTE TECNICO DEVERA SER PRESTADO SEGUINDO OS SEGUINTES ACORDOS DE NIVEL DE o
SERVICO {SLA} SERVICE LEVEL AGREEMENT ABAIXO: -

NIVEL CRITICO ~ CASD DE ROMPIMENTO DE FIBRA OU QUEIMA DE EQUIPAMENTO DA INFRAESTRUTURA DA EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO: 1
HORA PARA RESPOSTA E ATE 8 HORAS PARA RESOLUCAO DO PROBLEMA;

NIVEL MEDIO ~ CASO DE DEGRADAGAO DE SINAL CAUSANDO DIFICULDADE PARA NAVEGACAO: 1 HORA PARA RESPOSTA, £ ATE 24 HORAS PARA
RESOLUCAD;

NIVEL LEVE ~ PEQUENAS OSCILAGDES, DEGRADACAD DA CAPACIDADE CONTRATADA, CAUSANDO LENTIDAC OU DIFICULDADE PARA NAVEGACAD: 1
HORA PARA RESPOSTA E ATE 48 HORAS PARA RESOLUCAO; E

NIVEL PONTUAL — QUANDO O LINK DE ACESSO A INTERNET ESTIVER INDISPONIVEL, A EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO TERA: 1 HORA COMERCIAL
PARA RESPOSTA E ATE 2 HORAS COMERCIAIS PARA A RESOLUCKO.

TODAS AS DESPESAS COM MATERIAIS, MAO DE OBRA £ DESLOCAMENTO SERAQ POR CONTA DA EMBPRESA CONTRATADA.
PAGAMENTO MENSAL, EFETUADO ATE O DIA 10 DO MES SUBSEQUENTE, APGS A uQUIDACRO OA RESPECTIVA NOTA FISCAL
Observacio:

Q municipio deversd fornecer a estrutura para alocar os eguipamentos, tails como caixas herméticas, poste
ou haste para fixacdo, enargia slétrica e nobreak.

*.

Validade da proposta: 30 dias
Prazo de resposta da pesquisa; 15 dias

Solicitado por: Jonas
Sete de Setembro/RS, em 07 de dezembro de 2022.
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Rua Edmundo Grassel, 1245 - CEP 97960-000 - Fone (55) 3614-2315/2318
E-mail: licitacoes@pmsetedesetembro.com.br
www.setedesetembro.rs.gov.br



