ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAQO BERNARDINO
CNPJ N.01.612.812/00001-50

Rua Verdnica Scheid, n® 1008, Centro

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ENTIDADES PARTICIPANTES: MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO CNPJ N° 01.612.6812/0001-50 E :
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CNPJ N° 01.431.615/0001-99 '
ORGAOQO: SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO E FAZENDA, GABINETE, EDUCACAO, CULTURA E
ESPORTES, SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL, fNFRAESTRUTURA E AGRICULTURA E MEIO |
AMBIENTE

SETOR REQUISITANTE: SECRETARIA DA ADIVIINISTRA(}AO E FAZENDA, GABINETE, EDUCA(}AO
CULTURA E ESPORTES, SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL, INFRAESTRUTURA E AGRICULTURA E
MEIO AMBIENTE

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: CARGO: MATRICULA: 264/02
ADELAR LUIS BANAZESKI SECRETARIO DA
ADMINISTRACAO  E
| FAZENDA B - o
TELEFONE: (49)3654-0054 E-MAIL:
adm@saobernardino.sc.gov.br

DESCRIGAO DO OBJETO: REGISTRO DE PREGCOS PARA EVENTUAL E FUTURA CONTRATAGAC
DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS (POR INTERMEDIARIO DE OPERADORA OU AGENCIA DE
VIAGENS), DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO A ASSESSORIA, COTAGAO,
RESERVA, EMISSAO, CANCELAMENTO, REMARCACAO, REEMBOLSO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, ALEM DE OUTROS SERVIGOS CORRELATOS NECESSARIOS
AO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE TODAS AS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE SAO
BERNARDINO — SC E DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO BERNARDINO/SC, PELO.
MENOR PERCENTUAL DE TAXA DE ADMINISTRAGAO. -k

JUSTIFICATIVA: A contratagcdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas visa atender as
necessidades recorrentes do Municipio de S&o Bernardino e do Fundo Municipal de Salde de Sao
Bernardino/SC, para o deslocamento de seus servidores e autoridades municipais em viagens oficiais.

A auséncia de contratacao especifica para a prestacao de servicos de reserva, emissdo, marcacao,
remarcacao e fornecimento de passagens aéreas nacionais compromete o atendimento tempestivo
dessas demandas, gerando dificuldades operacionais, riscos de atrasos, aumento de custos e prejuizos
a execucao de politicas publicas, especialmente nas areas administrativas, técnicas e de salde.

Este servico € essencial para garantir a eficiéncia e agilidade na participacdo em eventos, reunides e
compromissos interinstitucionais, seja no ambito estadual ou federal, além de outros comproiiissos
administrativos essenciais a execugao das fungdes publicas. A escolha pela modalidade de pregio
eletronico com registro de preco se justifica pela busca por competitividade e transparéncia no processo
de contratacéo, alinhando-se aos principios da administrago publica e garantindo que o Municipio
obtenha as melhores condi¢cées comerciais para a contratacio do servico.

A facilidade do procedimento de registro de prego permite que o Municipio atenda as exigéncias de
deslocamento conforme as necessidades que surjam ao longo do exercicio, com a possibilidade de
ajuste a disponibilidade orcamentaria. Além disso, a contratacdo visa atender aos principios da
economicidade e da eficiéncia no uso dos recursos publicos. A centralizagido da contratacdo em um
Unico fernecedor traz vantagens operacionais, como a padronizacdo do servico, ou que contribui para
uma gestao publica mais organizada e a otimizagdo de recursos.

Dessa forma, a contratagdo visa solucionar o problema da falta de estrutura adequada para o
gerenciamento eficiente das viagens oficiais, promovendo maior eficiéncia administrativa. economicidade
na aplicagao dos recursos publicos e melhoria na qualidade dos servicos prestados a populacdo. GRAU
DE PRIORIDADE: (x) Normal ( ) Urgente_

PRAZO DE EXECUGCAQ: Imediato - A execugao do qerwgo referente ao agenc:ame nto de passagens
aereas serd realizada conforme as necessidades do Municipio de S&o Bernardino e do Fundo de saude
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N.01.612.812/00001-50

Rua Verdnica Scheid, n® 1008, Centro

D\s passagens aéreas serdo fornecidas conforme demanda do Municipio, de acordo com as normas
especificas de viagens. A entrega das passagens sera feita de forma digital, com envio dos bilhetes e
documentos relacionados conforme acordado entre as partes, garantindo agilidade e eficiéncia no |
atendimento.

A execugao do servico inclui a remarcacdo e cancelamento de passagens sempre gue necessario, com
a agéncia contratada garantindo a agilidade nas alteracdes e a conformidade com as obrigacbes feitas
pelo Municipio. i
A contratada retornara o contato, no prazo maximo de 03 (trés) horas em situacdes de rotina ou no prazo |
determinado pelo Servidor designado em caso de urgéncia, com as opgbes de v6os disponiveis
(incluindo melhor percurso e menor tarifa disponiveis), contendo informagdes completas de horarios,
escalas e/ou conexdes, tarifas e qualguer outro elemento solicitado como necessario 4 decisdo do
Municipio.

O Municipio comunicara a opgao do véo escolhido em cada caso e as informacdes completas sobre os
passageiros, quando entéo a contratada devera providenciar a emiss3o dos bilhetes.

Na execugdo do objeto, a taxa de administragéo ofertada pela licitante vencedora sera aplicada sobre o
valor de cada servigco efetivamente prestado (ex.: emissao de passagens), compondo o valor final a ser
pago pela Administracao.

MODALIDADE DE LICITACAO:
(x) Pregéo () Concorréncia ( X ) Registro Preco ( ) Credenciamento ( ) Leildo ( ) Inexigibilidade ( )
Dispensa ( ) Concurso ( ) Dialogo Competitivo

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Publica Municipal possui demanda continua por deslocamentos aéreos
nacionais de servidores, gestores e agentes publicos das Secretarias Municipais e do Fundo
Municipal de Saude, necessarios ao desempenho de atividades institucionais que extrapolam os
limites territoriais do Municipio.

A auséncia de contratacdo especifica para a prestacdo de servicos de reserva, emissas,
marcacao, remarcacéo e fornecimento de passagens aéreas nacionais compromete o atendimento
termpestivo dessas demandas, gerando dificuldades operacionais, riscos de atrasos, aumento de
custos e prejuizos a execugido de politicas publicas, especialmente nas areas administrativas,
técnicas e de sadde.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo mostra-se essencial para assegurar a
continuidade dos servigos publicos, garantir o cumprimento de agencdas institucionais estratégicas,
possibilitar a2 capacitagdo de servidores, fortalecer a articulagdo com drgdos estaduais e federais e
apoiar a adequada gestdo das politicas pUblicas municipais, em especial aquelas relacionadas ao
Sistema Unico de Saude.

Dessa forma, a contratacédo visa solucionar o problema da falta de estrutura adequada para

0 gerenciamento eficiente das viagens oficiais, promovendo maior eficiéncia acminiss Hiva






ESTADD DE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAD BERNARDINO
CNPJ N.01.612.312/00001-50

Rua Veronica $cheid, n° 1008, Centro

economicidade na aplicagdo dos recursos publicos e melhoria na qualidade dos servicos prestados

a populacao.

2 - PREVISOES NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A referida despesa esta prevista no PCA 2026.

3 — REQUISITOS DA CONTRATAGAOQ

Os requisitos da contratacio sdo as condi¢es indispensaveis para a solucdo atender a
pretensao contratual, tais como a indicacéo da natureza do servico (se continuado ou nao), os
padrées minimos de qualidade, os critérios de sustentabilidade, dentre outros, abstendo-se de
relacionar requisitos desnecessarios e especificagbes demasiadas, para nado frustrar o carater
competitivo da futura licitagao.

A contratagdo sera realizada por meio de licitag&o, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletrénica, com critério julgamento de Maior desconto - Menor percentual de taxa de administracao,
taxa esta que sera aplicada pela contratada nos servicos prestados para a administracdo publica,
conforme sera melhor esclarecido a seguir, nos termos do inciso Il do art. 33 da Lei n® 14.133/2021,
e observadas as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

Estardo aptas a participar do processo licitatério todas as empresas que acorrerem aos
documentos exigidos e explicitados no Edital. Para fornecimento dos servicos a empresa vencedora
devera comprovar que atua nd ramo da atividade compativel com o objeto a ser licitado, bem como
apresentar os documentos necessarios para sua habilitagdo. A empresa registrada na Ata deve
fornecer servico que atendam integralmente as caracteristicas e especificagbes consignadas em
Sua proposta comercial, atendendo toda a legislacio pertinente em vigor, hem como observando as
condigbes e prazos propostos, assumindo toda e qualquer responsabilidade por sua integridade.

A contratagdo devera atender aos requisitos necessarios para a adequada prestagao dos servigos
de reserva, emissdo, marcacio, remarcagdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais,
de forma continua e sob demanda, visando atender as necessidades das Secretarias Municipais e
do Fundo Municipal de Saude.
A empresa contratada devera:

a) Comprovar aptidao técnica para a execucédo dos servicos, mediante apresentacao de atestados
de capacidade técnica compativeis com o objeto da contratacao;

b) Atuar regularmente no mercado de agenciamento de viagens, observando as normas da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e demais legislacbes pertinentes:

c) Disponibilizar sistema informatizado de reservas, que permita a consulta de véos, tarifas,
horarios e companhias aéreas, bem como a emissio de bilhetes conforme as solicitagGes da
Administracao;

d) Assegurar atendimento continuo e eficiente, inclusive para demandas emergenciais,
contemplando remarcagées, cancelamentos e ajustes de itinerarios:

e) Garantir a oferta das melhores condigdes de prego, observando as tarifas mais vantajosas
disponiveis no mercado, compativeis com as necessidades administrativas;






ESTADODE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SAQC BERNARDINO
CNPJ N.01.612.812/00001-50

Rua Verdonica Scheid, n° 1008, Centro

f) Possibilitar a rastreabilidade das solicitagbes, com fornecimento de relatérios gerenciais
sempre que demandado pela Administracao:

g) Cumprir os prazos estabelecidos, assegurando agilidade e eficiéncia na execucido dos
SEervigos;

h) Responsabilizar-se integralmente por seus empregados, encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, nao gerando qualquer vinculo empregaticio com o Municipio:

i) Observar os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e transparéncia, bem como
as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;

j) Submeter-se as condicdes de pagamento, fiscalizagdo e penalidades previstas no edital & no

contrato/Ata de registro de precos.

k) Apresentar documentagéo de regularidade fiscal e trabalhista, qualificagado econémico-financeira,
qualificacdo técnica e certificado de registro concedido pelo ministério do turismo, conforme
previsto no artigo 22 da Lei n.o 11.771/2008, e ao artigo 18 do Decreto n.o 7.381/2010 ou Cadastro
dos Prestadores de Servigos Turisticos — CADASTUR (dentro da validade) e demais documentos
exigidos no edital.

4 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

As quantidades s&o estimativas maximas para fornecimento durante 12 (doze) meses, com
entregas em periodos alternados e quantidades definidas de acordo com as necessidades da
Secretaria Solicitante. Portanto, cabera a detentora da ata, entregar os servicos solicitados pelo
municipio, independente dos guantitativos e volumes.

Item | ESPECIFICAGCAO UNID |QUAN |VALOR TAXA MAXIMA
. TIDAD | TOTAL ACEITAVEL or
L ADMINISTRACAQ
APROXIM PELOS SERVICOS
ADQ R$ PRESTADOS POR
AGENCIA DE VIAGEM
(RAV)%.
1 PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, | 1 1 60.000,00 10 %
MEDIANTE O  AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, ASSESSORIA, COTACAQ,
RESERVA, EMISSAO, CANCELAMENTO,
REMARCACAQ, REEMBOLSO E

FORNECIMENTO.

| O valor estimado de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) representa apenas uma astimativa de
consumo para o periodo de 12 (doze) meses, ndo constituindo obrigacac de contratacdo minima
por parte da Administrac&o, nos termos do sistema de registro de precos.

I O critério de julgamento sera o menor percentual de taxa de administragéo, a ser aplicado
sobre o valor efetivamente utilizade na execucdo contratual.

fil A taxa de administracio devera ser expressa em percentual, podendo ser igual, inferior ou
superior a 0,00% (zero por cento), admitindo-se, inclusive, a apresentacao de taxa negativa.

v Na execucdo do objeto, a taxa de administracdo ofertada pela licitante vencedora sord
aplicada sobre o valor de cada servico efetivamente prestado (ex.: emissdo de passagens),
compondo o valor final a ser pago pela Administragéo.
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ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N.01.612.812/00001-50

Rua Verénica Scheid, n° 1008, Centro

V Exemplos ilustrativos:

VI — Taxa de administracdo de 0,00%: o valor pago correspondera exatamente ao valor do
servigco contratado;

Vil — Taxa de administragdo de 10%: sera acrescido 10% sobre o valor do Servico;

VI —Taxa de administracdo de -5%: sera aplicado desconto de 5% sobre o valor do servico

5- LEVANTAMENTOS DE MERCADO

a) Em atendimento ao planejamento da contratacao, foi realizado levantamento de mercado com o
objetivo de identificar as alternativas disponiveis para suprir a necessidade de deslocamentos
aéreos nacionais da Administracdo Publica Municipal, considerando aspectos técnicos,
operacionais e econdmicos.

b) A analise realizada permitiu identificar as seguintes alternativas:

* | — Aquisigdo direta de passagens aéreas pela Administracdo: Essa alternativa mostrou-se
tecnicamente limitada, em razao da inexisténcia de estrutura especializada para gestio de
reservas, emissdo de bilhetes, remarcacdes e cancelamentos, além da dificuldade de
acesso as melhores tarifas e da auséncia de suporte teécnico continuo, o que poderia
ocasionar aumento de custos e prejuizos a eficiéncia administrativa.

* |l — Contratacdes descentralizadas por secretaria ou unidade gestora: A contratacéo
individualizada por cada secretaria implicaria maior numero de processos administrativos,
elevagao dos custos operacionais, perda de economia de escala e dificuldades de controle e
fiscalizac&o, ndo se revelando vantajosa sob o ponto de vista econdmico e gerencial.

» |l — Contratagdo centralizada de empresa especializada em agenciamento de viagens: Essa
alternativa possibilita acesso a sistemas integrados de reservas, atendimento especializado,
maior agilidade nas emissdes e alteragdes de voos, padronizacdo dos procedimentos e
melhor controle dos gastos publicos, além de propiciar maior competitividade de precos.

c) Apds a analise das alternativas, concluiu-se que a contratacado centralizada de empresa
especializada para a prestacdo de servicos de reserva, emissdo, marcacao, remarcacao e
fornecimento de passagens aéreas nacionais apresenta-se como a solugdo tecnicamente mais
adequada e economicamente mais vantajosa, por assegurar eficiencia administrativa,
economicidade, seguranga operacional e melhor custo-beneficio, atendendo plenamente as
necessidades das Secretarias Municipais e do Fundo Municipal de Saude.

d) Dessa forma, a solugdo escolhida atende ao interesse publico e estd em conformidade com os
principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

6- DA ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa do custo medio total para a contratacio é de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais),
de acordo com levantamento efetuado pelo setor de administracao, o qual observou a média dos
gastos com o mesmo objeto pelas secretarias do municipio no ano anterior com reajustes para o
exercicio atual e o subsequente.

Como parametro para definir o percentual maximo de taxa de administracido pesquisou-se
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas PNCP & no portal de compras publicas, onde optou-se






ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAQ BERNARDING
CNPJ N, 01.612.812/00001-50

Rua Veronica Scheid, n° 1008, Centro

em basear-se nos percentuais previstos iniciais dos editais, em raz@o de encontrar diferentes
valores (altos e negativos).

IV - SERIE DE PERCENTUAIS(%) COLETADOS:

« FORN. 1 - Prefeitura Municipal de Princesa- SC
https:ffwwwpoﬂaldecompraspubﬁcas,com‘briprocessosfsc_."prefeHura-mum‘cipa!-cﬁe-princesa-
1606/rpe-5-2025-2025-361107 - 10%

Prefeitura Municipal de Nova Erechim-S
mpraspublicas.com.brip i ‘

-2026-2026-477201

inicipio de S&c Bento do Sul-SC - hitps://pncp.gov.brir

8000100/compras/2026/7 {/arquivos/1 25,86%

Sera estabelecido como taxa de administragdc maxima 10%

ltem | ESPECIFICAGAO UNID [QUAN [VALOR  |TAXA - MAXIMA
. TIDAD |TOTAL ACEITAVEL DE |
E ADMINISTRACAO
QBSOREM PELOS SERVICOS
PRESTADOS POR
AGENCIA DE VIAGEM
(RAV)%.

60.000,00 - 10%

- |
-

1 PASSAGENS AEREAS NACIONAIS,
MEDIANTE O AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, ASSESSORIA, COTACAOQ,
RESERVA, EMISSAO, CANCELAMENTO,
REMARCACAQ, REEMBOLSO E
FORNECIMENTO.

SRS R T N S ——

As guantidades sdo estimativas maximas para fornecimento durante 12 (doze) meses, com
entregas em periodos alternados e quantidades definidas de acordo com as necessidades da
Secretaria Solicitante. Portanto, cabera a detentora da ata, entregar os servicos solicitados pelo
municipio, independente dos quantitatives e volumes.

7 - DESCRICOES DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de
reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo, cancelamento e fornecimento de passagens aeéreas
nacionais, a serem executados de forma continua e sob demanda, para atendimento das
necessidades das Secretarias Municipais e do Fundo Municipal de Saude.

A empresa contratada sera responséavel por disponibilizar sistema informatizado de reservas,
com acesso as principais companhias aéreas que operam em territorio nacional, possibilitando a
consulta de véos, horarios, tarifas e rotas, bem como a emissdo de bilhetes de acorde com as
solicitacbes da Administracao.

A solugdo contempla suporte técnico e atendimento especializado, compreendendo
assisténcia continua para ajustes de itinerarios, remarcagdes, cancelamentos e atendimento em
situacées emergenciais, garantindo a continuidade das atividades administrativas e institucionais. Q
atendimento devera observar os prazos e niveis de servigo estabelecidos no edital e no contrato.
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MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
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Nao se aplica exigéncia de manutencao fisica de bens, tendo em vista que o objeto trata-se
de prestacdo de servicos, cabendo a contratada assegurar o pleno funcionamento de seus
sistemas, ferramentas e canais de atendimento, sem énus adicional para a Administracao.

A contratada devera ainda fornecer relatérios gerenciais, sempre que solicitado, contendo
informagbes sobre passagens emitidas, valores, trechos, usuarios atendidos e demais dados
necessarios ao acompanhamento, fiscalizacio e controle da execucao contratual.

Dessa forma, a solugéo proposta garante eficiéncia operacional, economicidade, seguranca
administrativa e adequada gestdo das viagens oficiais, atendendo integralmente ao interesse
publico e as necessidades da Administracao Publica Municipal.

Assessoria: Entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o servigo prestado
pela contratada, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores opgdes de vbos, observado as
seguintes situagoes:

a) nao houver disponibilidade em véos sem escala/conexdo ou vbéos com razoavel tempo de
duragao, devendo a contratada apresentar opgoes para que seja analisada aquela que apresenie a
melhor relagéo custo x beneficio para a Prefeitura;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociagdo de melhores tarifas, visando economicidade a
Prefeitura.

Cotagdo: a cotagdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela Contratada devera refletir
com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os véos disponiveis nas datas solicitadas,
incluindo melhor percurso e menor tarifa disponivel. O resultado devera ser discriminado por trecho,
contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacao, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duracao do vbo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver:

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da tarifa;

g) valor da taxa de embarque;

Reserva: a reserva para emiss&o de bilhete de passagem devera ser realizada pela contratada,
discriminada por trecho, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior: a
Contratada apresentara por e-mail, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva € demais dados contidos na cotacao, visando a necessaria aprovacgao;

Emissdo: sera realizada pela Contratada, com base nas informagées de reserva contidas na etapa
anterior. Somente sera autorizada a emissao do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa.
Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve
ser reiniciado.

Alteragdo de Bilhetes de Passagem: A alteracéo de bilhete de passagem deve ser precedida de
nova cotacao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracéo ou cancelamento seguido de
nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Prefeitura. As alteracbes de bilhetes de passagem
serdo requeridas, por e-mail, discriminadas por trecho. Caso a alteragdo possua mudanca ou
inclusao de destinos, a Contratada recebera solicitagdo de nova assessoria para indicac&o das
opgbes que melhor atendam a demanda.

A alteracéo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea. A alteracdo que resulte em
crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original & superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolzso dos valores
aos quais a contratante tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante

i
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apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas a Prefeiiu g
efetuara a conferéncia das informacées e a conseqiente glosa do valor a que tem direito;

Cancelamento de Bilhetes de Passagem: Cancelamento originado pela extingdo da demanda: A
informacao de cancelamento sera fornecida pelo responsavel a Contratada, por e-mail com base
nas informagées do bilhete de passagem emitido. Apds o recebimento da informacéo acima, a
Contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, objetivando a isengéo da cobrancga de taxa de NOSHOW, quando possivel, de acordo com
as regras da companhia aérea. Todas as solicitagées de cancelamento devermn constar no relatério
para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso: Cancelamento originado de
demanda de alteracao:

a) analisadas as cotagdes, o responsavel verifica que ha melhor relagéo custo x beneficio com nova
emissdo, e néo com a alteracéo do bilhete de passagem;

b) inexisténcia de véos que permitam a alteracio do bilhete de passagem |a emitido.

Para as situagcbes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e
iniciar o processo de nova emisséo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotacao do
voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovacéo, cabendo nesse caso
cobranga de remuneracdo pela nova emissao. A solicitagao de cancelamento sera fornecida pela
Prefeitura a contratada, por e-mail, com base nas informagées do bilhete de passagem emitido.

Reembolso: Imediatamente apos o cancelamento, a Contratada dever requerer junto & companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo,
o valor da taxa de embarque. A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao
do reembolso téo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da
ocorréncia de no-show. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacéo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada.

A execugao do servigo ird ocorrer de forma remota, por meio de plataformas online, comunicacéo
telefénica, e-mail, WhatsApp ou outro meio de comunicagdo previamente estabelecido. A empresa
deve garantir que haja meios eficazes de comunicagdo para atender as necessidades dos Usuarios
do servico, independentemente do local onde estejam.

< A empresa precisa ter uma infraestrutura adequada, incluindo sistemas de reserva de passagens,
suporte tecnico, atendimento ao cliente e pessoal administrativo;

* A empresa deve ser capaz de atender as demandas do Municipio de forma oportuna, garantindo
reservas e emissao de bilhetes no prazo de até 3 horas ap6s a solicitacéo e escolha dos horéarios e
relacionados a passagem e retorno de solicitagdes realizadas para suporte durante as viagens em
ate 1 hora;

* Os resultados esperados incluem a emissdo de bilhetes de acordo com as solicitagbes do
Municipio, a prestacdo de suporte durante as viagens, o gerenciamento eficiente de alteracdes e
cancelamentos, e a entrega de relatérios detalhados sobre as despesas com viagens ao Municipio.
* A empresa contratada devera apresentar, juntamente com a cotacdo das passagens aéreas,
documentos ou comprovantes emitidos pela companhia aérea que atestem a tarifa oficial vigente
para o trecho e data solicitados, incluindo informacdes detalhadas sobre os valores das tarifas e
taxas aplicaveis. Essa exigencia visa garantir a transparéncia e a compatibilidade dos orecos
praficados com os do mercado, evitando qualquer aumento indevido

* Em caso de divergéncia nos valores apresentados, a contratada devera justificar formalmente a
diferenca e, se necessario, proceder 4 adequagdo dos precos conforme os valores oficiais O nao
cumprimento desta clausula podera ensejar aplicacdo de sangdes administrativas conforme
estipulado neste Termo de Referéncia e no contrato.

o
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A contratagéo é perfeitamente viave! através de pregao, visto ser um servico comum com
facilidade e exatidéo de descrigio do objeto.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratag&o envolve um Unico item, devido a natureza continua e integrada desses
servicos, o parcelamento ndo é viavel nem vantajoso para a Administracdo Publica, sendo
recomendada a contratacdo de forma global, por meio de um Gnico fornecedor, garantindo maior
eficiéncia, economicidade e qualidade na prestacao dos servigos.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo de licitacao, assegurar a selecéo da proposta apta a
gerar a contratagao mais vantajosa para o Municipio. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento
isonémico entre as empresas do ramo, bem como a justa competicao, bem como evitar contratacao
com sobreprego ou com prego manifestamente inexequivel e superfaturamento na execucdo do
contrato.

A contratagéo de servigos de agenciamento de viagens visa garantir maior economicidade e
eficiéncia administrativa, por meio da obtencé&o de tarifas mais vantajosas, reducdo de custos
operacionais e melhor controle dos gastos publicos.

Também promove o melhor aproveitamento dos recursos humanos, ac liberar servidores de
atividades operacionais, permitindo foco em fungbes estratégicas, além de reduzir erros com o
apoio de empresa especializada.

Quanto aos recursos materiais e financeiros, evita investimentos em sistemas e estruturas
proprias, possibilita uso sob demanda (sem desperdicios) e melhora o planejamento e a fiscalizacdo
das despesas.

Como resultado, espera-se maior agilidade, qualidade na prestacdo dos servicos &
otimizacao dos recursos publicos.

10 - DAS PROVIDENCIAS (Art. 18, § 1° X, da Lei n® 14.133/2021)

Providéncias a serem adotadas pela administracéo previamente a celebracéo do contrato,
inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacGo e gestao
contratual ou adequacéo do ambiente da organizag&o, (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e art. 7°, inciso X| da IN 40/2020).

As providéncias prévias & contratagdo, especialmente no contexto de uma licitagdo publica,
séo etapas fundamentais para assegurar a transparéncia, legalidade e eficiéncia no processo de
aquisicéo de bens ou servicos. :

Desenvolver um documento detalhado descrevendo as especificagdes técnicas, requisitos e
caracteristicas do objeto a ser contratado. Incluir informacdes sobre prazos, condicdes de entrega,
criterios de aceitacdo, e demais aspectos relevantes para a execucao do contrato.

Serdo ainda adotadas providéncias relativas a organizagao dos fluxos internos de
solicitagdo, autorizacdo e pagamento das passagens aéreas, de modo a garantir padronizacio,
rastreabilidade e transparéncia das demandas, bem como o adequado controle orcamentario e
financeiro.

Adicionalmente, serdo definidos os instrumentos de comunicacac e acompanhamento. tais
como relatorios gerenciais, registros de sclicitacfes e indicadores de desempenho, que subsidiaris
a gestdo do contrato e a tomada de decisdes administrativas.

Dessa forma, as providéncias prévias visam garantir a execucéo eficiente, reqular e
vantajosa do contrato, assegurando o cumprimento do interesse publico e a adequada aplicacéo
dos recursos publicos.

11 — CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
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Nao se verifica contratacées correlatas nem interdependentes para a viabilidade ¢
contratagéo desta demanda.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao de servicos de agenciamento de viagens apresenta baixo impacto ambiental
direto, por se tratar de atividade predominantemente administrativa. Contudo, ha impactos indiretos
relacionados principalmente ao consumo de Papel, energia elétrica e emissdo de gases poluentes
decorrentes do transporte aéreo.

Como medidas mitigadoras, recomenda-se:
* Priorizar processos digitais, com emissao de bilhetes eletronicos e reducdo do uso de papel:
e Incentivar o uso de sistemas eletrénicos eficientes, com baixo consumo de energia;
¢ Planejar deslocamentos de forma racional, evitando viagens desnecessarias:
¢ Adotar praticas sustentaveis pela contratada, quando possivel:
¢ Prever logistica reversa, quando aplicavel, para descarte adequado de eventuais materiais
utilizados (ex.: equipamentos ou insumos administrativos).

Dessa forma, busca-se minimizar impactos ambientais e promover o uso consciente dos
recursos.

13 — MATRIZ DE RISCO

Risco Probabilidade |lmpacto [Medidas Mitigadoras
Afraso  na  emissfo  del| ] S i _
Média SNile} Definicdo de SLA e penalidades
passagens
Apresentacao de allernativas pelal
Indisponibilidade de voas IMedia Medio |
contratada
L | - i
_ _ ) Conferéncia prévia e qualificacial
Erros na emisséo de bilhetes ||Baixa Alto o
técnica
Nio obtencdo de tarifas _ _ Exigéncia de comprovaciio de
. Media Médio
vaniajosas Precos
i
g
A . Controle par relatarios !
Falha em reembalsos Baixa fédio o -
fiscalizacio f

Controle de Passagens Nao Utilizadas
Com ¢ objetivo de evitar prejuizos a Administragdo, deverao ser adotadas as seguintes medidas:

. A contratada devera monitorar passagens ndo utilizadas {no-show) e informar =
Administracao;
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. Devera ser realizado o imediato pedido de reembolso junto @ companhia aérea, quando
aplicavel;

. Os valores reembolsaveis deverdo ser compensados por meio de glosa em fatura,
devidamente comprovados;

. A contratada devera apresentar relatorios periddicos contendo passagens emitidas,
utilizadas, canceladas e reembolsadas;

. A Administragdo realizara o acompanhamento e conferéncia dos valores, garantindo o

correto aproveitamento dos créditos

14. SUBCONTRATAGAO: fica vedada a subcontratacao

15 -VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Conclui-se que a contratacdo de servicos de agenciamento de viagens mostra-se adequada,
necessaria e alinhada ao interesse publico, atendendo de forma eficiente as demandas do
Municipio e do Fundo Municipal de Saude de Sao Bernardino/SC.

A solucéo proposta é capaz de proporcionar maior economicidade, agilidade e controle na
gestao de viagens, além de garantir suporte técnico especializado, contribuindo para a melhoria dos
processos administrativos e para o adequado desempenho das atividades institucionais.

Dessa forma, a contratacéo revela-se viavel e vantajosa, sendo a alternativa mais apropriada
para suprir a necessidade identificada.

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.

L 15.1- Prazo de Entregal Execugao: —— - Rl o o J

Imediato - A execugdo do servico referente ao agenciamento de passagens asreas sera
realizada conforme as necessidades do Municipio de S30 Bernardino e do Fundo de satude de Sio
Bernardino-SC, por meio da Ata de Registro de Precos, com validade de 12 meses, conforme as
condi¢bes do processo licitatorio e a disponibilidade orgamentaria, podendo a ata ser prorrogada
uma unica vez por igual periodo.

As passagens aéreas serdo fornecidas conforme demanda do Municipio, de acordo com as
normas especificas de viagens. A entrega das passagens sera feita de forma digital, com envio dos
bilhetes e documentos relacionados conforme acordado entre as partes, garantindo agilidade =
eficiéncia no atendimento

A execucao do servico inclui a remarcacdo e cancelamento de passagens sempre que
necessario, com a agéncia contratada garantindo a agilidade nas alteragdes e a conformidade com
as obrigagées feitas pelo Municipio.

A contratada retornara o contato, no prazo maximo de 03 (trés) horas em situacées de rotina
ou no prazo determinade pelo Servidor designado em caso de urgéncia, com as opcdes de voos
disponiveis (incluindo melhor percurso e menor tarifa disponiveis), contendo informacdes comple -
de horarios, escalas e/cu conexdes, tarifas e qualquer outro elementao solicitado como necessario a
decisao do Municipio.

O Municipio comunicara a opcdo do vdo escolhido em cada caso e as informacotes
completas sobre os passageiros, quando entdo a contratada devera providenciar a emissio dos
bilhetes.

Na execugéo do objeto, a taxa de administracao ofertada pela licitante vencedora sera
aplicada sobre o valor de cada servico efetivamente prestado (ex.. emissio de passagens)
compondo o valor final a ser pago pela Administracéo
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Niveis de Servigo (SLA — Service Level Agreement)

Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia na prestacao dos servicos, ficam estabelecidos
0s seguintes niveis minimos de servigo:

. Prazo para envio de cotacées: até 2 (duas) horas apos a solicitaggo;

. Prazo para emissdo de passagens: até 3 (trés) horas apés a autorizacio da Administracdo;

. Prazo para atendimento de solicitagdes emergenciais: até 1 (uma) hora;

. Prazo para cancelamentos: até 30 (trinta) minutos apés a solicitagao, quando possivel:

. Disponibilidade de atendimento: em horario comercial, com suporte emergencial fora do

expediente, inclusive finais de semana e feriados.

15.2 - Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:; Adelar Luis Banazeski

15.3 - Prazo para pagamento: O pagamento sera efetuado com recursos proprios através do
Departamento Financeiro da PREFEITURA MUNICIPAL em até 15(quinze) dias, apos o
recebimento e aceitagdo da nota fiscal pela Secretaria solicitante responsavel pelo recebimento.
controle e fiscalizagdo. Os pagamentos serdo realizados via transferéncia bancaria online, se por
ventura gerar tarifa bancéaria a mesma sera descontada do credor.

154 - A solugdo pretendida demonstra viabilidade técnica, operacional e tem respaldo
orcamentario, assim como esta adequado a necessidade da demanda de contratacéo, portanto

Declaro viavel a contratagio.

Sao Bernardino — SC, aos 06/05/2026

f
AD IS BANAZESKI

CPF: 589.642.319-53
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

P ey - s

&L.
| NEIVA DAS CHAGAS DAL PIZZOL
CPF: 088.457.779-10
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQO, CULTURA E ESPORTES

i

SPF-085.038.549-31
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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WALTER MARTINS
CPF:087.958.759-80

SECRETARIO MUNICIPAL [/))E—AGR!CULTURA E MEIO AMBIENTE

MIZAEL DUTKEVIS
CPF: 042.992.699-50
SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

FERNANDA MARIA RAUBER

CPF: 108.270.279-07 W‘Z&(ﬁn

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

L = = B 1-77, _ I RS

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competents

para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providénr:ias,l

cabiveis. /\
s
Y
/

OBSERVAGOES:

Resta Autorizado

Dalvir Luiz Ludwig
Prefeito Municipal
Matricula N°: 591/02







