ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verdénica Scheid, n° 1008, Centro

ANEXO -1
TERMO DE REEERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 62/2026
B PREGAO ELETRONICO N¢ 30/2026 ~
ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

OBJETO: O OBJETO DA PRESENTE LICITACAO CONSISTE NA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
DE GESTAO E CONTROLE DE PONTO ELETRONICO EM PLATAFORMA 100% WEB, NO
MODELO SAAS, COM ACESSO VIA NAVEGADOR E APLICATIVOS ANDROID E IOS,
RELOGIO PONTO, DIGITAL E FACIAL, E COMPATIVEL COM RELOGIO PONTO
BIOMETRICO EXISTENTE, INCLUINDO IMPLANTACAO, MIGRACAO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO, ATUALIZACOES E ARMAZENAMENTO EM NUVEM, DESTINADO AO
GERENCIAMENTO DA JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS, EM
CONFORMIDADE COM A PORTARIA N? 671 DO MINISTERIO DO TRABALHO. Nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, que serdo contratados
de empresa fornecedora do ramo.

Para fins de execugéo contratual, a empresa a ser contratada devera atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) Disponibilizar sistema compativel com acesso via navegador web e aplicativos para
dispositivos Android e iOS.

b) O sistema de controle de ponto em nuvem devera ser compativel com reldgios
biométricos fisicos ja instalados e existentes, como os da linha Henry (ex.: R02, Prisma Super
Facil Compacto, Control iD/REP), permitindo que os servidores continuem registrando o ponto
diretamente nos equipamentos fisicos.

c) O sistema em nuvem precisa ter integracdo com REP (Registrador Eletrénico de
Ponto), conforme as regras do Ministério do Trabalho, permitindo comunicagdo com
equipamentos certificados e existentes no municipio.

d) O servidor continuara batendo ponto no relégio fisico (biométrico), e os dados sao
enviados automaticamente ou importados para o sistema em nuvem, onde ocorre toda a
gestao de jornada, banco de horas, relatérios e demais controles.

e) A responsabilidade pela compatibilidade do sistema com os equipamentos REP ja
existentes no municipio é da empresa contratada.
f) O sistema devera possuir funcionalidades de registro de ponto eletrébnico com opgéao de

utilizacao por aplicativo, relégio biométrico, relégio digital e reconhecimento facial.
A solugéo devera permitir:

controle de jornada de trabalho;

banco de horas;

escalas;

horas extras;

emissao de relatérios gerenciais;

controle em tempo real;

cadastro de servidores e setores;

integracéo com folha de pagamento, quando necessario.
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Garantir armazenamento seguro das informagdes, controle de acesso por usuario e
mecanismos de seguranga compativeis com a legislagao vigente de protegao de dados.

Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia contratual,
em dias uteis e horarios comerciais.

Realizar os servicos de implantacdo, configuracdo, migracao de dados e treinamento
dos usuarios sem custos adicionais para a Administracao.

Garantir atualizagdo, manutencao corretiva e funcionamento continuo da plataforma
durante a vigéncia do contrato. Disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento das
demandas da Administracao Municipal. O sistema devera operar em ambiente 100% web, sem
necessidade de instalagdo de infraestrutura complexa nos equipamentos da Prefeitura,
garantindo acessibilidade, disponibilidade e atualizagdo continua da solugao.

Em caso de eventual mudanca de fornecedor, a contratada devera possibilitar a
migragao dos dados, garantindo a continuidade dos servicos, a integridade das informacgdes e
a transicao adequada entre as solug¢des contratadas.

| N® | Quantidade | Unid. | Especificagao | Prego Unitario | Prego Total

1 12,000 SER CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 1.014,0000 12.168,00
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
DE GESTAO E CONTROLE DE PONTO ELETRONICO EM
PLATAFORMA 100% WEB, NO MODELO SAAS,
DESTINADO AOQ GERENCIAMENTO DA JORNADA DE
TRABALHO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS. O SISTEMA
DEVERA POSSUIR ACESSO VIA NAVEGADOR E
DISPOSITIVOS MOVEIS ANDROID E 108, PERMITINDO
REGISTRO DE PONTO COM GEOLOCALIZAGAD,
RECONHECIMENTO FACIAL E SER COMPATIVEL COM
0S RELOGIOS PONTO BIOMETRICO EXISTENTES.
DEVERA AINDA INTEGRAR-SE COM SISTEMAS DE
FOLHA DE PAGAMENTO, EMITIR RELATORIOS
GERENCIAIS CUSTOMIZAVEIS E GARANTIR
ARMAZENAMENTO SEGURO EM NUVEM COM BACKUP
AUTOMATICO. A CONTRATACAO INCLUI IMPLANTACAO,
MIGRACAQ, CONFIGURAGAQ, SUPORTE TECNICO
REMOTO, MANUTENCAQ CORRETIVA E EVOLUTIVA,
ALEM DE ATUALIZACOES PERIODICAS SEM CUSTOS
ADICIONAIS. O SERVICO DEVERA ASSEGURAR
DISPONIBILIDADE MINIMA DE 89% E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
ARMAZENADAS, CONFORME EXIGENCIAS DA
ADMINISTRACAQ PUBLICA MUNICIPAL.

2 1,000 SER  IMPLANTACAD, MIGRACAO E TREINAMENTO 366,6600 366,66

| (Valores expressos em Reais RS) | Total Geral: | 12.534 66 |

A presente estimativa foi elaborada com base no quantitativo de servidores existentes
atualmente, o sistema a ser contratado devera atender no minimo 250(Duzentos e
cinquienta) servidores.

1. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

1.1. A Justificativa e objetivo da contratagido tem por finalidade atender a demanda do setor
requisitante, conforme descricdo detalhada, visando manter o pleno funcionamento das
atividades administrativas, dando suporte as tarefas e agdes operacionais, nas atividades
desenvolvidas pelo setor.
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1.2. A contratacdo de licenca de uso de software de gestdo e controle de ponto eletrénico
em plataforma 100% web faz-se necessaria diante da crescente demanda administrativa do
Municipio e da necessidade de modernizagdo dos processos de controle de freqiéncia dos
servidores publicos.

1.3. O sistema atualmente utilizado apresenta limitagdes operacionais e tecnoldgicas que
comprometem a eficiéncia da gestdo de pessoal, ndo atendendo de forma satisfatéria as
necessidades da Administracdo Publica Municipal.

1.4. Dessa forma, torna-se imprescindivel a contratacdo de solugédo tecnolégica moderna,
em ambiente 100% web, com acesso por navegador, aplicativos para dispositivos Android e
iOS, e compativel com relégios biométricos ja existentes, permitindo que os servidores
continuem registrando o ponto diretamente nos equipamentos fisicos para maior flexibilidade,
mobilidade e seguranca no gerenciamento das jornadas de trabalho dos servidores.

1.5. A solugédo pretendida devera contemplar mecanismos de registro de ponto por meio,
biométrico, digital e reconhecimento facial, proporcionando maior confiabilidade e
autenticidade das marcacdes. Além disso, o uso de tecnologia possibilita maior controle e
transparéncia, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

1.6. A implantagdo de sistema em nuvem também permitira maior disponibilidade dos
servigos, atualizacdo continua da plataforma, redugdo de custos com infraestrutura local e
suporte técnico mais 4&gil, garantindo melhor desempenho operacional para os setores
responsaveis pela gestao de recursos humanos.

1.7. Adicionalmente, a contratacdo visa assegurar conformidade com a legislacdo
trabalhista e normas aplicaveis ao controle de jornada.

1.8. Portanto, a contratacdo do software que esteja em conformidade com a Portaria n® 671
do Ministério do Trabalho mostra-se necessaria e vantajosa para a Administracao Publica
Municipal, considerando que a solugdo atual ndo mais atende as demandas operacionais do
Municipio, sendo indispensavel a adocao de ferramenta tecnoldégica moderna, eficiente e
compativel com as necessidades atuais da gestao publica.

1.9. A descricdo dos itens, a pesquisa de precos e a definicdo da modalidade de licitagéo
adotada, foi definida pelo setor requisitante conforme Documento de Formalizacao de
Demanda - DFD, Estudo Técnico Preliminar — DFD e Pesquisa de precos. O Edital e Termo de
referéncia foram analisados pelo juridico e autorizado pela autoridade competente.

1.10. JUSTIFICATIVA DA NAO UTILIZAGAO DOS CATALAGOS CATMAT E CATSERV
DO GOVERNO FEDERAL

1.10.1. A decisdo baseia-se na analise da eficiéncia, da flexibilidade e da adequacgédo as
necessidades especificas da entidade.

1.10.2. Os catalogos governamentais sao sistemas padronizados e centralizados, 0 que, por
um lado, busca a organizagéo, mas por outro, pode resultar em falta de flexibilidade. Para uma
entidade que precisa de agilidade na aquisi¢cdo de itens ou na contratacao de servicos muito
especificos e dindmicos, a burocracia e a lentidao para incluir novos codigos ou atualizar os
existentes no CATMAT e CATSERYV, podem ser um grande obstaculo. A rigidez no sistema
pode atrasar processos de compra essenciais para as operagbes diarias. Os cddigos e
descricoes no CATMAT e CATSERV sao genéricos para atender a uma vasta gama de 6rgaos
e necessidades. Essa generalidade pode nao ser suficiente para itens e servicos com
especificacdes técnicas muito detalhadas e particulares.
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2. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

2.1. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos do inciso Xl do art. 6°
da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais de mercado.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade atender a necessidade da Administracao
Municipal de modernizar e aprimorar o controle de freqiiéncia dos servidores publicos, por meio
da disponibilizacdao de solucdo tecnoldgica especializada em gestdo e controle de ponto
eletrénico..

3.2. Atualmente, o sistema utilizado pelo Municipio apresenta limitacdes operacionais e
tecnolégicas que ndo acompanham o crescimento da estrutura administrativa e o aumento da
demanda de controle e gestdo de pessoal, comprometendo a eficiéncia, a confiabilidade das
informacgdes e a operacionalizacao das rotinas do setor de Recursos Humanos.

3.3. Diante desse cenario, verifica-se a necessidade de contratagdo de plataforma
moderna, em ambiente 100% web, com acesso via navegador e aplicativos para dispositivos
Android e iOS, e compativel com relégios biométricos ja existentes, permitindo que os
servidores continuem registrando o ponto diretamente nos equipamentos fisicos para maior
flexibilidade, mobilidade e seguranga no gerenciamento das jornadas de trabalho dos
servidores.

3.4. A previsao de sistema com acesso via navegador (web) e aplicativos para dispositivos
Android e iOS é necessaria e tecnicamente justificavel, considerando a necessidade de garantir
flexibilidade operacional, acessibilidade e continuidade do servico publico, bem como a
possibilidade de futuras adequacgdes organizacionais e tecnolégicas do Municipio.

3.5. A contratagdo também visa assegurar maior eficiéncia administrativa, transparéncia,
padronizagdo dos procedimentos e conformidade com a legislacdo vigente aplicavel ao
controle de jornada dos servidores publicos.

3.6. Assim, a contratagédo pretendida é indispensavel para garantir melhores condigées de
gerenciamento da freqUéncia funcional, otimizacdo das atividades do setor de Recursos
Humanos e atendimento adequado as necessidades atuais da Administragdo Publica
Municipal.

3.7. EQUIPAMENTOS DE RELOGIO PONTO ATUALMENTE EXISTENTES

HENRY R02, HENRY — PRISMA SUPER FACIL COMPACTO E CONTOL ID-REP ID CLASS,
sendo que o sistema a ser implantado devera ser compativel.
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3.8. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

As despesas decorrentes da referida contratagdo, encontram-se previstas no Plano de
Contratagdes Anual — PCA do Municipio, de forma genérica, em conformidade com as
necessidades administrativas da gestao publica.

A previsao genérica no PCA contempla despesas relacionadas a modernizagdo de
sistemas administrativos, solugbes de tecnologia da informagéo e ferramentas de gestdo de
recursos humanos, abrangendo a presente contratacdo, cuja finalidade é garantir maior
eficiéncia operacional, controle e aprimoramento dos processos administrativos municipais.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se alinhada ao planejamento institucional da

Administragdo Publica, observando os principios do planejamento, eficiéncia e continuidade
dos servigcos publicos.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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4.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada no ramo de
desenvolvimento, fornecimento e manutencao de sistema informatizado de gestdo e controle
de ponto eletrénico, em plataforma 100% web, incluindo o direito de uso (licenga/subscri¢ao)
do software, bem como a prestagdo dos servigos correlatos necessarios a sua plena
operacionalizagao.

4.2. A contratagdo abrange nao apenas o fornecimento da ferramenta tecnol6gica, mas
também um conjunto integrado de servicos especializados, tais como implantagéo,
parametrizacdo do sistema conforme as regras do Municipio, migracdo de dados do sistema
atualmente utilizado, treinamento dos usuérios e suporte técnico continuo durante a vigéncia
contratual.

4.3. Trata-se de solugao tecnolégica completa, voltada a gestao da jornada de trabalho dos
servidores publicos, contemplando funcionalidades como registro de ponto por aplicativo
movel, acesso via navegador web, utilizacdo de equipamentos de ponto biométrico, digital e
tecnologia de reconhecimento facial, além de mdédulos de controle de escalas, banco de horas,
horas extras e geracao de relatérios gerenciais.

4.4, A empresa contratada devera possuir expertise comprovada no ramo de sistemas de
gestdo de ponto eletrénico, garantindo a correta implantacdo, estabilidade da solugao,
atualizacdo tecnolégica continua e suporte especializado, de forma a assegurar a plena
utilizacao do sistema pela Administracao Publica.

4.5. Dessa forma, a solugdo como um todo caracteriza-se como a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de sistema integrado e servigos correlatos, indispensaveis a
modernizacao, eficiéncia e confiabilidade do controle de frequéncia dos servidores municipais.

4.6. A solucdo proposta € plenamente viavel para contratagdo por meio de licitagdo na
modalidade Pregao Eletrénico, uma vez que se trata de servico comum, cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, conforme
especificagdes usuais de mercado.

4.7. A utilizacdo do Pregao Eletrbnico se mostra adequada por promover maior
competitividade entre os licitantes, ampliar a transparéncia do processo, reduzir custos
administrativos e possibilitar a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo
Publica, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

4.8. A contratacdo é perfeitamente viavel através de pregdo, visto ser um servico comum
com facilidade e exatiddo de descri¢cdo do objeto.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Estardo aptas a participar do processo licitatério todas as empresas que acorrerem aos
documentos exigidos e explicitados no Edital. Para fornecimento dos servicos a empresa
vencedora devera comprovar que atua no ramo da atividade compativel com o objeto a ser
licitado, bem como apresentar os documentos necessarios para sua habilitagéo. A contratagéo
sera feita através de Licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento MENOR PRECOPOR LOTE, através do valor UNITARIO. A licitacao sera
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EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE. Validade da
proposta: minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data da sessao publica.

5.1. CRITERIOS PARA PROVA DE CONCEITO (POC)
1. Arquitetura e Disponibilidade da Solucao

Requisitos a validar

Solugao integralmente baseada em plataforma web (SaaS).

Acesso por navegadores modernos sem necessidade de instalagéo local.
Disponibilidade em ambiente cloud.

Acesso simultaneo por multiplos usuarios.

Disponibilidade minima contratual de 99,5% ou superior.

Backup automatico e recuperacao de dados.

Evidéncias esperadas

e Demonstragcdo do ambiente produtivo.
e Apresentacdo da arquitetura da solucao.
e Relatorio de disponibilidade (SLA).

Critério de aprovacao: Atendimento integral.

2. Aplicativos Moveis

Requisitos a validar

Aplicativos nativos para Android e iOS.

Registro de ponto pelo celular.

Registro offline com sincroniza¢ao posterior.
Captura de geolocalizacgao.

Registro por reconhecimento facial.

Consulta de espelho de ponto pelo colaborador.
Solicitacao de ajustes diretamente pelo aplicativo.

Evidéncias esperadas

e Demonstragao préatica em dispositivos moéveis.
e Registro e sincronizacdo de marcagoes.

Critério de aprovacao: Todas as funcionalidades demonstradas.
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3. Registro Eletrénico de Ponto

Requisitos a validar

Registro de entrada, saida e intervalos.
Registro por navegador web.

Registro por aplicativo mével.

Registro facial.

Registro em rel6gio biométrico.
Registro com geolocalizacao.

Registro com foto do colaborador.

Evidéncias esperadas

e Execucdo de marcacdes em diferentes canais.
e Visualizagdo das marcagdes no sistema.

Critério de aprovacao: Funcionamento sem inconsisténcias.

4. Reconhecimento Facial

Requisitos a validar

Cadastro facial do colaborador.

Identificagdo facial em tempo real.

Deteccao de tentativa de fraude (foto, video ou imagem).
Armazenamento seguro dos dados biométricos.
Conformidade com LGPD.

Evidéncias esperadas

 Demonstragao de reconhecimento facial.
o Teste de tentativa de fraude.

Critério de aprovacao: Taxa de reconhecimento adequada e bloqueio de fraudes.
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5. Compatibilidade com Reldgio de Ponto Biométrico Existente

Requisitos a validar

Integracdo com os equipamentos atualmente instalados.

Importacdo automatica de marcagoes.

Sincronizagao periodica.

Compatibilidade com fabricantes e protocolos utilizados pela organizagao.
Manutencao do histérico de marcagoes.

Evidéncias esperadas

e Demonstragdo de comunicagdo com equipamento existente.
e Importagéo de registros reais.

Critério de aprovacao: Integragdo operacional sem necessidade de substituicado dos

equipamentos.

6. Gestao de Jornada

Requisitos a validar

Escalas de trabalho.
Escalas diferenciadas.
Banco de horas.

Horas extras.

Adicionais noturnos.
Tolerancias.
Compensacgoes.

Controle de sobrejornada.

Evidéncias esperadas

e Simulagéo de jornadas e calculos.

Critério de aprovacao: Célculos corretos conforme parametrizagao.



ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verdénica Scheid, n° 1008, Centro

7. Conformidade Legal

Requisitos a validar

Atendimento as normas do Ministério do Trabalho.
Adequacao as regras vigentes do REP-P.
Emiss&o de comprovantes de registro.

Trilhas de auditoria.

Preservacao da integridade dos registros.
Atendimento a LGPD.

Evidéncias esperadas

e Apresentacdo da documentacao técnica.
e Demonstragdo dos mecanismos de auditoria.

Critério de aprovacao: Atendimento integral a legislagéao vigente.

8. Relatorios e Auditoria

Requisitos a validar

Espelho de ponto.

Relatérios gerenciais.
Relatérios de inconsisténcias.
Banco de horas.

Horas extras.

Auditoria de alteragdes.
Exportacao para PDF e Excel.

Evidéncias esperadas

e Geracao dos relatérios solicitados.

Critério de aprovacao: Emissao correta e exportagao funcional.
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9. Integracao com Sistemas Corporativos

Requisitos a validar

Integracao com folha de pagamento.

API REST documentada.
Importagdo/exportacao de dados.
Integracao via arquivos TXT, CSV ou XML.

Evidéncias esperadas

e Demonstracdo de integracao.
e Disponibilizagcdo da documentacao da API.

Critério de aprovacao: Integracao realizada com sucesso.

10. Seguranca da Informacao

Requisitos a validar

Criptografia de dados em transito e em repouso.
Controle de acesso por perfil.

Autenticagdo multifator (MFA).

Registro de logs.

Segregacao de ambientes.

Politica de backup e retengao.

Evidéncias esperadas

e Apresentagao das politicas e recursos implementados.

Critério de aprovacao: Atendimento aos requisitos minimos de seguranca.

11. Usabilidade

Requisitos a validar

e Interface intuitiva.
e Facilidade de cadastro de usuarios.
e Facilidade de parametrizacao.
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e Navegacao responsiva.
e Tempo de resposta adequado.

Evidéncias esperadas

e Operacao pelos avaliadores durante a PoC.

Critério de aprovacao: Avaliacdo minima de 80% de satisfagdo dos usuarios de teste.

Critério Objetivo de Aprovacao da PoC

Pontuacéo:

ITEM | DESCRIGAO PESO
1 Arquitetura SaaS 100% Web 10
2 Aplicativos Mobile (Android e iOS) 10
3 Registro Eletrénico de Ponto 15
4 Reconhecimento Facial 10
5 Integrag@o com Reldgio Biométrico existente 15
6 Gestéo de Jornada e Banco de Horas 10
7 Conformidade Legal e LGPD e REP-P 10
8 Relatorios e Auditoria 5

9 Integracdes com Sistemas Corporativos 5
10 Seguranca da Informacéao 5
11 Usabilidade e Experiéncia do Usuario 5
Total 100

Condicao de aprovacao:

e Nota minima geral de 80 pontos.
e Atendimento obrigatério dos requisitos criticos:
o Plataforma SaaS 100% web;
Aplicativos Android e iOS;
Registro facial;
Compatibilidade com reldgio biomeétrico existente;
Conformidade legal (REP-P e LGPD);
Seguranga da informagao.

O O O O ©
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A prova de conceito serd avaliada pela Comissdo nomeada através do Decreto n® 258/2026,
sendo composta pelos seguintes Servidores:

Presidente: Jéssica Garcia Rauber
Membro: Tiago Mateus FaganelloVidi
Membro: Rozilei Terezinha Fritzen

A prova de Conceito deverd ser iniciada num prazo de no minimo 07(sete) dias corridos apds a
sessao publica.

A prova de conceito sera gravada e o link sera disponibilizado junto a pagina do municipio no
devido processo www.saobernardino.sc.qgov.br e junto a plataforma do portal,
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Todos os participantes do processo interessados estardo convidados para participar da prova
de conceito.

Sera comunicado via chat diretamente no site www.portaldecompraspublicas.com.br e junto o
site do municipio www.saobernardino.sc.gov.br, sobre o local, data e hora que acontecerd a
prova de conceito.

JUSTIFICATIVA DO PERCENTUAL MiNIMO DE APROVAGCAO NA PROVA DE CONCEITO

Foi estabelecido como critério de aprovacao da Prova de Conceito (PoC) a obtencao de,
no minimo, 80 (oitenta) pontos de um total de 100 (cem) pontos possiveis, além do
atendimento obrigatdrio dos requisitos considerados criticos para a execucao do objeto.

A definicdo desse percentual visa assegurar que a solucao ofertada apresente nivel
satisfatorio de aderéncia as necessidades operacionais da Administragdo, sem impor exigéncia
excessiva que possa restringir a competitividade entre os participantes.

O percentual de 80% foi adotado por representar um indice elevado de conformidade
funcional e técnica, demonstrando que a solugdo atende a maior parte dos requisitos avaliados,
incluindo funcionalidades essenciais relacionadas ao controle de jornada, registro eletrdnico de
ponto, integragdo com equipamentos existentes, seguranga da informagéo, conformidade legal
e disponibilidade operacional.

A exigéncia de pontuacdo minima busca evitar a contratacao de solugbes que, embora
atendam parcialmente as especificagdes, apresentem deficiéncias capazes de comprometer a
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execugdo adequada do objeto, gerar retrabalho administrativo, elevar custos operacionais ou

exigir futuras customizagdes nao previstas.
FUNDAMENTACAO TECNICA DO PERCENTUAL EXIGIDO

A metodologia de avaliacao foi estruturada em 11 grupos de requisitos, totalizando 100
pontos, distribuidos conforme o grau de relevancia de cada funcionalidade para o atendimento
do interesse publico.

Considerando a distribuicdo de pesos adotada, uma solugdo que obtenha pontuacao
inferior a 80 pontos necessariamente deixara de atender parte significativa dos requisitos
funcionais ou técnicos previstos, reduzindo a eficiéncia operacional esperada e aumentando os
riscos de indisponibilidade, inconsisténcias de registros, falhas de integracdo ou
descumprimento de obrigagdes legais.

O indice de 80% permite margem razoavel para pequenas limitagbes ndo essenciais da
solugdo, sem comprometer a capacidade de atendimento do objeto contratado, equilibrando os
principios da competitividade, da eficiéncia, da economicidade e da selegao da proposta apta a
atender as necessidades da Administragao.

JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS ELIMINATORIOS
Além da pontuagéo minima global, foram definidos como requisitos obrigatorios:

Plataforma 100% web em modelo SaaS;

Aplicativos Android e iOS;

Registro de ponto por reconhecimento facial;

Compatibilidade com o reldgio biométrico atualmente utilizado;

Atendimento a legislagao trabalhista aplicavel e ao modelo REP-P e conformidade com
a LGPD;

e Recursos minimos de seguranca da informacao.

Tais requisitos sdo considerados indispensaveis ao atendimento do objeto, razdo pela
qual sua auséncia inviabiliza a utilizacdo da solucdo pela Administracdo, independentemente
da pontuagéao obtida nos demais critérios.

Dessa forma, a combinagédo entre pontuagdo minima global de 80% e atendimento
obrigatorio dos requisitos criticos constitui medida tecnicamente necessaria e proporcional para
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assegurar que a solugao contratada possua qualidade, confiabilidade, aderéncia funcional e
capacidade operacional compativeis com as necessidades da Administracao.

DEMONSTRAGAO TECNICA

Os requisitos considerados essenciais ao funcionamento da solugdo somam:

Requisito Essencial Pontos
Arquitetura SaaS 100% Web 10
Aplicativos Android e iOS 10
Registro Eletrénico de Ponto 15
Reconhecimento Facial 10
Integracao com Relégio Biométrico 15
Gestéo de Jornada 10
Conformidade Legal e LGPD-REP-P 10
Subtotal 80
Calculo:

80 .

Portanto, o percentual minimo de aprovacao corresponde exatamente a soma dos
requisitos considerados essenciais para a execugao do objeto.

O percentual minimo de 80% foi definido a partir da identificacdo dos requisitos
considerados indispensaveis ao atendimento do objeto contratado. Os itens classificados como
essenciais totalizam 80 pontos em um universo de 100 pontos possiveis. Dessa forma, a
aprovagao na Prova de Conceito exige que a solucao demonstre capacidade de atendimento
integral dos requisitos criticos da contratacdo, admitindo-se apenas eventuais limitacoes em
funcionalidades acessérias, que representam os 20 pontos remanescentes. O  percentual
adotado decorre de critério objetivo vinculado a relevancia técnica dos requisitos avaliados, nao
constituindo indice arbitrario.

Essa fundamentagédo costuma ser mais robusta do que simplesmente afirmar que "80%
€ um percentual razoavel", porque demonstra matematicamente a origem do indice e sua
relacdo com as necessidades da contratacéo.

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA AVALIACAO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS NA

PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito (PoC) nao se destina exclusivamente a validacdo das

funcionalidades da solugédo, mas também a verificacdo dos requisitos ndo funcionais, uma vez
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que estes impactam diretamente a disponibilidade, confiabilidade, seguranga, desempenho,
escalabilidade e continuidade dos servicos prestados pela Administragao.

Considerando que o objeto da contratagdo consiste em sistema de gestao e controle de
ponto eletrénico em plataforma 100% web, no modelo SaaS, integrado a dispositivos moveis,
reconhecimento facial e equipamentos biométricos, a avaliacao dos requisitos nao funcionais
mostra-se indispensavel para comprovar a capacidade da solugdo de operar adequadamente

em ambiente corporativo e atender aos requisitos institucionais e legais.

A exigéncia de avaliagdo dos requisitos nao funcionais na Prova de Conceito decorre da
necessidade de assegurar que a solugdo ndo apenas possua as funcionalidades requeridas,
mas também apresente condicbes técnicas adequadas de operagdo, seguranca,
disponibilidade, conformidade legal, desempenho e confiabilidade, aspectos indispensaveis
para o atendimento do interesse publico e para a correta execugao do objeto contratual.

CHECKLIST DE AVALIACAO - PROVA DE CONCEITO (PoC)
Sistema de Gestao de Ponto Eletronico — Plataforma SaaS

Orgao/Empresa:

Processo: Prova de Conceito — Sistema de Ponto Eletrénico

Modalidade: SaaS 100% Web com Aplicativos Mobile
Data: ....... S -

Responsavel pela avaliacao:

1. Critérios de Avaliagdo

# Critério Peso Atende (v//X) Nota
1 Arquitetura SaaS 100% Web 10 O /10
2 Aplicativos Mobile (Android e iOS) 10 O /10

3 Registro Eletrénico de Ponto 15 0O /15
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# Critério Peso Atende (v//X) Nota
4 Reconhecimento Facial 10 [ AL
5 Integracdo com Reldgio Biométrico existente 15 [ /15
6 Gestao de Jornada e Banco de Horas 10 O 10
7 Conformidade Legal (LGPD e REP-P) 10 O ____ /10
8 Relatérios e Auditoria 5 O /5
9 Integracdes com Sistemas Corporativos 5 O /5
10 Seguranga da Informacgéo 5 ] /5
11 Usabilidade e Experiéncia do Usuério 5 O /5

2. Resultado Final

Iltem Resultado
Total de pontos /100

Percentual %

3. CONDICAO DE APROVACAO
A solucao sera considerada APROVADA somente se:

» Nota final igual ou superior a 80 pontos e atender os requisitos eliminatorios

4. REQUISITOS CRITICOS (ELIMINATORIOS)

A solucao serda REPROVADA automaticamente caso nao atenda a qualquer item abaixo:

e [ Plataforma 100% SaaS Web

e [ Aplicativos Android e iOS funcionais

e [1 Reconhecimento facial

e [ Integragdo com relégio biométrico existente
e [l Conformidade com LGPD e REP-P

e [ Seguranca da informacao adequada
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Status L1 APROVADO [0 REPROVADO

5. OBSERVACOES DA AVALIACAO

6. ASSINATURA DOS MEMBROS DA COMISSAO AVALIADORA
S3ao Bernardino — SC ......... Joviid .

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Nome:

Cargo:

Assinatura:

6. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGCAO DO OBJETO.

A empresa contratada deverd realizar a implantagdo completa do sistema no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias uUteis, contados a partir da emissao da ordem de servico ou
assinatura do contrato.

Durante esse periodo, deverao estar compreendidos:

parametrizacdo e configuragdo do sistema;

cadastro de servidores, setores, escalas e demais informacdes necessarias;
migracao das informagdes e dados existentes no sistema atualmente utilizado;
integracdo com sistemas administrativos e folha de pagamento, quando aplicavel;
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e instalacdo e configuracdo dos equipamentos de registro eletrénico de ponto, inclusive
relégios biométricos, digitais e reconhecimento facial, conforme o caso;
e realizagéo de testes operacionais e validagéo do funcionamento da solugéo.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante todo o periodo
de implantacdo, migragao, treinamento e vigéncia contratual, garantindo o pleno funcionamento
da solucéo e a adequada capacitagao dos usuarios.

Registra-se que atualmente a Administragao dispée dos seguintes de reldgios pontos
biométricos:HENRY R02, HENRY — PRISMA SUPER FACIL COMPACTO E CONTOL ID-REP
ID CLASS, sendo que o sistema a ser implantado devera ser compativel.

As despesas relacionadas a alimentagédo, hospedagem e locomog¢ao dos técnicos da
empresa contratada, quando da necessidade de deslocamento ao Municipio para execugao de
atividades inerentes ao objeto contratual, tais como implantacdo, migragédo, parametrizacao,
treinamento ou suporte técnico presencial, serdo de inteira responsabilidade da contratada.

Tal previsdo visa assegurar que nao haja 6nus adicional a Administracdo Publica
Municipal, mantendo-se a proposta contratada como valor global e abrangente de todas as
despesas necessarias a adequada execugao dos servigos.

Dessa forma, quaisquer custos operacionais relacionados ao deslocamento, estadia e
alimentacao da equipe técnica deverao ser considerados pela empresa na composicao de sua
proposta comercial, ndo sendo admitido reembolso ou repasse de tais despesas ao Municipio.

A entrega/execugdo dos servigos deverd ser no departamento de recursos humanos,
horario de atendimento: das 07h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, em dias uteis, estao
inclusas todas as despesas, incluindo a entrega do servigo e licenga de uso do software.

A presente estimativa foi elaborada com base no quantitativo de servidores existentes
atualmente, o sistema a ser contratado devera atender no minimo 250(Duzentos e
cinquienta) servidores.

A vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
artigo 105 da Lei Federal n® 14.133/2021

O prazo de entrega podera ser prorrogado mediante solicitagao justificativa

6.1 ESPAECIFICAQ()ES TECNICAS DO SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE DE PONTO
ELETRONICO

O sistema de gestdao e controle de ponto eletrdnico devera ser disponibilizado em
plataforma 100% web, com acesso via navegador de internet, sem necessidade de instalagdo
local de software nos equipamentos da Administragdo, garantindo acessibilidade,
escalabilidade e atualizagao continua.

A solucao deverd, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:

1. Acesso e Plataforma
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Sistema totalmente SAAS, acessivel por navegadores atualizados (Chrome, Firefox,
Edge e similares);

Interface responsiva, compativel com dispositivos desktop, tablets e smartphones;
Disponibilidade de acesso via aplicativos méveis para sistemas Android e iOS;
Autenticagdo de usuarios com login e senha individualizados, com niveis de permissao
configuraveis.

2. Registro de Ponto Eletrénico

Registro de ponto digital em tempo real;

Registro de entrada, saida e intervalos;

Possibilidade de marcacéo via aplicativo mével;

Registro com geolocalizagao (quando realizado por dispositivos moveis);
Funcionamento online e, quando aplicavel, modo offline com sincronizagéo posterior.

A solugao a ser contratada devera ser compativel com sistemas de registro de ponto
biométrico, possibilitando a integracdo com equipamentos ja existentes no Municipio,
bem como com eventuais novos dispositivos que venham a ser adquiridos.

Tal compatibilidade deve permitir o recebimento, tratamento e gestdo dos registros de
ponto coletados por meio de biometria (digital e/ou facial), garantindo a correta
identificacao dos servidores e a integridade das informacgdes registradas.

O sistema devera possibilitar a integracdo com equipamentos homologados como
Registrador Eletrénico de Ponto (REP), mediante importagcdo automatica ou manual dos
arquivos de registro (como AFD), API ou outros meios de comunicagdo compativeis
com os dispositivos utilizados.

Além disso, a solugdo devera assegurar o processamento adequado dos dados
biométricos, mantendo controle seguro, auditavel e conforme as normas de protecao de
dados pessoais, garantindo autenticidade, rastreabilidade e confiabilidade dos registros.
Dessa forma, a exigéncia de compatibilidade com registro de ponto biométrico visa
assegurar a continuidade do uso da infraestrutura ja existente, bem como a
modernizacdo da gestao de frequéncia, sem prejuizo a seguranca e a eficiéncia do
controle de jornada dos servidores publicos municipais.

3. Reconhecimento Facial

Sistema de identificacdo biométrica ou por reconhecimento facial;

Validacao de identidade em tempo real no momento do registro;

Mecanismos antifraude (deteccao de tentativa de uso de fotos, videos ou mascaras);
Cadastro seguro de imagens dos servidores para autenticagao.

4. Gestao de Jornada

Controle de escala de trabalho (fixa, plantdes, turnos);

Controle de banco de horas;

Calculo automatico de horas extras;

Apuracgdo de atrasos, faltas e justificativas;

Configuracao de regras de jornada conforme legislagdo e normativas internas.

5. Relatorios e Gestao

Emissao de relatérios gerenciais personalizados;
Painel de controle (dashboard) com indicadores de frequéncia;
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Exportagdo de dados em formatos editaveis (PDF, Excel, CSV);
Consulta individual e por unidade administrativa.

6. Integracao e Dados

Integragdo com sistemas de folha de pagamento e RH (via API ou outros meios);
Importagcéo e exportacdo de dados cadastrais;

Migragao assistida de dados de sistemas anteriores;

Armazenamento em banco de dados seguro e criptografado.

7. Seguranca da Informacao

Criptografia de dados em transito e em repouso;

Controle de acesso por perfis de usuario;

Registro de logs de auditoria (historico de alteracdes e acessos);

Conformidade com boas praticas de seguranga da informagao e protecao de dados.

8. Disponibilidade e Suporte

Sistema hospedado em ambiente de alta disponibilidade (nuvem);
Backup automatico periddico dos dados;

Atualizacbes e melhorias continuas sem interrupg¢ao do servico;
Suporte técnico remoto e presencial quando necessario.

9. Implantacao e Configuracao

Parametrizacdo conforme regras do Municipio;
Cadastro inicial de servidores, setores e escalas;
Treinamento de usudrios administrativos;

Migracao de dados do sistema atualmente utilizado.

Dessa forma, o sistema devera constituir solugdo tecnoldégica completa, moderna e

integrada, apta a atender plenamente as necessidades de gestdo do controle de ponto
eletrénico da Administragao Publica Municipal.

Para a implantagéo e gestdo dos servigos de gerenciamento eletrénico de ponto dos

servidores publicos da Prefeitura Municipal de Sao Bernardino - SC a CONTRATADA devera
fornecer:

e Licencas de uso, na modalidade SaaS (Software as a service), do software mestre para

administracdo e gerenciamento do ponto, na modalidade SaaS (Software as a service), com

acesso por navegador, aplicativos para dispositivos Android e iOS, e compativel com relégios

biométricos ja existentes, permitindo que os servidores continuem registrando o ponto

diretamente nos equipamentos fisicos para maior flexibilidade, mobilidade e seguranca no

gerenciamento das jornadas de trabalho dos servidores.
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e Servicos de treinamento a distancia e presencial, caso 0 municipio requeira, para
cadastramento de dados dos agentes publicos ativos com captura de fotos para alimentacao
do banco de dados;

e Servigos a distancia de instalagdo, migracdo, configuragdo e parametrizacdo de todo o
sistema de gestdo e administracao do registro de ponto.

e Servicos a distancia de garantia, manutencdo e suporte técnico de todos os softwares
instalados do sistema de gestao e administracao do registro de ponto.

O sistema de controle de ponto em nuvem devera ser compativel com reldgios
biométricos fisicos ja instalados e existentes no municipio, como os da linha Henry (ex.: R02,
Prisma Super Facil Compacto, Control iD/REP), permitindo que os servidores continuem
registrando o ponto diretamente nos equipamentos fisicos.

O sistema em nuvem precisa ter integracdo com REP (Registrador Eletrénico de
Ponto), conforme as regras do Ministério do Trabalho, permitindo comunicagdo com

equipamentos certificados e existentes no municipio.

O servidor continuara batendo ponto no relégio fisico (biométrico), e os dados sao
enviados automaticamente ou importados para o sistema em nuvem, onde ocorre toda a

gestao de jornada, banco de horas, relatérios e demais controles.

A responsabilidade pela compatibilidade do sistema com os equipamentos REP ja

existentes no municipio é da empresa contratada.

Considera-se, para fins de célculo do prazo de atendimento, a data e hora da abertura
do chamado.

O prazo maximo para o atendimento e identificacdo do problema é de 24 horas,
contadas a partir da abertura de chamado.

Apoés a ciéncia de que trata o item anterior, a contratada terd os seguintes prazos para
solugéo do problema.

Atendimento a chamados de prioridade baixa - problema que n&o resulte em processo
critico e nao torne o Sistema inoperante, mas que afete sua qualidade - devera iniciar no prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis contados da data do chamado.

Atendimento a chamados de prioridade média - problema que afete um servigo que nao
torne o Sistema inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade - devera iniciar no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do chamado.

Atendimento a chamados de prioridade alta - problema que afete um processo de
grande importancia para o Contratante, que ndo torne o sistema inoperante, mas que
prejudique a funcionalidade de alguns médulos, impedindo o cumprimento de prazos legais nas
execugoes - deverd iniciar no prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis contadas da data e hora
do chamado e dentro do horario.

Atendimento a chamados de incidente - problema que ocasiona um processo critico
para o Contratante, com reflexo importantissimo na operagao do sistema de tal forma que se
torne inoperante, parcial ou totalmente - devera iniciar no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis
contadas da data e hora do chamado e dentro do horario.

A empresa vencedora devera responsabilizar-se, as suas expensas, pelos
produtos/servigos especificados em quantidade e qualidade compativeis com o objeto da
licitacao, sob pena de penalidade para a empresa caso nao cumpra o exigido no Edital.
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A abertura de chamado para manutengao corretiva dar -se -a no envio da comunicagao
a contratada, preferencialmente por e-mail ou, em havendo anuéncia do fiscal do contrato, por
outros meios de comunicagéo.

O recebimento dos itens/servicos serda feito pelo seu recebedor, atestando o
cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos, conferindo os
produtos.

A prova de entrega é a assinatura do(a) responsavel pelo recebimento no canhoto da
nota fiscal, que servira apenas como ressalva ao fornecedor para fins de cumprimento da data
de entrega.

10. Suporte Remoto Pés-Implantacao

A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, sem custos adicionais a Administragdo Publica Municipal, apds a implantacdo do
sistema.

O suporte podera ser prestado de forma remota, por meio de canais de atendimento
como WhatsApp, telefone, e-mail e/ou sistema de chamados (help desk), garantindo agilidade
na comunicacao e na resolucao de eventuais demandas.

O atendimento devera abranger orientagbes operacionais, esclarecimento de duvidas,
suporte na utilizagdo do sistema, auxilio na configuracdo de funcionalidades e resolugdo de
problemas técnicos relacionados ao funcionamento da plataforma.

O suporte devera ser realizado em dias Uteis, em horario comercial, com prazo de
resposta compativel com a criticidade da demanda, assegurando a continuidade € o bom
funcionamento do sistema.

Dessa forma, a disponibilizacdo de suporte remoto por mdultiplos canais, incluindo
WhatsApp e telefone, constitui requisito essencial para garantir eficiéncia, acessibilidade e
adequada assisténcia técnica aos usuarios do sistema.

6.1. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 15(quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

6.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias corridos ou de
acordo com a necessidade do contratante, contados do recebimento provisério, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e conseqlente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

6.2.1. Na hipdétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

6.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do servico.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes da Contratante:
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7.1.1. receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

7.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceita¢ao e recebimento definitivo;

7.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

7.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Referéncia,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugado do objeto e, ainda:

8.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conformeespecificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

8.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990);

8.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

8.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24(vinte quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

8.1.5. manter, durante toda a execug¢do do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.1.6. indicar preposto para representa-la durante a execugao do servigo.

8.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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8.5. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8.6. O ¢6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.7. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagado, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execugcdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

9. Fiscalizacao

9.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), os quais
serdo designados posteriormente junto ao contrato conforme minuta de contrato.

9.2. O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios
pertinentes, caso necessario.

9.3. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

94. Gestor do Contrato

9.5. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

9.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.7. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigcbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

9.8. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.9. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagédo de sangdes, a ser conduzido pela
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comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

9.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9.11. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

9.12. O gestor de contrato sera designado posteriormente junto ao contrato conforme minuta
de contrato.

10. DA SUBCONTRATACAO

12.1  Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. Nos termos da lei n? 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

11.1.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdao ou deseus agentes e prepostos, de conformidade com a
portaria designando o fiscal responsavel.

11.1.2. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugado do servico, indicando dia, més e ano,bem como o0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando osapontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

12. DO PAGAMENTO

13. O pagamento sera efetuado com recursos proprios através do departamento financeiro da
Prefeitura Municipal em até 15(quinze) dias Uteis para pagamento dos servicos de
implantagéo,configuragéo, migragao e treinamento, e de forma mensal até o dia 15(quinze) de
cada més referente a licenga de uso do sistema, ambas mediante apresentagdo de nota fiscal.
Os pagamentos serdo realizados via transferéncia bancaria online, se por ventura gerar tarifa
bancaria a mesma sera descontada do credor.

13.1. Sera efetuado a retengcdo de Imposto de Renda nos pagamentos efetuados a
fornecedores, seja de venda de mercadoria ou prestacao de servigcos pelo municipio de Sao
Bernardino — SC, conforme os percentuais indicados na primeira coluna do Anexo | da
Instrucdo Normativa n® 1.234 da Receita Federal do Brasil.

13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
6rgao contratante atestar a execugao do objeto do servigo.

13.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo
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da regularidade fiscal, podendo ser realizada a consulta da veracidade nos sitios eletrénicos
oficiais ou podera ser apresentada de forma original ou autenticada.

13.3.1. Constatando-se, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugao Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

13.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impegca a liquidagao da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagdao da regularizacdo da
situagao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante.

13.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

13.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada a verificagcdo da manutengéo
das condi¢des de habilitacao exigidas no Termo de Referéncia.

13.7. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

13.8. Previamente a emissdo de nota de empenho, a Administracdo devera realizar consulta
para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de
abril de 2018.

13.9. Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

13.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

13.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela ndo execucao do servico, caso a contratada nao regularize sua
situacéo.

13.12. Sera interrompido o servico em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

13.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencédo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

13.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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13.14.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagéo do Indice oficial de inflagdo no periodo.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

14.2. Para fins do célculo de eventuais e futuros reajustes, adota-se o indice IPCA/IBGE ou
outro indice que venha a substitui-lo, em conformidade com o Art. 92, § 3° da Lei n®
14.133/2021.

14.3. Nao havera reajuste de precos exceto diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis que venham a inviabilizar a execugao do contrato
nos termos inicialmente pactuados, sera possivel a alteracdo dos valores pactuados visando o
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, mediante a correspondente comprovacao
da ocorréncia e do impacto gerado, respeitando-se a reparticao objetiva de risco estabelecida.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E VIGENCIA

a) Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente Edital correrdo por
conta da seguinte dotagao:

b) Exercicio da Despesa — 2026 — Despesa. 11 Manutencdo da Administracdo Geral -
03.001.04.122.0003.2003.3.3.90.00.00

d) O prazo de vigéncia da contratacao é de 12(doze) meses, contados do(a) assinatura do

contrato na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado de acordo

com o art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infragdo administrativa nos termos do artigo 155, da Lei n® 14.133/2021, a
Contratada que:

17.2 Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
17.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.6 Nao celebrar o contrato ou néo entregar a documentagdo exigida para a contratagéao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.7 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

17.8 Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

17.9 Fraudar a licitag&do ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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17.10 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

17.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.13 Pela inexecugdo total ou parcial do servico, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as sancgoes previstas no artigo 156, da Lei n° 14.133/2021 e demais:

17.14 Adverténcia;

17.15 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

17.16 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigco, no caso de
inexecucao total do objeto;

17.17 Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

17. 18 Impedimento de licitar e contratar;
17.19 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

17.20 A sangédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no subitem 16.1
deste Termo de Referéncia.

17.21 As sangdes previstas nos subitens poderdao ser aplicadas a CONTRATADA
acompanhada de as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.22 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei 14.133/2021, as empresas ou
profissionais que:

17.23 Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.24 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.25 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.26 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.27 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhido sem favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.28 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade poderé cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.
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17.29 A autoridade competente, na aplicagcdo das sangbes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

17.30 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1% de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias dos processos administrativos
necessarios a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo —
PAR.

17.31 A apuragéo e o julgamento das demais infracées administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.32 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

17.33 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CEIS - Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas.

S3ao Bernardino, SC, 28/05/2026

DALVIR LUIZ oo o
LUDWIG:961 lI:B:DZWIG:961 20410910
2041 09 1 O Dados: 2026.06.03

09:16:37 -03'00'

Adelar Luis Banazeski

Secretario de Administragdo e Fazenda
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PROCESSO LICITAT()RIO Ne 62/2026
PREGAO ELETRONICO N¢ 30/2026

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da contratagao,
permitindo a avaliacdo de custos e demandas, e possui anexo 0s orgcamentos e planilhas de
precos de mercado, definindo a sistematica de suprimento, critérios de aceitagcdo do objeto,
deveres do Licitante e da Administracdo, procedimentos de fiscalizagcdo e gerenciamento,
prazos de entrega e a possibilidade de sangdes administrativas, de forma clara, concisa e
objetiva.

Dessa forma, nos termos da Lei n? 14.133/2021 aprovo o presente Termo de Referéncia.

Sao Bernardino, SC, 28/05/2026

DALVIR LUIZ Assinado de forma digital por
DALVIR LUIZ LUDWIG:96120410910

LUDWIG:96120410910 Dados: 2026.06.03 09:16:47 -03'00'

Dalvir Luiz Ludwig
Prefeito Municipal
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