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Solicitagao de Compra N° 282/2026

Solicitante: ADELAR LUIS BANASZESKI

Organograma: 0300100000 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
Local de Entrega: PREFEITURA MUNICIPAL

Data da Solicitagcdo: 18/05/2026

. Objeto: O OBJETO DA PRESENTE LICITACAO CONSISTE NA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA

REALIZAR UMA AVALIACAO ADMINISTRATIVA (PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA), COM O
OBJETIVO DE IDENTIFICAR O GRAU DE SATISFACAO E INSATISFACAO DA POPULACAO
EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, A FIM DE
OFERECER SUBSIDIOS CONCRETOS PARA APERFEICOAR OS BONS SERVICOS E
CORRIGIR OS DEFICIENTES DAS SECRETARIAS E DOS SERVIDORES.

Justificativa: A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REALIZAR PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
PODERA TRAZER MUITOS BENEFICIOS, ONDE CONTRIBUIRA PARA CONHECER MELHOR
O PUBLICO ALVO., IDENTIFICAR PREFERENCIAS E OPINIOES, NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS. AJUDARA A DIRECIONAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E
DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS DE ACORDO COM AS DEMANDAS DOS USUARIOS.

Observacgoes:
Desdobramento:
Fundamento Legal:
Justificativa Valores:
Prazo Execugao:
Modalidade:

Itens solicitados:

ltem| Codigo Qtd.

Unid.

Especificagao

Preco Unit.
Estimado

Preco Total
Estimado

1 10147923-1 1.00

SER

PESQUISA DE CAMPO ATRAVES DE VISITAS DOMICILIARES
ABRANGENDO AS AREAS URBANAS E RURAL COM A COLETA DE AO
MENOS 200 QUESTIONARIOS COM QUESTOES RELATIVAS A
AVALIACAO ADMINISTRATIVA (PESQUISA DE OPINIAO). O OBJETIVO
E MENSURAR OS INDICES DE SATISFACAO DA POPULACAO EM
RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO GOVERNO MUNICIPAL,
A FIM DE OFERECER SUBSIDIOS PARA CORRIGIR EFETUAIS
DEFICIENCIAS E LEVANTAR DEMANDAS DA POPULACAO. O
QUESTIONARIO. A SER ELABORADO POSTERIORMENTE EM
CONJUNTO COM OS TECNICOS DA EMPRESA, ABRANGERA AS
AREAS DE EDUCACAO, INFRAESTRUTURA URBANA, DE
INFRAESTRUTURA RURAL, AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE, DE
ASSISTENCIA SOCIAL, DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO NOS SETORES DE ADMINISTRACADO,
FINANCAS E SAUDE. A METODOLOGIA A SER UTILIZADA E A
PESQUISA QUALITATIVA E QUANTITATIVA, POR AMOSTRAGEM. A
COLETA DE DADOS DEVE SER FEITA ATRAVES DE PESQUISA DE
CAMPO COM ENTREVISTAS PESSOAIS NAS RESIDENCIAS COM A
APRESENTACAO DE QUESTIONARIOS ESTRUTURADO PARA CADA
UMA DAS AREAS PESQUISADAS. POSTERIOR AO LEVANTAMENTO,
DEVERA SER DISPONIBILIZADO RELATORIOS SINTETICOS GERAL E
RELATORIO ANALITICO EM FORMATO DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) CONTENDO CRUZAMENTO INTERATIVOS, ANALISES
TECNICA E ESTATISTICA DAS INFORMACOES OBTIDAS, COM
INTERPRETACAO DOS DADOS, ORIENTACOES E ESTRATEGIAS A
SEREM IMPLEMENTADAS PARA ATINGIR OS INDICES DESEJADOS E
APERFEICOAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.

11.600.0000 11.600,00

Preco Total:

11.600,00

Dotagoes Utilizadas:

Dotacao

Descrigao | Recurso Valor Previsto:
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Sao Bernardino, 18 de Maio de 2026.
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DALVIR LUIZ'LITDWIG (961.204.109-10) ADELAR LUIS BEANASZESKI (589.642.319-53)
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgao: Secretaria de Administragéo e Fazenda

Setor requisitante: Secretaria de Administracao e Fazenda

Responsavel pela Demanda: Adelar Luis Banazeski
Matricula: 264/02

E-mail: frotas@saobernardino.sc.gov.br

Telefone: (49)36540054

1. Objeto: O OBJETO DA PRESENTE LICITACAO CONSISTE NA CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA REALIZAR UMA AVALIAGAO ADMINISTRATIVA (PESQUISA DE OPINIAO
PUBLICA), COM O OBJETIVO DE IDENTIFICAR O GRAU DE SATISFACAO E INSATISFACAO
DA POPULACAO EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL, A FIM DE OFERECER SUBSIDIOS CONCRETOS PARA APERFEICOAR OS BONS
SERVICOS E CORRIGIR OS DEFICIENTES DAS SECRETARIAS E DOS SERVIDORES.

5 Justificativa: A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REALIZAR PESQUISA DE OPINIAO
SUBLICA PODERA TRAZER MUITOS BENEFICIOS, ONDE CONTRIBUIRA PARA CONHECER
MELHOR O PUBLICO ALVO, IDENTIFICAR PREFERENCIAS E OPINIOES, NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS. AJUDARA A DIRECIONAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E
DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS DE ACORDO COM AS DEMANDAS DOS USUARIOS.

POR MEIO DA PESQUISA PODE-SE IDENTIFICAR PERCEPCOES POSITIVAS E NEGATIVAS,
POSSIBILITANDO A TOMADA DE DECISOES PARA REALIZACAO DE ACOES, FORNECEM
FEEDBACK, PERMITINDO IDENTIFICAR PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA, ESSAS
INFORMACOES SAO ESSENCIAIS PARA APRIMORAR SERVIGOS, GARANTINDO A
SATISFACAO DO PUBLICO. COM BASE NO RESULTADO DA PESQUISA, E POSSIVEL TOMAR
DECISOES MAIS ASSERTIVAS E ALINHADAS AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DA
COLETIVIDADE, ONDE SERA POSSIVEL PRIORIZAR QUESTOES QUE SAO MAIS
IMPORTANTES PARA OS CIDADAOS.

AFCONTRATA(}JE\O DE UMA EMPRESA QUE PRESTA SERVICO DE PESQUISA DE OPINIAO
PUBLICA SE JUSTIFICA COMO UMA FERRAMENTA ESSENCIAL PARA INFORMAR E

ORIENTAR A ADMINISTRACAO NO PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS,

ALOC%QE\O DE RECURSOS E COMUNICACAO COM A COMUNIDADE, VISANDO UMA
GESTAO MAIS EFICAZ E CENTRADA NAS NECESSIDADES.

3. Descricoes e quantidades

ITEM | DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
DE
MEDIDA




01 PESQUISA DE CAMPO ATRAVES DE VISITAS | SERVICO 1 VEZ
DOMICILIARES ABRANGENDO AS AREAS URBANAS
- RURAL COM A COLETA DE AO MENOS 200
QUESTIONARIOS COM QUESTOES RELATIVAS A
AVALIACAO ADMINISTRATIVA (PESQUISA DE
OPINIAQ). O OBJETIVO E MENSURAR OS INDICES DE
SATISFACAO DA POPULACAO EM RELAGCAO AOS
SERVICOS PRESTADOS PELO GOVERNO
MUNICIPAL., A FIM DE OFERECER SUBSIDIOS PARA
CORRIGIR EFETUAIS DEFICIENCIAS E LEVANTAR
DEMANDAS DA POPULACAO. O QUESTIONARIO, A
SER "L ABORADO POSTERIORMENTE EM
CONJUNTO COM OS TECNICOS DA EMPRESA,
ABRANGERA AS AREAS DE EDUCACAO,
INFRAESTRUTURA URBANA, DE INFRAESTRUTURA
RURAL, AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE, DE
ASSISTENCIA SOCIAL, DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, DE ATENDIMENTO AO CIDADAO NOS
SETORES DE ADMINISTRACAO, FINANCAS E SAUDE.
A METODOLOGIA A SER UTILIZADA E A PESQUISA
QUALITATIVA E QUANTITATIVA, POR AMOSTRAGEM.
A COLETA DE DADOS DEVE SER FEITA ATRAVES DE
PESQUISA DE CAMPO COM ENTREVISTAS
PESSOAIS NAS RESIDENCIAS COM A
APRESENTACAO DE QUESTIONARIOS
ESTRUTURADO PARA CADA UMA DAS AREAS
PESQUISADAS. POSTERIOR AO LEVANTAMENTO,
DEVERA SER DISPONIBILIZADO RELATORIOS
SINTETICOS GERAL E RELATORIO ANALITICO EM
FORMATO DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)
CONTENDO CRUZAMENTO INTERATIVOS, ANALISES
TECNICA E ESTATISTICA DAS INFORMAGCOES
OBTIDAS, COM INTERPRETACAO DOS DADOS,
ORIENTACOES E ESTRATEGIAS A SEREM
IMPLEMENTADAS PARA ATINGIR OS INDICES
DESEJADOS E APERFEICOAMENTO DOS SERVICOS
PRESTADOS.

4. Observagoes gerais:

4.1. Prazo de Entrega/ Execucéo: 45 dias apds a emissdo da autorizagéo de fornecimento.

4.2. Local e horario da Entrega/Execucado: Secretaria de Administracdo e Fazenda das 07h30min
as 11h30min e das 13h00min as 17h00min.

4.3. Unidade: Secretaria da Administracao

Servidor responsavel para esclarecimentos: ADELAR LUIS BANASZESKI




4.4 Prazo para pagamento: 10 dias apdés a emissdo da nota fiscal mediante a apresentacao da
pesquisa

Sao Bernardino, aos 21 de maio de 2026.

A
[
A IS Banaszeski
Secretario de Administracao e Fazenda

Matricula N°: 264/02

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para
analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacao e demais providéncias cabivels.

OBSERVACOES:

DaIVir‘ Luiz . dW|g DALVIR LUIZ Assinado de forma
Prefeito Municipal | DwiG o6 harm:

Matrioula N 59102 120410010 Teériosmon
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