ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verdnica Scheid, n° 1008, Centro

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 1? retificacio

ORGAO: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

SETOR REQUISITANTE: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: | CARGO: SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
ADELAR LUIS BANAZESKI

TELEFONE: (49)3654-0054 E-MAIL:
adm@saobernardino.sc.gov.br

DESCRIGAO DO OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
EXECUGAO DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA E AVALIAGAO ADMINISTRATIVA
DA GESTAO MUNICIPAL, COMPREENDENDO O PLANEJAMENTO METODOLOGICO,
COLETA DE DADOS, TRATAMENTO ESTATISTICO, ANALISE TECNICA E
APRESENTAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, COM A FINALIDADE DE AFERIR O
NIiVEL DE SATISFAGAO E INSATISFAGAO DA POPULAGAO EM RELAGAO AOS
SERVIGOS PUBLICOS PRESTADOS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL NO
AMBITO DE TODAS AS SECRETARIAS.

JUSTIFICATIVA: A presente contratacgao justifica-se pela necessidade de a Administragcao
Municipal dispor de informagdes técnicas, confiaveis e estatisticamente representativas
acerca da percepcido da populacdo em relacdo aos servigos publicos ofertados pelo
Municipio.

A realizagdo de pesquisa de opinidao publica constitui importante instrumento de gestéo,
permitindo identificar o grau de satisfagéo e insatisfagdo dos cidadaos, avaliar a qualidade
dos servigos prestados pelas diversas Secretarias Municipais, diagnosticar eventuais
deficiéncias, estabelecer prioridades de atuacdo e subsidiar a formulacdo, revisdo e
aperfeicoamento das politicas publicas.

A contratagdo de empresa especializada mostra-se necessaria em razao da complexidade
técnica envolvida na execucao dos servicos, que demandam conhecimento especifico em
metodologia de pesquisa, definicho de amostragem estatistica, elaboragdo de
questionarios, coleta e tratamento de dados, analise técnica dos resultados e apresentagao
de relatérios gerenciais. Tais atividades exigem equipe qualificada, ferramentas
tecnoldgicas apropriadas e observancia de critérios cientificos capazes de garantir a
confiabilidade e a imparcialidade dos resultados obtidos.

Além disso, a utilizagdo de empresa especializada assegura maior rigor metodolégico,
transparéncia e credibilidade ao processo de avaliagdo da gestdo publica, fornecendo
indicadores objetivos para o monitoramento do desempenho institucional e para a tomada
de decisOes estratégicas pela Administragdo Municipal.

A contratada devera, ainda, disponibilizar e manter em funcionamento, durante toda a
vigéncia da execugéo dos servigos, no minimo 02 (dois) totens eletrdnicos de pesquisa de
satisfagcao, instalados em pontos estratégicos definidos pela Administracdo Municipal,
sendo obrigatoriamente 01 (um) na Unidade de Saude e 01 (um) em outro local de
atendimento ao publico indicado pelo Municipio.

Os equipamentos deverao possibilitar a coleta continua de avaliagbes dos usuarios quanto
a qualidade dos servicos prestados, garantindo a integridade, seguranga e
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confidencialidade das informacgdes coletadas, bem como a disponibilizagao dos dados para
consolidagao, monitoramento e elaboragcdo dos relatérios gerenciais previstos nesta
contratagao.

A disponibilizacdo de totens eletronicos de pesquisa de satisfacdo em pontos de
atendimento ao publico, especialmente nas unidades de saude, complementara a coleta de
informacgodes, permitindo o acompanhamento continuo da percepcao dos usuarios acerca
da qualidade dos servicos prestados, contribuindo para a melhoria permanente do
atendimento e para o fortalecimento dos mecanismos de participacéo social.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico, observando os
principios da eficiéncia, da transparéncia, da participagao social e da melhoria continua da
gestado publica municipal.

A pesquisa tera por finalidade aferir o grau de satisfagdo, insatisfagcdo e percepcéo da
populacdo em relagdo aos servicos publicos prestados pela Administracdo Municipal,
abrangendo todas as Secretarias e 6rgaos da estrutura administrativa, de modo a subsidiar
0 processo de tomada de decisdes, o aprimoramento das politicas publicas, a avaliagao da
qualidade dos servicos ofertados e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo e
governanga publica.

Os servigcos deverdo compreender, no minimo, a definicAo da amostra estatisticamente
representativa da populacdo, aplicagdo de questionarios, consolidacdo dos dados
coletados, elaboracdo de indicadores de desempenho e satisfagdo, apresentacdo de
diagnosticos setoriais e emissdo de relatério conclusivo contendo analises, resultados,
graficos, tabelas e recomendacgdes técnicas.

(x ) Normal ( ) Urgente

PRAZO DE EXECUGAO: A execugdo dos servicos devera ocorrer no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de
servicgo.

No prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar a Administragcdo Municipal a proposta metodolégica da pesquisa, incluindo o
questionario a ser aplicado, para analise, eventuais ajustes e aprovacao prévia pelo
Municipio, antes do inicio da coleta de dados.

Apdés a aprovagdo do questionario e da metodologia, a contratada devera iniciar a
execugao dos trabalhos de campo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contemplando a
coleta de dados por meio de entrevistas presenciais e utilizagdo de totens eletrénicos de
pesquisa de satisfagao, conforme previsto no Termo de Referéncia.

A execucgéo integral da pesquisa devera ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados a partir da emissao da ordem de servigo ou assinatura do contrato, o
que ocorrer primeiro, incluindo a coleta de dados, tratamento estatistico, analise técnica e
entrega do relatério final.

A pesquisa de opinido publica devera ser realizada em todo o territério municipal,
abrangendo as areas urbana e rural, mediante metodologia de amostragem
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estatisticamente adequada a populacao do Municipio.

Deverao ser realizadas, no minimo, 200 (duzentas) entrevistas presenciais em campo, com
municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, divididos proporcionalmente por
numero de habitantes de cada localidade (Cidade e Interior) distribuidas de forma
equilibrada entre as diferentes localidades, bairros e comunidades, conforme metodologia
aprovada pela Administracao Municipal, através de pesquisa presencial “in loco”, somente
em residéncias, em questionario com no minimo 30 (trinta) perguntas. Os questionarios
deverao ter multipla escolha, com software programado para direcionar o questionamento
conforme as respostas, racionalizando as entrevistas.

Os totens eletrénicos deverao possuir capacidade operacional compativel com a demanda
estimada, garantindo, no minimo, o registro de 200 (duzentas) entrevistas adicionais ao
longo da execucdo da pesquisa, assegurando desempenho continuo, estabilidade do
sistema e armazenamento seguro das informacdes coletadas.

Além das entrevistas presenciais, deverao integrar a base de dados da pesquisa todas as
avaliagcbes registradas pelos usuarios por meio dos totens eletrbnicos de pesquisa de
satisfacdo disponibilizados pela contratada nos locais definidos pela Administracéo
Municipal, durante o periodo de execucéo contratual.

Ao término dos trabalhos, a contratada devera apresentar relatorio técnico consolidado
contendo a metodologia empregada, perfil dos entrevistados, tabulacido dos dados,
analises estatisticas, indices de satisfacao e insatisfacao, graficos, tabelas, diagndsticos
por area de atuacdo da Administracdo Municipal e conclusdes que subsidiem a tomada de
decisdes e o aprimoramento dos servigos publicos.

A entrega devera ser realizada: A pesquisa de opinido publica e avaliagdo da gestao
municipal devera ser realizada no Municipio de Sao Bernardino/SC, abrangendo
integralmente as areas urbana e rural, de forma a garantir a representatividade da
populagdo e a abrangéncia territorial necessaria a obtengéo de resultados confiaveis.

A entrega final devera contemplar relatério técnico completo, contendo metodologia
aplicada, amostragem utilizada, resultados consolidados, indicadores de satisfagao e
insatisfagao, graficos, tabelas e andlises por area de atuagdo da Administragao Municipal,
aptos a subsidiar a tomada de decisédo e o aprimoramento dos servigos publicos. Ambas as
pesquisas deverdo ser entregues em meio digital e em caderno impresso, pessoalmente
junto ao pago municipal.

MODALIDADE DE LICITAGAO:
( x ) Pregao ( ) Concorréncia ( ) Registro Preco ( ) Credenciamento ( ) Leildao ( )
Inexigibilidade ( ) Dispensa ( ) Concurso ( ) Didlogo Competitivo

m - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administragdo Municipal necessita de instrumentos técnicos que permitam avaliar,
de forma objetiva e confiavel, a percep¢ao da populagdo acerca da qualidade dos servigos
publicos prestados nas diversas areas de atuagdo governamental, tais como saude,
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educacao, assisténcia social, obras, agricultura, transporte, administracdo e demais
Secretarias Municipais.

A obtencdo dessas informagdes é fundamental para identificar o nivel de satisfacao e
insatisfacado dos cidadaos, verificar a efetividade das acbes desenvolvidas pelo Municipio,
detectar oportunidades de melhoria e subsidiar o planejamento de politicas publicas mais
eficientes e alinhadas as necessidades da populagao.

Atualmente, o Municipio nao dispde de estrutura técnica especializada, metodologia
estatistica apropriada e recursos operacionais suficientes para realizar pesquisa de opinido
publica com o rigor cientifico necessario para garantir a representatividade da amostra, a
confiabilidade dos dados coletados e a imparcialidade dos resultados obtidos.

Diante dessa necessidade, torna-se imprescindivel a contratacdo de empresa
especializada para executar pesquisa de opinido publica abrangendo as areas urbana e
rural do Municipio, mediante aplicacdo de entrevistas presenciais e utilizagdo de totens
eletrénicos de avaliagao, permitindo a coleta continua de informagdes sobre a qualidade dos
servigos publicos e o desempenho da Administragdo Municipal.

A contratacao possibilitara a obtengao de indicadores gerenciais confiaveis, relatorios
técnicos e diagndsticos que servirdo como ferramenta de apoio a tomada de decisbes, ao
monitoramento das ag¢des governamentais, a melhoria continua dos servigos publicos e ao
fortalecimento dos principios da eficiéncia, transparéncia e participacdo social na gestao
publica.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

As despesas decorrentes da presente contratagdo encontram-se previstas no Plano
de Contratagdes Anual (PCA) do Municipio, em carater compativel com as demandas
administrativas da Administragao Publica Municipal, observando o planejamento institucional
e as necessidades de gestao para o exercicio correspondente.

A contratagdo esta alinhada aos objetivos estratégicos da Administracdo Municipal e
as acbes de aprimoramento da gestdo publica, atendendo as diretrizes de planejamento
estabelecidas pelo Municipio e aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

2.1. PREVISAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios para a execugao da presente contratacdo encontram-se
devidamente previstos no or¢camento vigente da Administracdo Municipal, assegurando a
disponibilidade orgamentaria e financeira para a realizagéo da despesa.

A contratacdo correra a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Despesa: 11

Orgao: 03 — Secretaria Municipal de Administracao

Unidade Or¢amentaria: 001 — Administragao Geral
Funcgao/Subfungao/Programal/A¢ao: 04.122.0003.2003 — Manutengao da Administragao
Geral

Elemento de Despesa: 3.3.90.00.00 — Aplicagdes Diretas
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A existéncia de dotacao orcamentaria adequada e suficiente garante o atendimento
das obrigagbes decorrentes da contratacdo, em conformidade com as disposi¢cdes da
legislagao vigente e com o planejamento or¢camentario do Municipio.

Dessa forma, resta atendido o requisito de adequagédo orcamentaria, garantindo a
regularidade e a viabilidade da contratagcao sob o ponto de vista financeiro e contabil.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Poderao participar do processo licitatério todas as empresas que atenderem as
condicbes de habilitacdo e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos,
comprovando aptidao para a execugao do objeto pretendido.

A contratagao sera realizada por meio de procedimento licitatério na modalidade
Pregao, em sua forma Eletrénica, adotando-se o critério de julgamento de Menor Prego
por Item, considerando o valor unitario do item.

A participacao no certame sera exclusiva para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), nos termos do inciso | do artigo 48 da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, e suas alteragdes, por se tratar de contratacdo cujo valor
estimado ndo ultrapassa R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel
com o objeto da contratacdo, dispondo de equipe qualificada para o planejamento
metodolégico, elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, coleta de dados em campo,
processamento estatistico, analise técnica e apresentacao dos resultados.

Devera apresentar além da documentacéo de regularidade fiscal e trabalhista, econbmica e
juridica:

o Comprovacao de registro no CONFE/CONRE, do responsavel técnico estatistico.
o Comprovacao de registro no CONFE/CONRE, em nome da proponente licitante.

e Comprovagao do vinculo empregaticio entre o Estatistico indicado e a proponente,
mediante registro em carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servigos. Para
dirigente ou sécio de empresa, tal comprovagao podera ser feita através da cépia da
ata assembléia de sua investidura no cargo ou contrato social.

A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
assinatura do contrato, a metodologia de pesquisa e o questionario a ser aplicado, para
analise e aprovacgao prévia da Administragdo Municipal.

A pesquisa devera abranger integralmente as areas urbana e rural do Municipio,
mediante amostragem estatisticamente adequada e representativa da populacao, de forma
a assegurar a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos.

Deverdo ser realizadas, no minimo, 200 (duzentas) entrevistas presenciais em
campo, distribuidas de forma equilibrada entre as diferentes localidades, bairros e
comunidades, conforme metodologia aprovada pela Administragdo Municipal.
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Adicionalmente, deverao ser coletadas avaliagbes por meio de totens eletrénicos de
pesquisa de satisfagao disponibilizados pela contratada nos locais definidos pela
Administracdo Municipal, durante todo o periodo de execugao contratual.

Os totens eletrbnicos deverdo possuir capacidade operacional compativel com a
demanda estimada, garantindo, no minimo, o registro de 200 (duzentas) entrevistas
adicionais ao longo da execucdo da pesquisa, assegurando desempenho continuo,
estabilidade do sistema e armazenamento seguro das informagdes coletadas.

As informacdes provenientes das entrevistas presenciais e dos totens deverdo ser
integradas em base unica de dados, permitindo consolidagao estatistica, andlise técnica e
geracao de relatorios gerenciais pela contratada.

O prazo maximo para execucao dos servigcos sera de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da assinatura do contrato ou da emissé&o da ordem de servico.

As propostas apresentadas pelas licitantes deverédo possuir validade minima de 60
(sessenta) dias, contados da data da sessao publica do certame.

A contratagdo devera observar integralmente as disposi¢coes da Lei Federal n°
14.133/2021, da Lei Complementar n°® 123/2006 e demais normas aplicaveis a matéria.

A CONTRATADA, na qualidade de Operadora, realizard o tratamento de dados
pessoais em nome do Contratante e exclusivamente conforme suas instrucbes
documentadas, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), comprometendo-se a nao tratar os dados para quaisquer finalidades
proprias ou diversas daquelas expressamente autorizadas pelo CONTRATANTE, onde
devera comprometer-se a tratar os dados pessoais exclusivamente para a execugdo da
pesquisa de opinido publica objeto deste contrato, sendo vedado qualquer uso diverso,
incluindo comercializagdo, compartilhamento indevido ou utilizagao para fins préprios, e
devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicagao ou difusao.

3.1 PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) tera por finalidade verificar a aderéncia da solugéo
ofertada aos requisitos técnicos e funcionais exigidos pela Administragcdo Municipal,
mediante demonstracdo pratica das funcionalidades e recursos disponibilizados pela
licitante.

A licitante provisoriamente vencedora devera demonstrar, no minimo:

| — O funcionamento do sistema de coleta de dados por meio dos totens eletrbnicos,
incluindo o registro, armazenamento e transmissao das respostas;

Il — O funcionamento do sistema de coleta de dados utilizado nas entrevistas presenciais,
por meio de dispositivos moveis (tablets, smartphones ou equivalentes), contemplando a
aplicagdo de questionarios, utilizacdo de logica condicional, validagdo de respostas e
sincronizagao das informacgoes;
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Il — A integridade, seguranca, rastreabilidade e consisténcia dos dados coletados;

IV — A capacidade de consolidagdo das informagdes oriundas das entrevistas presenciais e
dos totens eletrébnicos em ambiente Unico de gerenciamento;

V — A geracgao de relatdrios gerenciais, graficos, indicadores e consultas analiticas;

VI — A exportacao dos dados coletados em formatos compativeis com analise estatistica e
utilizacao pela Administragdo Municipal;

VIl — A capacidade de tratamento estatistico das informagbes coletadas, demonstrando
mecanismos de tabulacio, consolidagao e apresentacao dos resultados;

VIII — O painel de gerenciamento e acompanhamento da pesquisa, permitindo a visualizagao
dos dados coletados e dos indicadores gerados pelo sistema.

A demonstracdo devera ocorrer em ambiente funcional e operacional, permitindo a
Comissao de Avaliacao verificar, de forma pratica, o atendimento dos requisitos previstos no
Termo de Referéncia.

A aprovacao da Prova de Conceito ficara condicionada ao atendimento integral dos
requisitos eliminatérios e a obtencao da pontuagdo minima de 80 (oitenta) pontos, conforme
critérios de avaliacéo estabelecidos no edital.

3.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PROVA DE CONCEITO (POC) — TOTENS
ELETRONICOS E SISTEMA DE ENTREVISTAS PRESENCIAIS

A Prova de Conceito (POC) devera demonstrar, de forma pratica e operacional, que
a solucao ofertada atende aos requisitos minimos necessarios para execuc¢ao da pesquisa
de opinido publica, compreendendo a utilizacdo de totens eletrénicos e sistema de coleta de
dados para entrevistas presenciais.
1. TOTENS ELETRONICOS
A licitante devera demonstrar:
| — Funcionamento do totem eletrénico em ambiente operacional,
Il — Interface de pesquisa de facil utilizagao pelo cidadao;
Il — Registro eletrdnico das respostas realizadas pelo usuario;
IV — Armazenamento seguro das informacdes coletadas;

V — Transmissao e sincronizagéo dos dados com plataforma central de gerenciamento;

VI — Disponibilizagdo de questionarios configuraveis conforme definicdo da Administragao
Municipal;

VII — Geragao de indicadores de satisfagao e insatisfagéo a partir das respostas registradas;
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VIII — Controle que impeca a alteracio indevida das respostas apds sua confirmacao;

IX — Consolidacdo automatica dos dados coletados pelo totem junto a base central da
pesquisa;

X — Demonstracdo da capacidade de geragdao de relatérios e graficos com base nas
informacgdes registradas.

2. SISTEMA DE COLETA DE DADOS DAS ENTREVISTAS PRESENCIAIS
A licitante devera demonstrar:

| — Aplicacdo do questionario por meio de dispositivo movel (tablet, smartphone ou
equipamento equivalente);

Il — Cadastro e registro eletrbnico das entrevistas realizadas;

Il - Funcionamento de perguntas condicionais e légica de direcionamento automatico de
questbes conforme as respostas fornecidas pelo entrevistado;

IV — Validac&o automatica de campos obrigatorios e consisténcia das respostas;

V — Registro de data e horario da entrevista;

VI - Sincronizacao das informagdes coletadas com plataforma web de gerenciamento;
VIl — Acompanhamento das entrevistas realizadas por meio de painel de controle;

VIII — Armazenamento seguro das informagdes coletadas;

IX — Exportacdo dos dados em formatos compativeis com andlise estatistica (CSV, XLS ou
equivalente);

X — Consolidagao automatica dos dados coletados em campo com aqueles obtidos pelos
totens eletrénicos.

3. REQUISITOS DE INTEGRIDADE E CONSISTENCIA

Durante a demonstracgao, a licitante devera comprovar:

| — Integridade dos dados coletados;

Il — Rastreabilidade das entrevistas e registros efetuados;

Il — Consisténcia das informagbes armazenadas na base de dados;
IV — Auséncia de duplicidade indevida de registros;

V — Seguranga no armazenamento e transmiss&o dos dados.
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4. REQUISITOS ELIMINATORIOS

Serao considerados requisitos eliminatérios da Prova de Conceito:

| — Funcionamento dos totens eletrbnicos com registro efetivo das respostas;

Il — Funcionamento do sistema de entrevistas presenciais em dispositivo mével;
IIl — Sincronizagao dos dados com plataforma de gerenciamento;

IV — Consolidacao dos dados oriundos dos totens e das entrevistas presenciais;
V — Geracgao de relatérios gerenciais;

VI — Exportacédo dos dados coletados;

VII — Demonstragao da integridade e seguranga das informacgdes.

O nao atendimento de qualquer requisito eliminatério implicara a reprovacdo da
licitante na Prova de Conceito, independentemente da pontuacao obtida nos demais critérios
avaliativos.

3.3 METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS EM CAMPO

As entrevistas presenciais deverdo ser realizadas por meio de dispositivos
eletronicos (tablets, smartphones ou equipamentos equivalentes), utilizando sistema proprio
da contratada ou solucéo locada, com aplicativo especifico para coleta de dados em campo.

O sistema utilizado devera permitir o cadastramento, registro e sincronizagéo das
informagdes coletadas, garantindo a digitalizagdo imediata das respostas e sua transmissao
para ambiente de retaguarda (backoffice), acessivel por meio de plataforma web (website)

disponibilizada pela contratada.

A solucédo devera assegurar a integridade, seguranga e confiabilidade dos dados
coletados, evitando duplicidades, alteracbes indevidas ou perda de informagdes, bem como
permitir o acompanhamento da coleta em tempo real ou em periodicidade definida pela
Administracao Municipal.

O sistema de retaguarda devera possibilitar a consolidagao dos dados, geragao de
relatérios e exportagdo das informacdées em formatos compativeis com analise estatistica,
garantindo suporte técnico a avaliagao dos resultados da pesquisa de opinido publica.

3.4 CRITERIOS PARA APROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por comisséo técnica designada pela
Administracdo Municipal, com base em critérios objetivos previamente estabelecidos no
Edital, visando verificar a aderéncia da solugdo apresentada aos requisitos funcionais,
técnicos e operacionais exigidos para a execugao do objeto.



ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verdnica Scheid, n° 1008, Centro

A avaliagao sera estruturada em matriz de pontuacao, na qual cada requisito sera
analisado individualmente, podendo receber pontuagdo conforme o nivel de atendimento
demonstrado pela licitante, observados os seguintes parametros gerais:

I — Atendimento pleno ao requisito: execugdo completa, funcional e aderente ao exigido
(pontuacao maxima atribuida ao item);

Il — Atendimento parcial ao requisito: execugdo com limitagdes, porém sem comprometer a
funcionalidade essencial (pontuacao intermediaria);

Il — Nao atendimento ao requisito: auséncia de demonstragdo, falha funcional ou
incompatibilidade com o exigido (pontuagao zero).

Serao avaliados, no minimo, os seguintes eixos de conformidade:

| — Funcionalidade dos Totens Eletronicos: verificacdo do correto funcionamento dos
equipamentos, interface de utilizagcdo, registro das respostas, armazenamento das
informacodes e transmissao dos dados para a plataforma de gerenciamento;

Il - Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo: avaliacdo da aplicagcao
dos questionarios em dispositivos méveis, utilizagcdo de perguntas condicionais, validagdes
automaticas, registro das entrevistas e sincronizagdo dos dados coletados;

Il — Integridade, Segurangca e Rastreabilidade das Informagdes: comprovacéo da
consisténcia dos dados coletados, mecanismos de protecdo das informacdes, controle de
acesso, armazenamento seguro e rastreabilidade dos registros realizados;

IV — Consolidacao e Gerenciamento dos Dados: demonstracao da capacidade do sistema
de integrar e consolidar, em ambiente Unico, as informagbes provenientes das entrevistas
presenciais e dos totens eletronicos;

V — Tratamento Estatistico e Analise dos Dados: demonstragdao das funcionalidades
destinadas a tabulacdo, consolidagdo, segmentacdo e processamento estatistico das
informacodes coletadas;

VI — Relatdrios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento: comprovacgao da capacidade
de geracao de relatérios, graficos, indicadores de satisfagdo e insatisfagdo, consultas
gerenciais e visualizagao dos resultados da pesquisa;

VIlI — Exportagao e Disponibilizagao dos Dados: verificacdo da capacidade de exportacao
das informagbes em formatos compativeis com analise e utilizagdo pela Administragéo
Municipal;

VIIl — Usabilidade e Desempenho da Solugéao: avaliagdo da facilidade de utilizagédo dos
sistemas, estabilidade operacional, tempo de resposta e navegabilidade das funcionalidades
apresentadas.

Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a licitante que obtiver
pontuacdo minima de 80 (oitenta) pontos, conforme escala definida no instrumento
convocatério, desde que ndo haja descumprimento de requisito essencial considerado
eliminatério.
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Serdo considerados requisitos eliminatérios aqueles cuja auséncia inviabilize a
execugdo do objeto contratado, especialmente aqueles relacionados a coleta de dados,
seguranga da informacao e geracao de relatérios gerenciais.

O ndo atingimento da pontuacdo minima ou o n&do atendimento de requisitos
eliminatérios implicara a desclassificagdo da licitante, sendo convocada a proxima
classificada, conforme ordem de classificacdo do certame.

3.5. CRITERIOS OBJETIVOS DE APROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC) COM
PESOS

A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por Comissdo designada pela
Administracdo Municipal, mediante demonstracdo pratica da solugao ofertada pela licitante,
observando os critérios objetivos e respectivos pesos abaixo definidos.

TABELA DE PONTUAGAO

Eixo de Avaliagao Peso Maximo (Pontos)
1. Funcionalidade dos Totens Eletronicos 20

2. Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo 25

3. Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informagbes 15

4. Consolidacao e Gerenciamento dos Dados 10

5. Tratamento Estatistico e Analise dos Dados 10

6. Relatérios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento 15

7. Exportacao e Disponibilizacdo dos Dados 5

TOTAL 100

FORMA DE AVALIAGAO

Cada critério sera avaliado da seguinte forma:
o Atendimento Integral: 100% da pontuagao do item;
o Atendimento Parcial: 50% da pontuacgao do item;
e Nao Atendimento: 0% da pontuagao do item.

REQUISITOS ESSENCIAIS DE NATUREZA ELIMINATORIA

Independentemente da pontuacgdo obtida, a licitante sera automaticamente reprovada caso
nao demonstre:

| — Funcionamento do totem eletrénico com registro efetivo das respostas;

Il - Funcionamento do sistema de coleta de dados em dispositivos moveis para entrevistas
presenciais;

Il — Sincronizagao dos dados coletados com a plataforma de gerenciamento;

IV — Consolidagdo, em ambiente unico, dos dados provenientes dos totens e das entrevistas
presenciais;
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V — Geracgao de relatorios gerenciais contendo indicadores e graficos;

VI — Exportacao dos dados coletados em formato compativel com analise posterior;
VII — Integridade e rastreabilidade das informacgdes registradas.

CRITERIO DE APROVAGAO

Sera considerada aprovada na Prova de Conceito (POC) a licitante que:

a) Atender integralmente a todos os requisitos eliminatorios; e

b) Obtiver pontuacdo minima de 80 (oitenta) pontos do total de 100 (cem) pontos
possiveis.

A pontuagcdo minima exigida visa assegurar que a solugdo apresentada possua aderéncia
substancial aos requisitos técnicos e operacionais definidos pela Administracdo Municipal,
garantindo a adequada execugao do objeto contratual e a confiabilidade dos resultados da
pesquisa.

3.6. JUSTIFICATIVA DO PERCENTUAL MINIMO PARA APROVAGAO DA PROVA DE
CONCEITO (POC)

A definicao do percentual minimo de 80 (oitenta) pontos para aprovagao na Prova de
Conceito (POC) fundamenta-se na necessidade de assegurar que a solugdo apresentada
pela licitante atenda de forma satisfatéria aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais
indispensaveis a execugao do objeto contratado.

A POC constitui etapa essencial de verificacdo pratica da aderéncia da solugao as
demandas da Administragdo Municipal, especialmente no que se refere a coleta de dados
por meio de totens eletronicos, realizagdo de pesquisas de campo, consolidacao estatistica
das informagdes e geragao de relatorios gerenciais.

O percentual minimo estabelecido reflete um nivel de exigéncia compativel com a
complexidade e a criticidade do objeto, considerando que a solu¢do devera suportar a coleta
continua de dados junto a populagéo, garantindo confiabilidade, integridade das informagdes
e suporte a tomada de decisao administrativa.

A adogéao do patamar de 80% busca equilibrar a necessidade de rigor técnico com a
ampliagédo da competitividade do certame, permitindo a participagao de diferentes solugdes
tecnoldgicas, desde que comprovem capacidade minima adequada de atendimento as
exigéncias funcionais estabelecidas.

Ressalta-se que a exigéncia de desempenho minimo na POC constitui instrumento
de mitigacdo de riscos contratuais, evitando a contratacdo de solugdes que ndo atendam
satisfatoriamente as necessidades da Administragdo, o que poderia comprometer a
qualidade da coleta de dados, a confiabilidade dos resultados e a efetividade da politica
publica de avaliagdo dos servigos municipais.

Dessa forma, o percentual estabelecido encontra-se alinhado aos principios da
eficiéncia, economicidade, seguranga da contratagédo e interesse publico, garantindo que a
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solucio selecionada possua maturidade técnica suficiente para execucdo do objeto com
qualidade e continuidade.

3.7. FUNDAMENTAGAO TECNICA DO PERCENTUAL EXIGIDO

A definicdo dos percentuais e critérios de desempenho estabelecidos para a
execugao da Prova de Conceito (POC) fundamenta-se na necessidade de assegurar que a
solucdo tecnolégica ofertada apresente nivel minimo de maturidade, confiabilidade e
aderéncia aos requisitos funcionais indispensaveis a execucéo do objeto contratual.

No caso da pesquisa de opinido publica com suporte em coleta hibrida (entrevistas
presenciais e totens eletrbnicos), a exigéncia de desempenho minimo de 80% na POC
decorre da necessidade de garantir que a solugéo esteja operacionalmente apta a suportar,
de forma consistente, a coleta, o armazenamento, o tratamento estatistico e a
disponibilizacdo de dados confiaveis a Administragdo Municipal.

O percentual adotado representa um nivel técnico de aceitagdo que assegura
equilibrio entre competitividade e seguranga da contratagédo, permitindo a participacao de
diferentes fornecedores, desde que comprovem capacidade funcional suficiente para
atendimento da maior parte dos requisitos essenciais e relevantes definidos no Termo de
Referéncia.

Do ponto de vista técnico, a aplicagédo de critérios ponderados com exigéncia minima
de 80% contribui para mitigar riscos de falhas operacionais, inconsisténcias de dados,
indisponibilidade de sistemas e limitagcbes na geracdo de relatérios gerenciais, aspectos
estes criticos para a tomada de deciséo e avaliagdo das politicas publicas municipais.

Além disso, a adocdo desse patamar encontra respaldo em boas praticas de
governanga e avaliagdo de solugdes tecnolégicas em contratagdes publicas, especialmente
em objetos que envolvem tecnologia da informagao aplicada a gestdo publica e coleta
estruturada de dados junto a populacéo.

Dessa forma, o percentual exigido assegura que a solugdo selecionada possua
desempenho técnico adequado, confiabilidade operacional e capacidade de entrega
compativel com as necessidades da Administragao, observando os principios da eficiéncia,
da seguranca da contratacdo e do interesse publico.

3.8 JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS ELIMINATORIOS DA PROVA DE CONCEITO
(POC)

A definicdo de requisitos eliminatérios na Prova de Conceito (POC) tem por
finalidade assegurar que a solugéo tecnoldgica ofertada pelas licitantes possua condigbes
minimas indispensaveis para a execugcdo do objeto contratual, garantindo a viabilidade
técnica, a confiabilidade dos dados e a continuidade dos servicos de coleta e analise de
informacoes.

Tais requisitos sdo estabelecidos com base na essencialidade das funcionalidades
para o alcance do objetivo da contratagdo, qual seja, a realizagdo de pesquisa de opinidao
publica com coleta de dados em campo e por meio de totens eletrénicos, processamento
estatistico e geragdo de relatérios gerenciais destinados ao apoio a tomada de decisdo da
Administracdo Municipal.
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A natureza eliminatodria desses requisitos justifica-se pelo fato de que sua auséncia
ou falha compromete diretamente a integridade do sistema de coleta de dados, inviabiliza a
consolidacdo das informagdes e impede a geracdo de resultados confidveis, tornando
inexequivel o objeto contratado.

Dessa forma, nao é possivel admitir compensacgao por pontuagdo em outros critérios,
uma vez que tais funcionalidades sao estruturantes e indispensaveis ao funcionamento da
solugdo como um todo.

A previsdo de requisitos eliminatérios também tem como objetivo mitigar riscos
contratuais, evitando a selecdo de solugcbes que, embora parcialmente aderentes, nao
possuam capacidade operacional minima para atender as necessidades da Administracao,
0 que poderia resultar em prejuizos a eficiéncia administrativa, a qualidade da informacéo e
a continuidade do servigo publico.

Assim, a adocdo de requisitos eliminatérios na POC observa os principios da
eficiéncia, da seguranca da contratagdo, da economicidade e do interesse publico,
garantindo que apenas solugdes tecnicamente aptas avancem para as etapas subsequentes
do certame.

3.9 DEMONSTRAGAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO - POC)

A Prova de Conceito (POC) consiste na demonstragdo pratica da solugéo ofertada
pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, com a finalidade de comprovar
o atendimento dos requisitos técnicos e funcionais exigidos no Termo de Referéncia, bem
como verificar a capacidade operacional da solugao para execugao do objeto contratado.

A demonstragdo sera realizada perante Comissdo designada pela Administragéo
Municipal, em data, horario e local previamente definidos, de forma presencial.

A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios a realizacdo da
demonstragao, incluindo equipamentos, softwares, acessos ao sistema, conexado de dados,
ambiente operacional e suporte técnico, sem qualquer 6nus para a Administragao.

Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, no minimo:

| — O funcionamento dos totens eletrénicos destinados a coleta de avaliacbes e pesquisas
de satisfagao;

Il — O funcionamento do sistema de coleta de dados utilizado nas entrevistas presenciais por
meio de dispositivos moveis;

Il — A aplicagdo de questionarios eletrénicos com perguntas condicionais, filtros e
validagdes automaticas;

IV — O registro, armazenamento, sincronizagao e consolidacao das informagdes coletadas;
V — A integridade, seguranca e rastreabilidade dos dados registrados;

VI — A capacidade de consolidagdo, tratamento estatistico e processamento das
informacodes coletadas;
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VI — A geracdo de relatérios gerenciais, graficos, indicadores e painéis de
acompanhamento;
VIII — A exportacdo dos dados para formatos compativeis com analise e utilizacdo pela

Administracdo Municipal;

IX — A integracdo entre os dados provenientes dos totens eletrénicos e das entrevistas
presenciais;

X — O ambiente de gerenciamento da pesquisa, permitindo o acompanhamento dos dados
coletados e dos resultados produzidos.

Serao avaliados, no minimo, os seguintes eixos de conformidade:
a) Funcionalidade dos Totens Eletrbnicos;

b) Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo;

c) Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informagdes;

d) Consolidacao e Gerenciamento dos Dados;

e) Tratamento Estatistico e Analise dos Dados;

f) Relatérios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento;

g) Exportacéo e Disponibilizagdo dos Dados;

h) Usabilidade e Desempenho da Solugao.

A avaliagdo observard os critérios objetivos de pontuagdo e os requisitos
eliminatorios previstos no edital e seus anexos.

A licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito quando atender
integralmente aos requisitos eliminatdrios e obtiver pontuagdo minima de 80 (oitenta) pontos
do total de 100 (cem) pontos possiveis.

O nao comparecimento para realizacdo da demonstragcao, a recusa em apresentar
qualquer funcionalidade exigida ou o ndo atendimento de requisito eliminatério implicara a
desclassificagdo da licitante e a convocagédo da proxima colocada, observada a ordem de
classificacdo do certame.

3.10 DEMONSTRAGAO DE CALCULO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A avaliagao da Prova de Conceito (POC) sera realizada mediante atribuicdo de
pontuagao aos critérios técnicos previamente estabelecidos, totalizando o maximo de 100
(cem) pontos.

Cada eixo de avaliagao recebera pontuagéo conforme o grau de atendimento demonstrado
pela licitante, observando-se os seguintes parametros:
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e Atendimento Integral: 100% da pontuacéo do critério;
¢ Atendimento Parcial: 50% da pontuacéao do critério;
e Nao Atendimento: 0% da pontuagéo do critério.

Tabela de Pontuagao

Eixo de Avaliagao Peso Maximo (Pontos)
Funcionalidade dos Totens Eletrénicos 20
Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo 25
Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informacdes 15

Consolidacado e Gerenciamento dos Dados 10
Tratamento Estatistico e Analise dos Dados 10
Relatorios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento 15
Exportagéo e Disponibilizacdo dos Dados 5
Total 100

Férmula de Calculo
A pontuacao final sera obtida pela soma das notas atribuidas a cada critério:

PF = P1+ P2 + P3 + P4 + P5 + P6 + P7

Onde:
¢ PF = Pontuacéo Final;
e P1 = Funcionalidade dos Totens Eletronicos;
¢ P2 = Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo;
o P3 = Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informagdes;
e P4 = Consolidagao e Gerenciamento dos Dados;
o P5 = Tratamento Estatistico e Analise dos Dados;
e P6 = Relatdrios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento;
e P7 = Exportacao e Disponibilizacdo dos Dados.

Exemplo Pratico de Avaliagao

Critério Peso Resultado Pontuagao Obtida
Totens Eletrénicos 20 Integral 20
Sistema de Campo 25 Integral 25

Integridade e Seguranga 15 Integral 15
Consolidacao dos Dados 10  Parcial 5
Tratamento Estatistico 10 Integral 10
Relatdrios Gerenciais 15 Integral 15
Exportacdo dos Dados 5 Integral 5

Total Obtido 100 95 pontos

Critério de Aprovagao

16



ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verdnica Scheid, n° 1008, Centro

Sera considerada aprovada na Prova de Conceito (POC) a licitante que:

| — Atender integralmente todos os requisitos eliminatérios previstos no edital e seus anexos;
Il — Obtiver pontuacao final igual ou superior a 80 (oitenta) pontos.

A obtencao da pontuagcdo minima nao afasta a necessidade de cumprimento dos requisitos
eliminatérios, cuja auséncia implicara reprovacdo automatica, independentemente da nota

alcancgada.

A prova de conceito sera avaliada pela Comissdo nomeada através do Decreto n°
259/2026 de 03/06/2026, sendo composta pelos seguintes Servidores:

Presidente: Juliana Borges
Membro: Tiago Mateus Faganello Vidi
Membro: Fernando Luiz Jantsch

A prova de Conceito devera ser iniciada num prazo de no minimo 07(sete) dias
corridos apds a sesséao publica.

A prova de conceito sera gravada e o link sera disponibilizado junto a pagina do
municipio no devido processo www.saobernardino.sc.gov.br e junto a plataforma do portal,
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Todos os participantes do processo interessados estardo convidados para participar
da prova de conceito.

Sera comunicado via chat diretamente no site www.portaldecompraspublicas.com.br
e junto o site do municipio www.saobernardino.sc.gov.br, sobre o local, data e hora que
acontecera a prova de conceito.

3.11 JUSTIFICATIVA TECNICA PARA AVALIAGAO DOS REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS NA PROVA DE CONCEITO (POC)

A avaliagdo dos requisitos ndo funcionais na Prova de Conceito (POC) se mostra
essencial para assegurar que a solugao tecnoldgica ofertada ndo apenas execute as
funcionalidades basicas previstas no Termo de Referéncia, mas também apresente
desempenho adequado, confiabilidade, seguranga, escalabilidade e usabilidade compativeis
com a complexidade do objeto contratado.

Considerando que a pesquisa de opinido publica envolve coleta de dados em campo
e por meio de totens eletrénicos, com posterior consolidagdo e tratamento estatistico das
informagdes, torna-se imprescindivel verificar aspectos que impactam diretamente a
qualidade e a integridade dos resultados, tais como desempenho do sistema, estabilidade
operacional, seguranga da informagao, rastreabilidade dos registros e capacidade de
integracao entre diferentes fontes de dados.

Os requisitos nao funcionais, nesse contexto, ndo se limitam a aspectos acessorios
da solugao, mas constituem elementos criticos para a garantia da confiabilidade dos dados
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coletados e da consisténcia das analises produzidas. Falhas em tais requisitos podem
comprometer a validade estatistica da pesquisa, gerar perdas de informagdes,
inconsisténcias nos relatérios e prejuizos a tomada de decisdo administrativa.

A inclusdo desses critérios na POC permite a Administragcdo Publica verificar, de
forma pratica e objetiva, se a solugcao apresentada é capaz de operar em condigdes reais de
uso, especialmente em ambiente distribuido (urbano e rural), com multiplos pontos de coleta
simultaneos e diferentes perfis de usuarios.

Além disso, a avaliagdo de requisitos ndo funcionais contribui para a mitigacao de
riscos contratuais, garantindo que a solugdo possua maturidade tecnoldgica suficiente para
suportar a demanda prevista, com estabilidade, desempenho adequado e seguranga no
tratamento das informacdes coletadas.

Dessa forma, a analise dos requisitos nao funcionais na Prova de Conceito justifica-
se tecnicamente como instrumento indispensavel de verificacdo da qualidade global da
solucdo, assegurando aderéncia ao interesse publico, confiabilidade dos resultados e
eficiéncia na execucao do objeto contratado.

3.12 CHECKLIST DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por meio de checklist técnico obijetivo,
destinado a verificar o atendimento dos requisitos funcionais, ndo funcionais e operacionais
da solucao apresentada pela licitante, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

1. IDENTIFICAGAO

Licitante:

CNPJ:

Data da demonstracao: .......... | I l.......
Responsavel pela demonstragao:
Comisséo avaliadora:

2. TOTENS ELETRONICOS

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial ( ) Nao Atende ()
2.1 Funcionamento do totem em ambiente operacional [] ] O
2.2 Registro eletronico de respostas U U Ll
2.3 Interface simples e intuitiva [ [ (]
2.4 Armazenamento seguro dos dados U U [
2.5 Sincronizagao com sistema central l l Ul
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2.6 Impossibilidade de alteracdo das respostas Ul Ul Ul

3. SISTEMA DE ENTREVISTAS PRESENCIAIS

Iltem Requisito Avaliado Atende () Parcial ( ) Nao Atende ()
3.1 Aplicagao via dispositivo movel U U U
3.2 Registro eletrénico das entrevistas U U U
3.3 Ldgica condicional (saltos de perguntas) [ ] ]
3.4 Validacio automatica de campos U U U
3.5 Registro de data e hora ] ] ]
3.6 Sincronizacido com plataforma web U U U

4. INTEGRAGAO E CONSOLIDACAO DE DADOS

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial ( ) Nao Atende ()
4.1 Consolidagao de dados (campo + totem)  [J O U
4.2 Base unica de dados U U U
4.3 Consisténcia e integridade das informacgdes [J O U

5. TRATAMENTO DE DADOS E RELATORIOS

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial () Nao Atende ()
5.1 Geragao de relatérios gerenciais [ [ [
5.2 Geracéo de graficos e indicadores [ U ]
5.3 Tratamento estatistico dos dados [ U U
5.4 Exportacdo de dados (CSV/XLS) [ O O
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6. USABILIDADE E DESEMPENHO

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial ( ) Nao Atende ()
6.1 Facilidade de uso do sistema [] U O
6.2 Tempo de resposta adequado [ Ul Ul
6.3 Estabilidade operacional [ [ ]

7. RESULTADO FINAL DA POC

e Pontuacao total obtida: / 100 pontos
e Atendeu requisitos eliminatérios: ( ) Sim () Nao
e Resultado final: () Aprovado ( ) Reprovado

8. OBSERVAGOES DA COMISSAO

9. ASSINATURAS

Presidente da Comisséo
Membro

Membro

Representante da Licitante
@ — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

As estimativas de quantidades foram definidas com base na necessidade de
obtencdo de dados estatisticamente representativos acerca da percepgao da populacao do

Municipio em relagcdo aos servigos publicos prestados pela Administragdo Municipal,
abrangendo as areas urbana e rural.
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Para fins de planejamento da contratagido, considera-se a realizagdo de, no minimo,
200 (duzentas) entrevistas presenciais em campo, distribuidas de forma proporcional entre
as diferentes localidades do Municipio, de modo a garantir representatividade amostral
adequada.

Adicionalmente, estima-se a utilizagao continua de totens eletrénicos de pesquisa de
satisfacdo disponibilizados nos locais definidos pela Administracao Municipal, os quais
deverao permitir, no minimo, a coleta de até 200 (duzentas) interagdes adicionais durante o
periodo de execucdo contratual, sem prejuizo de eventuais registros excedentes, caso haja
maior adesao dos usuarios.

As quantidades estimadas consideram a necessidade de assegurar abrangéncia
territorial, diversidade de publico entrevistado e complementaridade entre os métodos de
coleta (entrevistas presenciais e totens eletrénicos), de forma a aumentar a confiabilidade
dos resultados e reduzir possiveis vieses amostrais.

Ressalta-se que os quantitativos estabelecidos tém carater estimativo, podendo ser
ajustados conforme a dindmica de participacao da populagao e as condi¢gdes operacionais
de execucdo, desde que respeitados os pardmetros minimos definidos no Termo de
Referéncia.

Item | Especificagao Unid. Quantidad
e

PESQUISA DE CAMPO ATRAVES DE VISITAS |Ser 01
DOMICILIARES ABRANGENDO AS AREAS
URBANAS E RURAL COM A COLETA DE AO
MENOS 200 QUESTIONARIOS COM QUESTOES
RELATIVAS A AVALIAGAO ADMINISTRATIVA
(PESQUISA DE OPINIAO) E DISPONIBILIZAGAO,
DURANTE TODA A VIGENCIA DA EXECUGAO DOS
SERVIGOS, NO MINIMO 02 (DOIS) TOTENS
ELETRONICOS DE PESQUISA DE SATISFAGAO,
INSTALADOS EM PONTOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS
PELA  ADMINISTRACAO MUNICIPAL, SENDO
OBRIGATORIAMENTE 01 (UM) NA UNIDADE DE SAUDE
E 01 (UM) EM OUTRO LOCAL DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO INDICADO PELO MUNICIiPIO. O OBJETIVO E
MENSURAR OS INDICES DE SATISFACAO DA
POPULAGAO EM RELAGAO AOS SERVIGOS
PRESTADOS PELO GOVERNO MUNICIPAL, A FIM
DE OFERECER SUBSIDIOS PARA CORRIGIR
EFETUAIS DEFICIENCIAS E LEVANTAR
DEMANDAS DA POPULAGAO. O QUESTIONARIO, A
SER ELABORADO POSTERIORMENTE EM
CONJUNTO COM OS TECNICOS DA EMPRESA,
ABRANGERA AS AREAS DE EDUCACAO,
INFRAESTRUTURA URBANA, DE

21



ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verdnica Scheid, n° 1008, Centro

INFRAESTRUTURA RURAL, AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE, DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO NOS SETORES DE
ADMINISTRAGAO, FINANGAS E SAUDE. A
METODOLOGIA A SER UTILIZADA E A PESQUISA
QUALITATIVA E QUANTITATIVA, POR
AMOSTRAGEM. A COLETA DE DADOS DEVE SER
FEITA ATRAVES DE PESQUISA DE CAMPO COM
ENTREVISTAS PESSOAIS NAS RESIDENCIAS COM
A APRESENTACAO DE QUESTIONARIOS
ESTRUTURADO PARA CADA UMA DAS AREAS
PESQUISADAS. POSTERIOR AO LEVANTAMENTO,
DEVERA SER DISPONIBILIZADO RELATORIOS
SINTETICOS GERAL E RELATORIO ANALITICO EM
FORMATO DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)
CONTENDO CRUZAMENTO INTERATIVOS,
ANALISES TECNICA E ESTATISTICA DAS
INFORMAGOES OBTIDAS, COM INTERPRETAGAO
DOS DADOS, ORIENTAGOES E ESTRATEGIAS A
SEREM IMPLEMENTADAS PARA ATINGIR OS
INDICES DESEJADOS E APERFEIGOAMENTO DOS
SERVICOS PRESTADOS.

4.1. ESPECIFICACOES ]‘I’ECNICAS MINIMAS DOS TOTENS ELETRONICOS DE
PESQUISA DE SATISFACAO

Os totens eletrénicos a serem disponibilizados pela contratada deverao atender, no
minimo, aos requisitos funcionais, de desempenho, seguranca e operagdo descritos a
seguir, sendo vedada a entrega de solugdo que ndo assegure o pleno funcionamento do
servico de coleta de dados junto aos usuarios.

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

| — Possuir interface de uso simples, intuitiva e adequada ao publico em geral, permitindo o
registro de respostas de forma rapida e objetiva;

Il — Permitir a realizagdo de pesquisas de satisfagdo por meio de perguntas estruturadas
definidas pela Administragdo Municipal,

Il — Registrar automaticamente as respostas dos usuarios, sem possibilidade de edi¢ao ou
alteracao pelo usuario final apds o envio;

IV — Permitir configuragéo e atualizagdo remota dos questionarios pela equipe técnica
responsavel;

V — Operar de forma continua durante o periodo de execugao contratual.

2. REQUISITOS DE HARDWARE

| — Dispositivo com tela sensivel ao toque (touchscreen), compativel com uso publico;
Il — Estrutura fisica adequada para instalacdo em ambiente interno, com resisténcia a uso
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continuo e manuseio frequente;

Il — Sistema de alimentacéo elétrica compativel com rede convencional do Municipio;

IV — Componentes que assegurem funcionamento estavel e continuo durante o periodo de
operagao.

3. REQUISITOS DE SOFTWARE E DADOS

| — Sistema de coleta de dados integrado a plataforma central de armazenamento e
consolidagao;

Il — Registro e armazenamento seguro das informagdes coletadas, com integridade e
controle de acesso;

Il — Disponibilizacédo de painel de acompanhamento em tempo real ou em periodicidade
definida pela Administracao;

IV — Geracéo de relatorios gerenciais com indicadores de satisfacao e insatisfacao;

V — Exportacao de dados em formatos estruturados (CSV, XLS ou equivalente).

4. REQUISITOS DE SEGURANCA

| — Garantia de integridade dos dados coletados, sem possibilidade de alteragao indevida;
Il — Controle de acesso administrativo ao sistema de gestao;

Il — Protecao das informagdes conforme boas praticas de seguranga da informagao;

IV — Registro de logs de operagao e utilizagdo do sistema, quando aplicavel.

5. REQUISITOS DE OPERAGAO E MANUTENGAO

| — Disponibilizagao e instalagao dos totens nos locais definidos pela Administracao
Municipal;

Il — Manutencgao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual, sem custos
adicionais ao Municipio;

Il — Garantia de substituicao ou reparo em caso de falhas operacionais;

IV — Suporte técnico durante todo o periodo de execucio do contrato.

6. CAPACIDADE MiNIMA DE OPERAGAO

Os totens deverao possuir capacidade operacional compativel com a demanda da
pesquisa, assegurando, no minimo, o registro de 200 (duzentas) intera¢des adicionais
durante o periodo de execugdo contratual, sem prejuizo de registros excedentes
decorrentes da adesao espontanea dos usuarios.

7. DISPOSIGOES GERAIS

As especificagbes acima representam requisitos minimos obrigatérios, ndo sendo
admitida solugao que apresente desempenho inferior ao estabelecido.

O nao atendimento de qualquer requisito essencial podera implicar desclassificagao
na Prova de Conceito (POC) ou inadimplemento contratual, conforme o caso.
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4.1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA UTILIZADO NA PESQUISA
DE CAMPO

O sistema a ser utilizado na coleta de dados em campo devera atender, no minimo,
aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranga e de desempenho descritos a seguir,
assegurando a integridade, confiabilidade e rastreabilidade das informacgbes coletadas
durante a execucao da pesquisa de opinido publica.

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

| — Permitir a aplicacdo de questionarios estruturados por meio de dispositivos moveis
(tablets, smartphones ou equivalentes);

Il — Possuir suporte a perguntas de multipla escolha, escalas de avaliagao e respostas
condicionais;

Il — Permitir I6gica de roteamento (skip logic), com direcionamento automatico de perguntas
conforme respostas anteriores;

IV — Permitir o cadastro e identificacdo de entrevistas realizadas em campo;

V — Permitir funcionamento online e, preferencialmente, offline com sincronizagao posterior
dos dados.

2. REQUISITOS DE COLETA E SINCRONIZAGAO

| — Registro automatico das respostas no momento da entrevista;

Il — Sincronizacao dos dados com plataforma central (backoffice/web);

Il — Armazenamento temporario seguro em caso de auséncia de conexao;
IV — Transmissao dos dados com integridade e confirmacao de envio;

V — Consolidacao automatica das informagdes em base Unica.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA E INTEGRIDADE

| — Garantia de integridade dos dados coletados, sem possibilidade de alteragéo indevida
apo6s o envio;

Il — Controle de acesso por usuario e perfil de operacao;

Il — Registro de logs de operagao (data, hora e identificagdo da entrevista);

IV — Protecao contra duplicidade de registros;

V — Armazenamento seguro em conformidade com boas praticas de seguranca da
informacgéo.

4. REQUISITOS DE GESTAO E MONITORAMENTO

| — Painel de acompanhamento das entrevistas realizadas em tempo real ou quase real;
Il — Visualizagao de status das coletas (concluidas, pendentes, sincronizadas);

[l — Controle de produtividade das equipes de campo;

IV — Disponibilizagao de relatérios parciais durante a execug¢ao da pesquisa.

5. REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE E EXPORTAGAO

| — Exportacédo de dados em formatos estruturados (CSV, XLS ou equivalentes);
Il — Integragdo com sistema de analise estatistica e relatérios gerenciais;
Il — Consolidagéo automatica dos dados provenientes de diferentes dispositivos e equipes.
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6. REQUISITOS DE DESEMPENHO

I — Operacao estavel em ambiente de campo, incluindo areas urbanas e rurais;

Il — Baixo tempo de resposta na aplicagdo dos questionarios;

Il — Capacidade de operagao simultadnea por multiplos entrevistadores;

IV — Disponibilidade adequada para execug¢ao continua durante o periodo da pesquisa.

7. REQUISITOS DE USABILIDADE

| — Interface simples, intuitiva e adaptada ao uso por entrevistadores em campo;
Il — Reducgéo de etapas para registro das respostas;

Il — Minimizagdo de erros de preenchimento por meio de validagbes automaticas;
IV — Facilidade de treinamento e operacao pelas equipes de campo.

8. DISPOSICOES GERAIS

O sistema devera garantir confiabilidade metodoldgica da pesquisa, assegurando
que todas as informacdes coletadas sejam registradas de forma integra, rastreavel e
consistente, permitindo sua utilizacao para fins de analise estatistica e tomada de decisao
pela Administracdo Publica Municipal.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O presente levantamento de mercado tem por finalidade identificar as principais
alternativas disponiveis para a contratagao de solucido destinada a realizagdo de pesquisa
de opinido publica e avaliagdo da gestdo municipal, contemplando coleta de dados em
campo, tratamento estatistico, analise técnica e utilizagcao de totens eletrénicos de pesquisa
de satisfagao.

Foram analisadas as seguintes alternativas de contratag&o:

1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA (SOLUGAO INTEGRADA)

Consiste na contratagdo de empresa especializada responsavel por todas as etapas
do servigo, incluindo planejamento metodoldgico, elaboracédo de instrumentos de pesquisa,
coleta de dados presencial, operagado de totens eletrénicos, processamento estatistico,
analise técnica e entrega de relatorios gerenciais.

Vantagens:

e Solugdo completa e integrada em um unico contrato;

¢ Menor necessidade de estrutura interna da Administracao;

e Maior padronizagdo metodoldgica e técnica;

e Reducao de riscos operacionais e de inconsisténcia de dados.
Desvantagens:

o Dependéncia de fornecedor Unico durante a execucao;
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o Necessidade de fiscalizacao técnica mais estruturada.

2. CONTRATAGAO FRACIONADA (SERVIGOS SEPARADOS)

Consiste na contratacao separada de etapas do processo, como: empresa para
pesquisa de campo, empresa para andlise estatistica e fornecedor distinto para tecnologia
de totens eletrénicos.

Vantagens:

e Maior especializacao por etapa;
e Possivel reducéo de custos em componentes especificos.

Desvantagens:
e Maior complexidade de gestao e fiscalizagao;
¢ Risco de inconsisténcia metodolégica entre etapas;
o Dificuldade de integragéo dos dados;
e Maior tempo de execucgao e coordenacao.

3. UTILIZAGAO DE EQUIPE PROPRIA DO MUNICIPIO

Execucdo da pesquisa por servidores municipais, com eventual apoio tecnoldgico
pontual.

Vantagens:

¢ Reducao de custos com contratacéo externa;
e Maior controle direto da Administracéo.

Desvantagens:
¢ Auséncia de equipe técnica especializada em pesquisa estatistica;
¢ Risco de comprometimento da imparcialidade dos dados;
o Limitagdes operacionais e tecnoldgicas;
e Maior risco de inconsisténcia metodolégica e amostral.

4. USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS SIMPLIFICADAS (FORMULARIOS ONLINE)

Utilizacdo de ferramentas digitais de coleta de dados (ex.: formularios eletronicos
simples), sem estrutura de pesquisa de campo e sem totens fisicos.

Vantagens:

e Baixo custo operacional;
e Agilidade na coleta de respostas.

Desvantagens:
o Baixa representatividade da populagéo (exclusao digital);
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o Auséncia de amostragem estatistica controlada;
e Impossibilidade de coleta presencial estruturada;
e Limitacdo para areas rurais e publicos vulneraveis.

CONCLUSAO

Apds analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratagcdo de empresa
especializada com solucao integrada (pesquisa de campo + totens eletrénicos + tratamento
estatistico + relatérios gerenciais) € a op¢ao mais adequada, considerando a necessidade
de confiabilidade dos dados, representatividade amostral, abrangéncia territorial (urbana e
rural) e suporte técnico a tomada de decisdo da Administragdo Municipal.

A solucao integrada também se mostra mais eficiente sob a ética da governanga
publica, reduzindo riscos de fragmentacdo do processo, falhas metodolégicas e
inconsisténcias nos resultados obtidos.

@ — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de estimar o valor da
contratacdo, identificar solugdes disponiveis e verificar a compatibilidade dos precos
praticados com aqueles usualmente adotados pela Administragdo Publica em contratacdes
similares.

Para fins de composi¢cao do preco estimado, foram utilizadas duas fontes principais
de pesquisa: consulta direta a fornecedor especializado e pesquisa em banco de precos de
contratacdes publicas.

Inicialmente, foi realizada consulta a fornecedor do ramo de pesquisas de opinido
publica, tendo sido obtida proposta da empresa Visdo Pesquisas de Opinidao Publica,
inscrita no CNPJ n° 07.331.137/0001-78, a qual apresentou o valor de R$ 15.400,00 para a
execugao do objeto.

Em complementacéo, foi realizada pesquisa em banco de precos e em contratacdes
similares firmadas por outros entes publicos, identificando-se os seguintes parametros:

e Municipio de Tio Hugo/RS: contratacdo da empresa Informativo Regional Empresa
Jornalistica Ltda, pelo valor de R$ 10.500,00;

e Municipio de Santa Terezinha do Progresso/SC: contratacdo da empresa Radar
Inteligéncia, pelo valor de R$ 8.900,00.

Com base nos valores obtidos, foi apurada uma média simples de mercado no
montante de R$ 11.600,00 (onze mil e seiscentos reais), a qual foi considerada como
referéncia para estimativa do valor da contratagéo.

O levantamento evidencia a compatibilidade dos pregos praticados com os valores
de mercado, observando-se variagbes decorrentes de escopo, metodologia aplicada,
abrangéncia territorial e complexidade das pesquisas realizadas em cada contratagao.

Dessa forma, a estimativa obtida subsidia adequadamente o planejamento da
contratacdo, atendendo aos principios da economicidade, razoabilidade e vantajosidade
para a Administragdo Publica.
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7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéo consiste na contratacdo de empresa especializada para a execugéo de
pesquisa de opinido publica e avaliacdo da gestao municipal, com o objetivo de aferir o nivel
de satisfacao e insatisfacdo da populacdo em relagao aos servicos publicos prestados pela
Administracdo Municipal, abrangendo todas as Secretarias e areas de atuacao
governamental.

A execugao do objeto compreendera um conjunto integrado de atividades técnicas,
metodolégicas e operacionais, envolvendo: planejamento da pesquisa, definicdo de
amostragem estatisticamente representativa, elaboragdo e validacdo de questionarios,
coleta de dados em campo nas areas urbana e rural, tratamento estatistico das informacgoes,
analise técnica dos resultados e elaboragao de relatérios gerenciais e analiticos.

A solugdo contempla, ainda, a disponibilizagdo e operacéo de totens eletrénicos de
pesquisa de satisfagdo, instalados em locais definidos pela Administragdo Municipal,
especialmente em unidades de atendimento ao publico, como forma de complementar a
coleta de dados e permitir avaliagdo continua dos servigos prestados.

Os dados coletados por meio das entrevistas presenciais e dos totens eletrénicos
deverao ser consolidados em plataforma unica, garantindo integridade, seguranca,
rastreabilidade e confiabilidade das informagdes, permitindo a geracao de indicadores de
desempenho e satisfacdo por area administrativa, unidade de atendimento e periodo de
avaliagao.

A contratagdo da solucdo pretendida revela-se tecnicamente adequada a sua
realizacao por meio de procedimento licitatorio na modalidade Pregdo, em sua forma
eletrénica, considerando tratar-se de servico comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no instrumento convocatoério.

A utilizagdo do Pregao Eletrénico mostra-se compativel com o objeto, uma vez que
permite ampla competitividade, maior transparéncia, padronizacdo das propostas e
eficiéncia na selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, em
conformidade com os principios da isonomia, economicidade e eficiéncia.

Dessa forma, a adogéo do Pregéo Eletrénico contribui para a adequada estruturagao
da contratacdo, assegurando a selecdo de solugédo tecnicamente apta e economicamente
vantajosa ao interesse publico.

A empresa contratada sera responsavel por todo o ciclo da solugdo, incluindo
suporte técnico, manutengao dos equipamentos, processamento das informagdes e entrega
de relatérios finais contendo diagndsticos, graficos, tabelas e recomendacdes técnicas
voltadas ao aprimoramento da gestao publica.

Dessa forma, a solugcdo proposta assegura abordagem integrada, abrangente e
tecnicamente estruturada, apta a subsidiar o processo decisério da Administragdo Municipal,
promover a melhoria continua dos servigos publicos e fortalecer os mecanismos de
transparéncia e participacao social.

— JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
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O parcelamento do objeto foi analisado a luz da natureza da contratacdo, da
viabilidade técnica e da economicidade, considerando-se as caracteristicas da pesquisa de
opinido publica e da solucdo integrada de coleta e tratamento de dados.

No presente caso, conclui-se pela ndao ado¢ao do parcelamento do objeto, uma
vez que o0s servicos a serem contratados constituem solugdo técnica integrada e
interdependente, envolvendo planejamento metodoldgico, definicdo amostral, aplicacdo de
questionarios em campo, operacdo de totens eletrénicos, consolidagcdo de dados,
tratamento estatistico e elaboragao de relatérios gerenciais.

A eventual fragmentagdo dessas etapas poderia comprometer a coeréncia
metodolégica da pesquisa, ocasionar divergéncias nos procedimentos de coleta e analise de
dados e prejudicar a confiabilidade dos resultados, além de dificultar a atribuicdo de
responsabilidades técnicas entre diferentes fornecedores.

A contratacdo unificada assegura a padronizagdo dos procedimentos, a integridade
da base de dados, a rastreabilidade das informagdes e a consisténcia dos resultados,
permitindo uma avaliagcdo mais precisa da percepcgédo da populagdo quanto aos servigos
publicos municipais.

Adicionalmente, a solug¢ao integrada reduz riscos operacionais, simplifica a gestdo e
fiscalizagdo contratual e contribui para maior eficiéncia administrativa, evitando
sobreposicao de contratos e possiveis falhas de integragao entre sistemas distintos.

Dessa forma, a nao realizagdo do parcelamento mostra-se tecnicamente justificada,
uma vez que a divisdo do objeto ndo se revela vantajosa nem adequada ao interesse
publico, observando-se os principios da eficiéncia, economicidade, padronizacdo e
seguranca da contratagao.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de empresa especializada para realizacido de pesquisa de opinido
publica e avaliagdo da gestdao municipal tem como finalidade produzir resultados técnicos e
gerenciais capazes de subsidiar o processo decisério da Administragdo Publica,
promovendo o aprimoramento continuo dos servigos prestados a populagao.

Os principais resultados pretendidos com a execu¢ao da pesquisa sao:
| — Obtencao de diagndstico preciso e atualizado sobre o nivel de satisfagdo e insatisfagéo
da populacdo em relacdo aos servigcos publicos municipais, abrangendo todas as areas de

atuacdo da Administracao;

Il — Identificagcdo de pontos fortes e fragilidades na prestagcdo dos servigos publicos,
permitindo a adogao de medidas corretivas e de melhoria continua;

Il — Produgao de indicadores de desempenho e satisfagcdo por secretaria, programa,
unidade de atendimento e area geografica (urbana e rural), possibilitando analise
comparativa e segmentada;

IV — Geragao de base de dados estruturada e confiavel, resultante da consolidagao das
entrevistas presenciais e das interagdes realizadas por meio dos totens eletronicos;
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V — Apoio a tomada de decisdo estratégica pelos gestores municipais, com base em
evidéncias técnicas e estatisticas;

VI — Subsidio ao planejamento, revisao e priorizagao de politicas publicas, considerando as
demandas reais da populacéo;

VIl — Fortalecimento da transparéncia da gestao publica, ao permitir a avaliagdo objetiva da
percepg¢ao dos cidadaos sobre os servigos prestados;

VIl — Ampliacdo dos mecanismos de participacdo social, por meio da coleta direta da
opinido dos usuarios dos servigos publicos;

IX — Aprimoramento dos processos de gestdo e governanca publica, com base em
evidéncias quantitativas e qualitativas;

X — Possibilidade de monitoramento da evolugao da percepg¢ao da populacdo ao longo do
tempo, caso a Administracao opte por futuras edicbes da pesquisa.

Dessa forma, a pesquisa de opinido publica constitui instrumento estratégico de
gestao, permitindo transformar percepgdes sociais em informagdes estruturadas, capazes
de orientar decis6es administrativas e contribuir para a melhoria da eficiéncia e da qualidade
dos servigos publicos municipais.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serao realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal, que “Regulamenta as fungbes do agente de contratagdo e pregoeiro, da
equipe de apoio e da comissdo de contratacdo, suas atribuicbes e funcionamento, a
fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle
interno no ambito do Municipio de Sao Bernardino - SC, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021”, Decretos de Regulamentagdo n°® 495/2023 de 14/12/2023; n°® 494/2023 de
14/12/2023 e Decreto de designagdo n° 178/2026, NOS TERMOS DO ART. 92, XVIII, DA
LEI FEDERAL N° 14.133/2021).

Antes da formalizagao do contrato, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias
pela Administragdo Municipal, a fim de garantir a adequada execugao do objeto e a correta
implementacdo da soluc&o contratada:

. Designacao formal de servidor(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato, com atribuicdes definidas para acompanhamento técnico e administrativo da
execucgao contratual;

o Elaboragéo e aprovagdo do Termo de Referéncia, contendo a definicdo clara do
objeto, escopo dos servicos, metodologia minima exigida, critérios de avaliagdo e demais
condi¢des de execugao;
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o | — Verificagdo da disponibilidade orgamentaria e financeira, com emissdo da
respectiva reserva de dotacdo e confirmacdo da compatibilidade com o Plano de
Contrata¢des Anual (PCA);

. Il — Analise dos instrumentos de avaliagdo da Prova de Conceito (POC), incluindo
checklist, critérios objetivos de pontuacéao e requisitos eliminatérios;

. Il — Preparacao do edital de licitacdo e seus anexos, assegurando a compatibilidade
entre o Termo de Referéncia, critérios de julgamento e exigéncias técnicas;

. IV — Planejamento da logistica para execucdo da POC, incluindo definicdo de
ambiente de demonstracao, cronograma e suporte técnico necessario;

. VI — Verificagcdo da conformidade juridica do processo licitatério, com analise da
assessoria juridica do Municipio, quando aplicavel;

o VIl — Planejamento dos locais de instalacdo dos totens eletrénicos, com indicacéo
prévia das unidades de atendimento e demais pontos definidos pela Administracéo;

o VIll- Garantia de que todas as condicbes técnicas e operacionais estejam

previamente estruturadas para inicio da execugdo contratual imediatamente apds a
assinatura do contrato ou emisséo da ordem de servico.

Tais providéncias visam garantir seguranga juridica, eficiéncia administrativa e
adequada execugado do objeto, evitando falhas de planejamento e assegurando o pleno
atendimento do interesse publico.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Para a execugdo do objeto da presente contratacédo, ndo se identificam contratacdes
correlatas ou interdependentes indispensaveis a sua viabilizacdo imediata, uma vez que a
solucao pretendida contempla, de forma integrada, todas as etapas necessarias a realizagao
da pesquisa de opinido publica, incluindo planejamento metodoldgico, coleta de dados em
campo, utilizacao de totens eletronicos, tratamento estatistico e apresentagao de relatérios
gerenciais.

Contudo, podera haver interfaces com contratagbes de apoio ja existentes ou futuras,
especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura tecnolégica da Administracao
Municipal, tais como servigcos de internet, manutencao de rede, equipamentos de informatica
e suporte de tecnologia da informagéao, os quais, quando necessarios, servirdo apenas como
suporte operacional indireto a execug¢éo da pesquisa.

Ressalta-se que a presente contratagdo nao depende de outra contratacao
especifica para sua execucdo, tampouco condiciona sua eficacia a celebragao de contratos
adicionais, sendo tecnicamente autbnoma e suficiente para o alcance dos resultados
pretendidos.

Eventuais necessidades de integragcdo com sistemas internos do Municipio, quando
aplicaveis, serao tratadas como ajustes técnicos de interoperabilidade, sem caracterizar
dependéncia contratual ou interdependéncia estrutural.

Dessa forma, conclui-se que o objeto apresenta natureza independente, nao
havendo contratagdes correlatas obrigatorias para sua execugao regular.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS
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A contratagdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisa de opinido
publica e avaliagdo da gestdo municipal, incluindo a utilizacdo de totens eletrénicos e coleta
de dados em campo, apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto.

Entretanto, podem ser identificados alguns impactos ambientais indiretos e pontuais,
especialmente relacionados ao uso de equipamentos eletrénicos e a logistica de execucgao
dos servigos.

Entre os principais aspectos ambientais relacionados a contratagao, destacam-se:

| — Uso de equipamentos eletronicos (totens), que demandam consumo de energia elétrica
durante seu funcionamento, ainda que em escala reduzida;

Il — Eventual geragédo de residuos eletrénicos ao final da vida util dos equipamentos, os
quais deverao ser destinados conforme legislagdo ambiental vigente;

Il — Utilizacdo de materiais impressos em menor escala, caso haja aplicacao de formularios
fisicos em campo, podendo gerar consumo de papel;

IV — Deslocamento de equipes de campo para aplicacdo de entrevistas presenciais, 0 que
implica consumo de combustiveis e emissdo de gases de efeito estufa.

Como medidas mitigadoras, recomenda-se:
| — Priorizar a utilizagdo de totens eletrénicos e sistemas digitais, reduzindo o uso de papel;
Il — Adotar boas praticas de eficiéncia energética nos equipamentos utilizados;

Il — Incentivar a gestdo adequada de residuos eletrdnicos, com descarte em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

IV — Planejar a logistica de campo de forma eficiente, visando a redugao de deslocamentos
desnecessarios e otimizagao de rotas.

Diante disso, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sao
considerados baixos e controlaveis, sendo passiveis de mitigagdo por meio de boas praticas
de gestdo e tecnologia, ndo havendo impedimentos ambientais relevantes a execucéo do
objeto.

13. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATAGAO

A presente matriz de riscos tem por finalidade identificar, avaliar e definir medidas de
tratamento dos principais riscos associados a contratacdo de empresa especializada para
realizacado de pesquisa de opinido publica e avaliagdo da gestdo municipal, incluindo coleta
de dados em campo e utilizagdo de totens eletrénicos.

A gestdo de riscos busca assegurar maior seguranga na execugao contratual,
mitigando eventos que possam comprometer a qualidade dos resultados, o prazo de
execugao e a confiabilidade das informagdes obtidas.
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1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Risco Descrigao Probabilidade Impacto
R1 Baixa adesao da populacéo a pesquisa Média Alto

R2  Falhas técnicas nos totens eletronicos Média Alto

R3 Inconsisténcia ou perda de dados coletados Baixa Alto

R4  Amostragem inadequada ou ndo representativa Baixa Alto

R5  Atraso na execugao da coleta de dados em campo Média Médio
R6 E)atlehnass na integracao entre dados de campo e sistema dos Média Alto

R7 Interpretacao inadequada dos resultados estatisticos Baixa Médio
R8 Indisponibilidade temporaria de sistema/plataforma Média Alto

2. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS
R1 — Baixa adesao da populagao

Tratamento: intensificacdo da abordagem em campo, uso de totens em locais de grande
circulacdo e comunicacao prévia da pesquisa.

R2 - Falhas técnicas nos totens

Tratamento: exigéncia de manutencédo preventiva e corretiva, substituicdo imediata em
caso de falha e suporte técnico continuo.

R3 - Perda ou inconsisténcia de dados

Tratamento: utilizacdo de sistemas com backup automatico, controle de integridade e
registros de auditoria.

R4 — Amostragem inadequada

Tratamento: definicdo de metodologia estatistica previamente aprovada pela Administragéao
Municipal.

R5 — Atraso na execugao

Tratamento: cronograma contratual com prazos definidos e penalidades por
descumprimento.
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R6 - Falhas de integragao de dados
Tratamento: exigéncia de sistema integrado e testes prévios na Prova de Conceito (POC).
R7 — Erros de interpretagcao

Tratamento: exigéncia de responsavel técnico qualificado em estatistica e validagao dos
relatérios pela equipe técnica do Municipio.

R8 - Indisponibilidade do sistema

Tratamento: exigéncia de infraestrutura com alta disponibilidade e suporte técnico durante
todo o periodo de execugao.

3. CONCLUSAO

A identificacdo e o tratamento dos riscos demonstram que a contratagdo possui riscos
operacionais controlaveis, os quais podem ser mitigados por meio de exigéncias técnicas no
edital, critérios de habilitacdo, Prova de Conceito (POC) e fiscalizagao contratual adequada.

Dessa forma, a matriz de riscos contribui para o aprimoramento da governanga da
contratacdo, assegurando maior eficiéncia, confiabilidade dos dados e seguranca na
execugao do objeto.

— VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A analise técnica da contratacdo de empresa especializada para realizagdo de
pesquisa de opinido publica e avaliacdo da gestdo municipal demonstra sua viabilidade sob
0s aspectos técnico, operacional, econdmico e administrativo.

Do ponto de vista técnico, a contratagao € viavel e necessaria, considerando que o
Municipio nao dispde de estrutura interna especializada para a execucdo de pesquisas
estatisticas com amostragem representativa, coleta de dados em campo, operagdo de
totens eletrénicos e tratamento estatistico dos resultados. A complexidade metodolégica do
objeto exige conhecimento técnico especifico, o que justifica a contratagdo de empresa
especializada.

Sob o aspecto operacional, a solugcdo proposta € plenamente executavel,
contemplando metodologia consolidada de pesquisa, utilizagdo de equipe técnica
qualificada, aplicagdo de instrumentos estruturados de coleta de dados e integragcao de
informagdes oriundas de diferentes fontes (campo e totens eletrbnicos), assegurando a
confiabilidade dos resultados.

No que se refere ao aspecto econdbmico, o levantamento de mercado realizado
demonstrou compatibilidade dos valores estimados com os praticados em contratagcbes
similares por outros entes publicos, evidenciando a vantajosidade da contratacdo e a
observancia do principio da economicidade.
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Do ponto de vista administrativo, a contratagdo contribui para o aprimoramento da
gestdo publica, uma vez que possibilita a obtengdo de indicadores de desempenho e
satisfacdo da populacgdo, subsidiando a tomada de decisbes, 0 planejamento de politicas
publicas e a melhoria continua dos servigos prestados.

Adicionalmente, a previsdao de Prova de Conceito (POC), requisitos técnicos
minimos, matriz de riscos e critérios objetivos de avaliacdo reforca a seguranca da
contratacdo, reduzindo incertezas quanto a capacidade técnica da solugdo a ser
selecionada.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratagao, uma vez que esta se mostra
adequada, necessaria e vantajosa ao interesse publico, atendendo aos principios da
eficiéncia, planejamento, economicidade e continuidade da melhoria dos servigos publicos
municipais.

13.1 - PRAZO DE ENTREGA/ EXECUGAO: A execucdo dos servicos devera ocorrer no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da assinatura do contrato ou da
emissao da ordem de servigo.

No prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar a Administracdo Municipal a proposta metodolégica da pesquisa, incluindo o
questionario a ser aplicado, para analise, eventuais ajustes e aprovacdo prévia pelo
Municipio, antes do inicio da coleta de dados.

Apos a aprovagao do questionario e da metodologia, a contratada devera iniciar a execugao
dos trabalhos de campo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contemplando a coleta de dados
por meio de entrevistas presenciais e utilizagdo de totens eletronicos de pesquisa de
satisfagao, conforme previsto no Termo de Referéncia.

A execucgao integral da pesquisa devera ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados a partir da emissao da ordem de servigo ou assinatura do contrato, o
que ocorrer primeiro, incluindo a coleta de dados, tratamento estatistico, analise técnica e
entrega do relatério final.

A pesquisa de opinidao publica devera ser realizada em todo o territério municipal,
abrangendo as areas urbana e rural, mediante metodologia de amostragem estatisticamente
adequada a populagao do Municipio.

Deverao ser realizadas, no minimo, 200 (duzentas) entrevistas presenciais em campo, com
municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, divididos proporcionalmente por
nimero de habitantes de cada localidade (Cidade e Interior) distribuidas de forma
equilibrada entre as diferentes localidades, bairros e comunidades, conforme metodologia
aprovada pela Administragdo Municipal, através de pesquisa presencial “in loco”, somente
em residéncias, em questionario com no minimo 30 (trinta) perguntas. Os questionarios
deverao ter multipla escolha, com software programado para direcionar o questionamento
conforme as respostas, racionalizando as entrevistas.

Os totens eletrénicos deverao possuir capacidade operacional compativel com a demanda
estimada, garantindo, no minimo, o registro de 200 (duzentas) entrevistas adicionais ao
longo da execugdo da pesquisa, assegurando desempenho continuo, estabilidade do
sistema e armazenamento seguro das informagdes coletadas.
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Além das entrevistas presenciais, deverao integrar a base de dados da pesquisa todas as
avaliagBes registradas pelos usuarios por meio dos totens eletrénicos de pesquisa de
satisfacdo disponibilizados pela contratada nos locais definidos pela Administragdo
Municipal, durante o periodo de execugao contratual.

Ao término dos trabalhos, a contratada devera apresentar relatério técnico consolidado
contendo a metodologia empregada, perfil dos entrevistados, tabulacdo dos dados, analises
estatisticas, indices de satisfagdo e insatisfagao, graficos, tabelas, diagnésticos por area de
atuagcdo da Administracdo Municipal e conclusdes que subsidiem a tomada de decisdes e 0
aprimoramento dos servigos publicos.

A entrega devera ser realizada: A pesquisa de opinido publica e avaliagdo da gestao
municipal devera ser realizada no Municipio de Sao Bernardino/SC, abrangendo
integralmente as areas urbana e rural, de forma a garantir a representatividade da
populagao e a abrangéncia territorial necessaria a obtencao de resultados confiaveis.

A entrega final devera contemplar relatério técnico completo, contendo metodologia
aplicada, amostragem utilizada, resultados consolidados, indicadores de satisfacdo e
insatisfacao, graficos, tabelas e andlises por area de atuagcdo da Administracdo Municipal,
aptos a subsidiar a tomada de decisédo e o aprimoramento dos servigcos publicos. Ambas as
pesquisas deverdo ser entregues em meio digital e em caderno impresso, pessoalmente
junto ao pago municipal.

13.2 - Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: Adelar Luis Banazeski

13.3 - Prazo para pagamento: O pagamento pelos servigos executados sera realizado no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, mediante a comprovacédo da execucéo dos
servigos contratados.

Para fins de liquidagdo da despesa, a contratada devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal, relatorio técnico dos servigos executados, contendo, no minimo, a metodologia
utilizada, os dados coletados, consolidacido estatistica, indicadores de satisfacdo e
insatisfacao, bem como graficos, tabelas e demais elementos analiticos que comprovem a
efetiva execugao do objeto.

A liberagao do pagamento estara condicionada a verificagao da conformidade dos servigos
prestados com as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato,
incluindo a validagao dos relatérios apresentados.

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria em conta indicada pela
contratada, observadas as normas financeiras e orgamentarias da Administracao Publica
Municipal.

13.4 - A solugdo pretendida demonstra viabilidade técnica, operacional e tem respaldo
orcamentario, assim como esta adequado a necessidade da demanda de contratacao,
portanto Declaro viavel a contratagao.

S30 Bernardino — SC, aos 21 de Maio de 2026
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Adelar Luis Banazeski

Secretario Municipal de administragcao e Fazenda

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade

competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais

providéncias cabiveis.
OBSERVAGOES:

Resta Autorizado.

DALVIR LUIZ LUDWIG
PREFEITO MUNICIPAL

DALVI R LU IZ Assinado de forma

digital por DALVIR LUIZ

LUDWIG:961 LubwiG:96120410910

Dados: 2026.06.03

20410910  1548:26-0300"
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