ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verodnica Scheid, n° 1008, Centro

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 60/2026
PREGAO ELETRONICO N° 29/2026

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES GERAIS DE
CONTRATACAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO DE
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA E AVALIACAO ADMINISTRATIVA DA GESTAO MUNICIPAL,
COMPREENDENDO O PLANEJAMENTO METODOLOGICO, COLETA DE DADOS,
TRATAMENTO ESTATISTICO, ANALISE TECNICA E APRESENTACAO DE RELATORIOS
GERENCIAIS, COM A FINALIDADE DE AFERIR O NIVEL DE SATISFACAO E INSATISFACAO
DA POPULACAO EM RELACAO AOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL NO AMBITO DE TODAS AS SECRETARIAS. Nos termos da

tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Os servicos objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comuns, que serdo contratados de

empresa fornecedora do ramo.

A prestacdo dos servigos devera ser de forma imediata, apdés emissdo da AF - Autorizagdo de
Fornecimento, nos quantitativos e datas conforme estabelecido pelo Municipio, com vigéncia até
30/10/2026 e se nesta data existir saldo remanescentes e for conveniente podera ser realizado
termo aditivo de prorrogacgéo de prazo. Os bens/servigos objeto da contratagao pretendida possuem
as seguintes especificagoes:
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RELACAO DOS ITENS DA LICITACAO

| N® | Quantidade | Unid. | Especificagao | Prego Unitario | Preco Total

1 1000 SER PESQUISA DE CAMPO ATRAVES DE VISITAS 11.600,0000 11.600,00
DOMICILIARES ABRANGENDO AS AREAS URBANAS E
RURAL COM A COLETA DE AQ MENOS 200
QUESTIONARIOS COM QUESTOES RELATIVAS A
AVALIACAD ADMIMISTRATIVA (PESQUISA DE OPINIAO).
0 OBJETIVO E MENSURAR 08 INDICES DE
SATISFAGAC DA POPULAGAC EM RELAGAC ADS
SERVICOS PRESTADOS PELO GOVERNO MUNICIPAL, A
FIM DE OFERECER SUBSIDIOS PARA CORRIGIR
EFETUAIS DEFICIENCIAS E LEVANTAR DEMANDAS DA
POPULAGAD. O QUESTIONARIO, A SER ELABORADO
POSTERIORMENTE EM CONJUNTO COM OS TECNICOS
DA EMPRESA, ABRANGERA AS AREAS DE EDUCACAQ,
INFRAESTRUTURA URBANA, DE INFRAESTRUTURA
RURAL, AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE, DE
ASSISTENCIA SOCIAL, DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, DE ATENDIMENTO AQ CIDADAD NOS
SETORES DE ADMINISTRAGAD, FINANCAS E SAUDE. A
METODOLOGIA A SER UTILIZADA E A PESQUISA
QUALITATIVA E QUANTITATIVA, POR AMOSTRAGEM. A
COLETA DE DADOS DEVE SER FEITA ATRAVES DE
PESQUISA DE CAMPO COM ENTREVISTAS PESSOAIS
NAS RESIDENCIAS COM A APRESENTAGAD DE
QUESTIONARIOS ESTRUTURADO PARA CADA UMA DAS
AREAS PESQUISADAS. POSTERIOR AOQ
LEVANTAMENTO, DEVERA SER DISPONIBILIZADO
RELATORIOS SINTETICOS GERAL E RELATORIO
ANALITICO EM FORMATO DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) CONTENDO CRUZAMENTO
INTERATIVOS, ANALISES TECNICA E ESTATISTICA DAS
INFORMAGOES OBTIDAS, COM INTERPRETAGAQ DOS
DADOS, ORIENTAGOES E ESTRATEGIAS A SEREM
IMPLEMENTADAS PARA ATINGIR OS INDICES
DESEJADOS E APERFEICOAMENTO DOS SERVICOS
PRESTADOS.

I (Valores expressos em Reals RS) | Total Geral: | 11.600,00

1.JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de a Administragédo Municipal dispor
de informacgdes técnicas, confiaveis e estatisticamente representativas acerca da percepgao da
populacdo em relagcdo aos servigos publicos ofertados pelo Municipio. A realizacdo de pesquisa
de opiniao publica constitui importante instrumento de gestédo, permitindo identificar o grau de
satisfacao e insatisfagdo dos cidadaos, avaliar a qualidade dos servigos prestados pelas diversas
Secretarias Municipais, diagnosticar eventuais deficiéncias, estabelecer prioridades de atuagao
e subsidiar a formulacgao, revisdo e aperfeicoamento das politicas publicas.

A contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria em razao da complexidade
técnica envolvida na execugao dos servicos, que demandam conhecimento especifico em
metodologia de pesquisa, definicdo de amostragem estatistica, elaboracdo de questionarios,
coleta e tratamento de dados, analise técnica dos resultados e apresentacdo de relatérios
gerenciais. Tais atividades exigem equipe qualificada, ferramentas tecnoldgicas apropriadas e
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observancia de critérios cientificos capazes de garantir a confiabilidade e a imparcialidade dos
resultados obtidos.

Além disso, a utilizacdo de empresa especializada assegura maior rigor metodoldgico,
transparéncia e credibilidade ao processo de avaliagdo da gestdo publica, fornecendo
indicadores objetivos para o monitoramento do desempenho institucional e para a tomada de
decisbes estratégicas pela Administragao Municipal.

A contratada devera, ainda, disponibilizar e manter em funcionamento, durante toda a
vigéncia da execugdo dos servicos, no minimo 02 (dois) totens eletrbnicos de pesquisa de
satisfacdo, instalados em pontos estratégicos definidos pela Administragdo Municipal, sendo
obrigatoriamente 01 (um) na Unidade de Saude e 01 (um) em outro local de atendimento ao
publico indicado pelo Municipio.

Os equipamentos deverao possibilitar a coleta continua de avaliagdes dos usuarios quanto
a qualidade dos servicos prestados, garantindo a integridade, segurancga e confidencialidade das
informacbes coletadas, bem como a disponibilizacdo dos dados para consolidacao,
monitoramento e elaboragdo dos relatérios gerenciais previstos nesta contratagcdo. A
disponibilizacdo de totens eletrénicos de pesquisa de satisfagdo em pontos de atendimento ao
publico, especialmente nas unidades de saude, complementara a coleta de informacoes,
permitindo o acompanhamento continuo da percepcao dos usuarios acerca da qualidade dos
servicos prestados, contribuindo para a melhoria permanente do atendimento e para o
fortalecimento dos mecanismos de participacao social.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico, observando os
principios da eficiéncia, da transparéncia, da participacao social e da melhoria continua da gestao
publica municipal.

A pesquisa tera por finalidade aferir o grau de satisfagéo, insatisfacdo e percepgao da
populacdo em relagcdo aos servicos publicos prestados pela Administracdo Municipal,
abrangendo todas as Secretarias e 6érgaos da estrutura administrativa, de modo a subsidiar o
processo de tomada de decisGes, o aprimoramento das politicas publicas, a avaliagdo da
qualidade dos servicos ofertados e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo e governanca
publica.

Os servicos deverdo compreender, no minimo, a definicdo da amostra estatisticamente

representativa da populagao, aplicacido de questionarios, consolidacido dos dados coletados,
elaboragdo de indicadores de desempenho e satisfagéo, apresentagado de diagndsticos setoriais
e emissdao de relatério conclusivo contendo analises, resultados, graficos, tabelas e
recomendacdes técnicas.
1.2. A descrigdo dos itens, a pesquisa de precos e a definicdo da modalidade de licitagao
adotada, foi definida pelo setor requisitante conforme Documento de Formalizagdo de Demanda
- DFD, Estudo Técnico Preliminar — DFD e Pesquisa de precos anexos ao processo. O Edital e
Termo de referéncia foi analisado pelo juridico e autorizado pela autoridade competente.

2.CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS COMUNS

2.1. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos do inciso Xlll do art. 6° da Lei
n°® 14.133 de 01 de abril de 2021, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais de mercado.
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3, FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade da Administracdo Publica
Municipal de dispor de informagdes técnicas, objetivas e sistematizadas acerca da percep¢ao da
populacdo em relacao aos servigos publicos prestados, com vistas ao aprimoramento continuo
da gestao e ao fortalecimento das politicas publicas municipais.

A pesquisa de opinido publica e a avaliagdo administrativa da gestdo municipal constituem
instrumentos essenciais de apoio ao planejamento governamental, uma vez que permitem
identificar, com base em evidéncias empiricas e dados estatisticos confiaveis, os niveis de
satisfagcdo e insatisfacdo dos cidaddaos em relacdo as diversas areas de atuagdao da
Administracdo Publica, tais como educagado, saude, infraestrutura, agricultura e assisténcia
social, além da avaliacao institucional das Secretarias Municipais e da qualidade do atendimento
prestado pelos servidores publicos.

A utilizacdo de metodologia cientifica adequada para a coleta, tratamento e analise dos
dados assegura a confiabilidade dos resultados e contribui para a tomada de decisdo baseada
em evidéncias, promovendo maior eficiéncia na alocacao de recursos publicos e na definicdo de
prioridades administrativas. Nesse sentido, a contratagcdo de empresa especializada se justifica
pela complexidade técnica envolvida na definigdo amostral, na aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa, no tratamento estatistico das informacgdes e na elaboracao de relatérios analiticos e
gerenciais.

A demanda encontra respaldo nos principios constitucionais que regem a Administragédo
Publica, especialmente os principios da eficiéncia, da publicidade e do interesse publico, na
medida em que possibilita maior transparéncia na avaliagao das politicas publicas e reforga os
mecanismos de controle social, permitindo que a gestdo municipal seja constantemente
monitorada e aperfeicoada com base na percepcao da populagao usuaria dos servigos publicos.

Além disso, a contratacdo se mostra necessaria diante da auséncia de estrutura técnica
especializada no quadro proprio da Administracdo Municipal para a execu¢ao de pesquisas
dessa natureza em nivel de complexidade estatistica e metodoldgica exigido, o que reforga a
necessidade de contratacdo de empresa com comprovada capacidade técnica.

Dessa forma, a presente contratacio se apresenta como instrumento indispensavel para
subsidiar a tomada de decisdes estratégicas da gestao municipal, contribuindo para a melhoria
continua dos servigos publicos e para o fortalecimento da governanga publica orientada por
resultados.

+. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para a execugao de pesquisa
de opiniao publica e avaliagao da gestao municipal, com o objetivo de aferir o nivel de satisfagéo
e insatisfacdo da populagdo em relagdo aos servigos publicos prestados pela Administragao
Municipal, abrangendo todas as Secretarias e areas de atuagdo governamental.

A execugdo do objeto compreendera um conjunto integrado de atividades técnicas,
metodolégicas e operacionais, envolvendo: planejamento da pesquisa, definigdo de amostragem
estatisticamente representativa, elaboragao e validagdo de questionarios, coleta de dados em
campo nas areas urbana e rural, tratamento estatistico das informagdes, analise técnica dos
resultados e elaboragao de relatorios gerenciais e analiticos.

A solugdo contempla, ainda, a disponibilizacdo e operacao de totens eletrbnicos de
pesquisa de satisfagdo, instalados em locais definidos pela Administragcdo Municipal,

4



ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verodnica Scheid, n° 1008, Centro

especialmente em unidades de atendimento ao publico, como forma de complementar a coleta
de dados e permitir avaliagdo continua dos servigos prestados.

Os dados coletados por meio das entrevistas presenciais e dos totens eletrénicos deverao
ser consolidados em plataforma unica, garantindo integridade, seguranga, rastreabilidade e
confiabilidade das informacdes, permitindo a geracdo de indicadores de desempenho e
satisfacao por area administrativa, unidade de atendimento e periodo de avaliaco.

A contratacao da solucao pretendida revela-se tecnicamente adequada a sua realizagao
por meio de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica,
considerando tratar-se de servigco comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no instrumento convocatoério.

A utilizagdo do Pregao Eletrénico mostra-se compativel com o objeto, uma vez que permite
ampla competitividade, maior transparéncia, padronizagao das propostas e eficiéncia na selegcao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, em conformidade com os principios
da isonomia, economicidade e eficiéncia.

Dessa forma, a adogao do Pregao Eletronico contribui para a adequada estruturacao da
contratacdo, assegurando a sele¢do de solugio tecnicamente apta e economicamente vantajosa
ao interesse publico.

A empresa contratada sera responsavel por todo o ciclo da solugao, incluindo suporte
técnico, manutengao dos equipamentos, processamento das informacdes e entrega de relatorios
finais contendo diagnédsticos, graficos, tabelas e recomendagdes técnicas voltadas ao
aprimoramento da gestao publica.

Dessa forma, a solugdo proposta assegura abordagem integrada, abrangente e
tecnicamente estruturada, apta a subsidiar o processo decisério da Administracédo Municipal,
promover a melhoria continua dos servicos publicos e fortalecer os mecanismos de transparéncia
e participacéao social.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Poderdo participar do processo licitatorio todas as empresas que atenderem as condigdes de
habilitacdo e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, comprovando aptidao para a
execugao do objeto pretendido.

A contratacao sera realizada por meio de procedimento licitatério na modalidade Pregao, em
sua forma Eletrénica, adotando-se o critério de julgamento de Menor Prego por Item, considerando
o valor unitario do item.

A participagdo no certame sera exclusiva para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), nos termos do inciso | do artigo 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e suas alteracdes, por se tratar de contratagao cujo valor estimado n&o ultrapassa
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o
objeto da contratagao, dispondo de equipe qualificada para o planejamento metodolégico, elaboragéo
dos instrumentos de pesquisa, coleta de dados em campo, processamento estatistico, analise técnica
e apresentacgao dos resultados.

Devera apresentar além da documentacgao de regularidade fiscal e trabalhista, econémica e juridica:
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Comprovacéo de registro no CONFE/CONRE, do responsavel técnico estatistico.
¢ Comprovacao de registro no CONFE/CONRE, em nome da proponente licitante.

o Comprovacao do vinculo empregaticio entre o Estatistico indicado e a proponente, mediante
registro em carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servigos. Para dirigente ou sécio
de empresa, tal comprovacao podera ser feita através da copia da ata assembléia de sua
investidura no cargo ou contrato social.

A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da assinatura do
contrato, a metodologia de pesquisa e o questionario a ser aplicado, para analise e aprovagao
prévia da Administracao Municipal.

A pesquisa devera abranger integralmente as areas urbana e rural do Municipio, mediante
amostragem estatisticamente adequada e representativa da populacdo, de forma a assegurar a
confiabilidade e a validade dos resultados obtidos.

Deverao ser realizadas, no minimo, 200 (duzentas) entrevistas presenciais em campo,
distribuidas de forma equilibrada entre as diferentes localidades, bairros e comunidades, conforme
metodologia aprovada pela Administracdo Municipal.

Adicionalmente, deverao ser coletadas avaliagdes por meio de totens eletrénicos de pesquisa
de satisfacdo disponibilizados pela contratada nos locais definidos pela Administracdo Municipal,
durante todo o periodo de execugao contratual.

Os totens eletrdnicos deverado possuir capacidade operacional compativel com a demanda
estimada, garantindo, no minimo, o registro de 200 (duzentas) entrevistas adicionais ao longo da
execugdo da pesquisa, assegurando desempenho continuo, estabilidade do sistema e
armazenamento seguro das informagodes coletadas.

As informagdes provenientes das entrevistas presenciais e dos totens deverao ser integradas
em base Unica de dados, permitindo consolidagao estatistica, analise técnica e geragédo de
relatorios gerenciais pela contratada.

O prazo maximo para execuc¢ao dos servigos sera de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da
assinatura do contrato ou da emissédo da ordem de servico.

As propostas apresentadas pelas licitantes deverao possuir validade minima de 60 (sessenta)
dias, contados da data da sessao publica do certame.

A contratagao devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021, da
Lei Complementar n°® 123/2006 e demais normas aplicaveis a matéria.
A CONTRATADA, na qualidade de Operadora, realizara o tratamento de dados pessoais em
nome do Contratante e exclusivamente conforme suas instru¢des documentadas, nos termos da
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a
nao tratar os dados para quaisquer finalidades préprias ou diversas daquelas expressamente
autorizadas pelo CONTRATANTE, onde devera comprometer-se a tratar os dados pessoais
exclusivamente para a execugao da pesquisa de opinido publica objeto deste contrato, sendo
vedado qualquer uso diverso, incluindo comercializagdo, compartiihamento indevido ou
6
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utilizacao para fins préprios, e devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacgao ou difusao.

3.1 PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) tera por finalidade verificar a aderéncia da solugao ofertada aos
requisitos técnicos e funcionais exigidos pela Administragdo Municipal, mediante demonstracao
pratica das funcionalidades e recursos disponibilizados pela licitante.

A licitante provisoriamente vencedora devera demonstrar, no minimo:

| — O funcionamento do sistema de coleta de dados por meio dos totens eletrénicos, incluindo o
registro, armazenamento e transmissao das respostas;

Il — O funcionamento do sistema de coleta de dados utilizado nas entrevistas presenciais, por meio
de dispositivos moveis (tablets, smartphones ou equivalentes), contemplando a aplicacdo de
questionarios, utilizacdo de légica condicional, validacdo de respostas e sincronizagdo das
informacoes;

Il — A integridade, seguranca, rastreabilidade e consisténcia dos dados coletados;

IV — A capacidade de consolidacao das informagdes oriundas das entrevistas presenciais e dos totens
eletrénicos em ambiente unico de gerenciamento;

V — A geracao de relatérios gerenciais, graficos, indicadores e consultas analiticas;

VI — A exportacao dos dados coletados em formatos compativeis com analise estatistica e utilizacao
pela Administragcao Municipal;

VII — A capacidade de tratamento estatistico das informacdes coletadas, demonstrando mecanismos
de tabulacao, consolidacao e apresentacao dos resultados;

VIII — O painel de gerenciamento e acompanhamento da pesquisa, permitindo a visualizagao dos
dados coletados e dos indicadores gerados pelo sistema.

A demonstracao devera ocorrer em ambiente funcional e operacional, permitindo a Comissao
de Avaliagao verificar, de forma pratica, o atendimento dos requisitos previstos no Termo de
Referéncia.

A aprovagao da Prova de Conceito ficara condicionada ao atendimento integral dos requisitos
eliminatérios e a obtengdo da pontuagdo minima de 80 (oitenta) pontos, conforme critérios de
avaliacéo estabelecidos no edital.

3.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PROVA DE CONCEITO (POC) - TOTENS ELETRONICOS
E SISTEMA DE ENTREVISTAS PRESENCIAIS
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A Prova de Conceito (POC) devera demonstrar, de forma pratica e operacional, que a solugéo
ofertada atende aos requisitos minimos necessarios para execugao da pesquisa de opiniao
publica, compreendendo a utilizagdo de totens eletronicos e sistema de coleta de dados para
entrevistas presenciais.

1. TOTENS ELETRONICOS

A licitante devera demonstrar:

| — Funcionamento do totem eletrénico em ambiente operacional;

Il — Interface de pesquisa de facil utilizacao pelo cidadao;

Il — Registro eletrénico das respostas realizadas pelo usuario;

IV — Armazenamento seguro das informacgdes coletadas;

V — Transmissao e sincronizagao dos dados com plataforma central de gerenciamento;

VI — Disponibilizacdo de questionarios configuraveis conforme definicdo da Administracao
Municipal;

VIl — Geragao de indicadores de satisfagao e insatisfagéo a partir das respostas registradas;
VIIl — Controle que impeca a alteragao indevida das respostas apds sua confirmacao;
IX — Consolidagéo automatica dos dados coletados pelo totem junto a base central da pesquisa;

X — Demonstragao da capacidade de geragao de relatdrios e graficos com base nas informagoes
registradas.

2. SISTEMA DE COLETA DE DADOS DAS ENTREVISTAS PRESENCIAIS
A licitante devera demonstrar:

| — Aplicagdo do questionario por meio de dispositivo mével (tablet, smartphone ou equipamento
equivalente);

Il — Cadastro e registro eletrbnico das entrevistas realizadas;

[l — Funcionamento de perguntas condicionais e ldgica de direcionamento automatico de
questdes conforme as respostas fornecidas pelo entrevistado;

IV — Validag&do automatica de campos obrigatorios e consisténcia das respostas;

V — Registro de data e horario da entrevista;
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VI — Sincronizagéo das informacdes coletadas com plataforma web de gerenciamento;
VIl — Acompanhamento das entrevistas realizadas por meio de painel de controle;
VIIl — Armazenamento seguro das informagdes coletadas;

IX — Exportacdo dos dados em formatos compativeis com analise estatistica (CSV, XLS ou
equivalente);

X — Consolidacio automatica dos dados coletados em campo com aqueles obtidos pelos totens
eletrénicos.

3. REQUISITOS DE INTEGRIDADE E CONSISTENCIA

Durante a demonstragéao, a licitante devera comprovar:

| — Integridade dos dados coletados;

Il — Rastreabilidade das entrevistas e registros efetuados;

lIl — Consisténcia das informagdes armazenadas na base de dados;

IV — Auséncia de duplicidade indevida de registros;

V — Seguranga no armazenamento e transmiss&o dos dados.

4. REQUISITOS ELIMINATORIOS

Serao considerados requisitos eliminatorios da Prova de Conceito:

| — Funcionamento dos totens eletrénicos com registro efetivo das respostas;

Il — Funcionamento do sistema de entrevistas presenciais em dispositivo movel;
[Il — Sincronizagao dos dados com plataforma de gerenciamento;

IV — Consolidacao dos dados oriundos dos totens e das entrevistas presenciais;
V — Geracgao de relatdérios gerenciais;

VI — Exportacao dos dados coletados;

VII - Demonstragao da integridade e seguranga das informagdes.

O nao atendimento de qualquer requisito eliminatério implicara a reprovagéo da licitante na Prova
de Conceito, independentemente da pontuagao obtida nos demais critérios avaliativos.
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3.3 METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS EM CAMPO

As entrevistas presenciais deverao ser realizadas por meio de dispositivos eletronicos (tablets,
smartphones ou equipamentos equivalentes), utilizando sistema préprio da contratada ou solugéo
locada, com aplicativo especifico para coleta de dados em campo.

O sistema utilizado devera permitir o cadastramento, registro e sincronizagéo das informacoes
coletadas, garantindo a digitalizacdo imediata das respostas e sua transmissdo para ambiente de
retaguarda (backoffice), acessivel por meio de plataforma web (website) disponibilizada pela
contratada.

A solugdo devera assegurar a integridade, seguranga e confiabilidade dos dados coletados,
evitando duplicidades, alteracbes indevidas ou perda de informagbes, bem como permitir o
acompanhamento da coleta em tempo real ou em periodicidade definida pela Administracao
Municipal.

O sistema de retaguarda devera possibilitar a consolidagdo dos dados, geragao de relatérios e
exportagdo das informagdes em formatos compativeis com analise estatistica, garantindo
suporte técnico a avaliacdo dos resultados da pesquisa de opinido publica.

3.4 CRITERIOS PARA APROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por comissao técnica designada pela Administracao
Municipal, com base em critérios objetivos previamente estabelecidos no Edital, visando verificar a
aderéncia da solugao apresentada aos requisitos funcionais, técnicos e operacionais exigidos para a
execucgdo do objeto.

A avaliacdo sera estruturada em matriz de pontuacéo, na qual cada requisito sera analisado
individualmente, podendo receber pontuacdo conforme o nivel de atendimento demonstrado pela
licitante, observados os seguintes parametros gerais:

| — Atendimento pleno ao requisito: execugdo completa, funcional e aderente ao exigido (pontuagao
maxima atribuida ao item);

Il — Atendimento parcial ao requisito: execugcdo com limitagbes, porém sem comprometer a
funcionalidade essencial (pontuagao intermediaria);

Il — Nao atendimento ao requisito: auséncia de demonstragao, falha funcional ou incompatibilidade
com o exigido (pontuagao zero).

Serao avaliados, no minimo, os seguintes eixos de conformidade:
I — Funcionalidade dos Totens Eletronicos: verificacdo do correto funcionamento dos

equipamentos, interface de utilizacao, registro das respostas, armazenamento das informacdes e
transmissao dos dados para a plataforma de gerenciamento;
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Il — Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo: avaliacdo da aplicacdo dos
questionarios em dispositivos moveis, utilizagdo de perguntas condicionais, validagdes automaticas,
registro das entrevistas e sincronizagéo dos dados coletados;

Il - Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informagodes: comprovacao da consisténcia
dos dados coletados, mecanismos de protegdo das informagdes, controle de acesso,
armazenamento seguro e rastreabilidade dos registros realizados;

IV — Consolidagdo e Gerenciamento dos Dados: demonstragdo da capacidade do sistema de
integrar e consolidar, em ambiente Unico, as informagdes provenientes das entrevistas presenciais e
dos totens eletrénicos;

V — Tratamento Estatistico e Analise dos Dados: demonstracao das funcionalidades destinadas a
tabulacao, consolidacao, segmentacao e processamento estatistico das informacgdes coletadas;

VI — Relatérios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento: comprovacdo da capacidade de
geracao de relatérios, graficos, indicadores de satisfagdo e insatisfagao, consultas gerenciais e
visualizagdo dos resultados da pesquisa;

VIl — Exportagcao e Disponibilizagao dos Dados: verificacdo da capacidade de exportacao das
informacdes em formatos compativeis com analise e utilizacdo pela Administracao Municipal;

VIIl — Usabilidade e Desempenho da Solugao: avaliacdo da facilidade de utilizacdo dos
sistemas, estabilidade operacional, tempo de resposta e navegabilidade das funcionalidades
apresentadas.

Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a licitante que obtiver pontuagdo minima
de 80 (oitenta) pontos, conforme escala definida no instrumento convocatério, desde que ndo haja
descumprimento de requisito essencial considerado eliminatdrio.

Serao considerados requisitos eliminatérios aqueles cuja auséncia inviabilize a execucao do
objeto contratado, especialmente aqueles relacionados a coleta de dados, seguranga da informagéao
e geracéo de relatorios gerenciais.

O nédo atingimento da pontuagdo minima ou o ndo atendimento de requisitos eliminatorios
implicara a desclassificacdo da licitante, sendo convocada a préxima classificada, conforme
ordem de classificagao do certame.

3.5. CRITERIOS OBJETIVOS DE APROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC) COM PESOS
A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por Comissao designada pela Administracao
Municipal, mediante demonstragao pratica da solugao ofertada pela licitante, observando os critérios

objetivos e respectivos pesos abaixo definidos.

TABELA DE PONTUAGAO

Eixo de Avaliagao Peso Maximo (Pontos)
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1. Funcionalidade dos Totens Eletrénicos 20
2. Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo 25
3. Integridade, Segurancga e Rastreabilidade das Informacdes 15
4. Consolidacao e Gerenciamento dos Dados 10
5. Tratamento Estatistico e Analise dos Dados 10
6. Relatérios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento 15
7. Exportacéo e Disponibilizagdo dos Dados 5
TOTAL 100
FORMA DE AVALIACAO

Cada critério sera avaliado da seguinte forma:
o Atendimento Integral: 100% da pontuagao do item;
+ Atendimento Parcial: 50% da pontuagao do item;
e Nao Atendimento: 0% da pontuagao do item.

REQUISITOS ESSENCIAIS DE NATUREZA ELIMINATORIA

Independentemente da pontuacio obtida, a licitante sera automaticamente reprovada caso nao
demonstre:

| — Funcionamento do totem eletrénico com registro efetivo das respostas;

Il — Funcionamento do sistema de coleta de dados em dispositivos mdveis para entrevistas
presenciais;

[Il — Sincronizagao dos dados coletados com a plataforma de gerenciamento;

IV — Consolidagdo, em ambiente unico, dos dados provenientes dos totens e das entrevistas
presenciais;

V — Geracgao de relatérios gerenciais contendo indicadores e graficos;

VI — Exportacao dos dados coletados em formato compativel com analise posterior;
VII — Integridade e rastreabilidade das informagdes registradas.

CRITERIO DE APROVAGAO

Sera considerada aprovada na Prova de Conceito (POC) a licitante que:

a) Atender integralmente a todos os requisitos eliminatérios; e

b) Obtiver pontuagcao minima de 80 (oitenta) pontos do total de 100 (cem) pontos possiveis.
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A pontuacdo minima exigida visa assegurar que a solugcdo apresentada possua aderéncia
substancial aos requisitos técnicos e operacionais definidos pela Administracdo Municipal,
garantindo a adequada execugdo do objeto contratual e a confiabilidade dos resultados da
pesquisa.

3.6. JUSTIFICATIVA DO PERCENTUAL MiNIMO PARA APROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO
(POC)

A definicdo do percentual minimo de 80 (oitenta) pontos para aprovagao na Prova de Conceito
(POC) fundamenta-se na necessidade de assegurar que a solugado apresentada pela licitante atenda
de forma satisfatoria aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais indispensaveis a execugao do
objeto contratado.

A POC constitui etapa essencial de verificagao pratica da aderéncia da solugao as demandas
da Administragao Municipal, especialmente no que se refere a coleta de dados por meio de totens
eletronicos, realizacdo de pesquisas de campo, consolidacao estatistica das informacdes e geracao
de relatorios gerenciais.

O percentual minimo estabelecido reflete um nivel de exigéncia compativel com a
complexidade e a criticidade do objeto, considerando que a solu¢ao devera suportar a coleta continua
de dados junto a populacao, garantindo confiabilidade, integridade das informagbes e suporte a
tomada de decisdo administrativa.

A adogao do patamar de 80% busca equilibrar a necessidade de rigor técnico com a ampliagéo
da competitividade do certame, permitindo a participagao de diferentes solugdes tecnoldgicas, desde
que comprovem capacidade minima adequada de atendimento as exigéncias funcionais
estabelecidas.

Ressalta-se que a exigéncia de desempenho minimo na POC constitui instrumento de
mitigacdo de riscos contratuais, evitando a contratacdo de solu¢gdes que ndo atendam
satisfatoriamente as necessidades da Administracdo, o que poderia comprometer a qualidade da
coleta de dados, a confiabilidade dos resultados e a efetividade da politica publica de avaliagao dos
servigos municipais.

Dessa forma, o percentual estabelecido encontra-se alinhado aos principios da eficiéncia,
economicidade, seguranga da contratacdo e interesse publico, garantindo que a solugéo
selecionada possua maturidade técnica suficiente para execugdo do objeto com qualidade e
continuidade.

3.7. FUNDAMENTAGAO TECNICA DO PERCENTUAL EXIGIDO

A definicdo dos percentuais e critérios de desempenho estabelecidos para a execugao da
Prova de Conceito (POC) fundamenta-se na necessidade de assegurar que a solugao tecnoldgica
ofertada apresente nivel minimo de maturidade, confiabilidade e aderéncia aos requisitos funcionais
indispensaveis a execug¢ao do objeto contratual.

No caso da pesquisa de opinido publica com suporte em coleta hibrida (entrevistas
presenciais e totens eletronicos), a exigéncia de desempenho minimo de 80% na POC decorre da
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necessidade de garantir que a solugcdo esteja operacionalmente apta a suportar, de forma
consistente, a coleta, o armazenamento, o tratamento estatistico e a disponibilizacdo de dados
confiaveis a Administragcado Municipal.

O percentual adotado representa um nivel técnico de aceitagdo que assegura equilibrio entre
competitividade e segurancga da contratagdo, permitindo a participacao de diferentes fornecedores,
desde que comprovem capacidade funcional suficiente para atendimento da maior parte dos
requisitos essenciais e relevantes definidos no Termo de Referéncia.

Do ponto de vista técnico, a aplicagao de critérios ponderados com exigéncia minima de 80%
contribui para mitigar riscos de falhas operacionais, inconsisténcias de dados, indisponibilidade de
sistemas e limitagdes na geragao de relatdrios gerenciais, aspectos estes criticos para a tomada de
decisao e avaliacao das politicas publicas municipais.

Além disso, a adog¢ao desse patamar encontra respaldo em boas praticas de governanga e
avaliacdo de solugbes tecnologicas em contratagdes publicas, especialmente em objetos que
envolvem tecnologia da informagao aplicada a gestao publica e coleta estruturada de dados junto a
populacéao.

Dessa forma, o percentual exigido assegura que a solugédo selecionada possua desempenho
técnico adequado, confiabilidade operacional e capacidade de entrega compativel com as
necessidades da Administracdo, observando os principios da eficiéncia, da seguranca da
contratacao e do interesse publico.

3.8 JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS ELIMINATORIOS DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A definicdo de requisitos eliminatérios na Prova de Conceito (POC) tem por finalidade
assegurar que a solugdo tecnoldgica ofertada pelas licitantes possua condigdes minimas
indispensaveis para a execugdo do objeto contratual, garantindo a viabilidade técnica, a
confiabilidade dos dados e a continuidade dos servigos de coleta e analise de informacdes.

Tais requisitos sao estabelecidos com base na essencialidade das funcionalidades para o
alcance do objetivo da contratacao, qual seja, a realizagdo de pesquisa de opinido publica com coleta
de dados em campo e por meio de totens eletronicos, processamento estatistico e geragcédo de
relatorios gerenciais destinados ao apoio a tomada de decisdo da Administragdo Municipal.

A natureza eliminatéria desses requisitos justifica-se pelo fato de que sua auséncia ou falha
compromete diretamente a integridade do sistema de coleta de dados, inviabiliza a consolidagao das
informacgodes e impede a geragao de resultados confiaveis, tornando inexequivel o objeto contratado.

Dessa forma, nao é possivel admitir compensacao por pontuagdo em outros critérios, uma
vez que tais funcionalidades sao estruturantes e indispensaveis ao funcionamento da solugao como
um todo.

A previs&o de requisitos eliminatérios também tem como objetivo mitigar riscos contratuais,
evitando a selecao de solugdes que, embora parcialmente aderentes, ndo possuam capacidade
operacional minima para atender as necessidades da Administracdo, o que poderia resultar em
prejuizos a eficiéncia administrativa, a qualidade da informagéo e a continuidade do servigo publico.
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Assim, a adogdo de requisitos eliminatérios na POC observa os principios da eficiéncia, da
seguranga da contratacdo, da economicidade e do interesse publico, garantindo que apenas
solugdes tecnicamente aptas avancem para as etapas subseqientes do certame.

3.9 DEMONSTRAGAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO - POC)

A Prova de Conceito (POC) consiste na demonstracdo pratica da solucdo ofertada pela
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, com a finalidade de comprovar o atendimento
dos requisitos técnicos e funcionais exigidos no Termo de Referéncia, bem como verificar a
capacidade operacional da solugéo para execugao do objeto contratado.

A demonstragao sera realizada perante Comissao designada pela Administragao Municipal,
em data, horario e local previamente definidos, de forma presencial.

A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios a realizagdo da demonstragao,
incluindo equipamentos, softwares, acessos ao sistema, conexao de dados, ambiente operacional e
suporte técnico, sem qualquer 6nus para a Administracao.

Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, no minimo:

| — O funcionamento dos totens eletrénicos destinados a coleta de avaliacbes e pesquisas de
satisfacao;

Il — O funcionamento do sistema de coleta de dados utilizado nas entrevistas presenciais por meio
de dispositivos méveis;

Il — A aplicagédo de questionarios eletrénicos com perguntas condicionais, filtros e validagbes
automaticas;

IV — O registro, armazenamento, sincronizagao e consolidacao das informagdes coletadas;
V — A integridade, segurancga e rastreabilidade dos dados registrados;

VI — A capacidade de consolidagao, tratamento estatistico e processamento das informacdes
coletadas;

VII — A geracgao de relatérios gerenciais, graficos, indicadores e painéis de acompanhamento;

VIII — A exportagao dos dados para formatos compativeis com analise e utilizagao pela Administragéao
Municipal;

IX — A integracéo entre os dados provenientes dos totens eletrénicos e das entrevistas presenciais;

X — O ambiente de gerenciamento da pesquisa, permitindo 0 acompanhamento dos dados coletados
e dos resultados produzidos.

Seréao avaliados, no minimo, os seguintes eixos de conformidade:
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a) Funcionalidade dos Totens Eletrénicos;

b) Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo;
c) Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informacdes;
d) Consolidacao e Gerenciamento dos Dados;

e) Tratamento Estatistico e Analise dos Dados;

f) Relatérios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento;

g) Exportacao e Disponibilizacao dos Dados;

h) Usabilidade e Desempenho da Solugao.

A avaliacdo observara os critérios objetivos de pontuagdo e os requisitos eliminatorios
previstos no edital e seus anexos.

A licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito quando atender integralmente
aos requisitos eliminatdrios e obtiver pontuagdo minima de 80 (oitenta) pontos do total de 100 (cem)
pontos possiveis.

O ndo comparecimento para realizacdo da demonstracao, a recusa em apresentar qualquer
funcionalidade exigida ou o ndo atendimento de requisito eliminatério implicara a
desclassificacdo da licitante e a convocacdo da proxima colocada, observada a ordem de
classificacdo do certame.

3.10 DEMONSTRAGAO DE CALCULO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A avaliagéo da Prova de Conceito (POC) sera realizada mediante atribuicdo de pontuagéo
aos critérios técnicos previamente estabelecidos, totalizando o maximo de 100 (cem) pontos.

Cada eixo de avaliagao recebera pontuagao conforme o grau de atendimento demonstrado pela
licitante, observando-se os seguintes parametros:

e Atendimento Integral: 100% da pontuagao do critério;
e Atendimento Parcial: 50% da pontuacéao do critério;
e Nao Atendimento: 0% da pontuagao do critério.

Tabela de Pontuagao

Eixo de Avaliagao Peso Maximo (Pontos)
Funcionalidade dos Totens Eletrénicos 20
Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo 25
Integridade, Seguranca e Rastreabilidade das Informacdes 15
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Consolidagao e Gerenciamento dos Dados 10
Tratamento Estatistico e Andlise dos Dados 10
Relatorios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento 15
Exportagéo e Disponibilizacdo dos Dados 5
Total 100

Férmula de Calculo
A pontuacéo final sera obtida pela soma das notas atribuidas a cada critério:

PF = P1+ P2 + P3 + P4 + P5 + P6 + P7

Onde:
¢ PF = Pontuacéo Final;
e P1 = Funcionalidade dos Totens Eletrénicos;
¢ P2 = Funcionalidade do Sistema de Coleta de Dados em Campo;
e P3 =Integridade, Seguranga e Rastreabilidade das Informacdes;
e P4 = Consolidagao e Gerenciamento dos Dados;
o P5 = Tratamento Estatistico e Analise dos Dados;
o P6 = Relatdrios Gerenciais e Painéis de Acompanhamento;
e P7 = Exportacao e Disponibilizacdo dos Dados.

Exemplo Pratico de Avaliagao

Critério Peso Resultado Pontuagao Obtida
Totens Eletrénicos 20 Integral 20

Sistema de Campo 25 Integral 25

Integridade e Seguranga 15 Integral 15

Consolidacao dos Dados 10 Parcial 5

Tratamento Estatistico 10 Integral 10

Relatérios Gerenciais 15 Integral 15

Exportacédo dos Dados 5 Integral 5

Total Obtido 100 95 pontos

Critério de Aprovagao
Sera considerada aprovada na Prova de Conceito (POC) a licitante que:
| — Atender integralmente todos os requisitos eliminatdrios previstos no edital e seus anexos;

Il — Obtiver pontuagao final igual ou superior a 80 (oitenta) pontos.
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A obtencdo da pontuagdo minima ndo afasta a necessidade de cumprimento dos requisitos
eliminatérios, cuja auséncia implicard reprovacado automatica, independentemente da nota
alcangada.

A prova de conceito sera avaliada pela Comissdo nomeada através do Decreto n°® 259/2026 de
03/06/2026, sendo composta pelos seguintes Servidores:

Presidente: Juliana Borges
Membro: Tiago Mateus Faganello Vidi
Membro: Fernando Luiz Jantsch

A prova de Conceito devera ser iniciada num prazo de no minimo 07(sete) dias corridos apos a
sessao publica.

A prova de conceito sera gravada e o link sera disponibilizado junto a pagina do municipio no
devido processo www.saobernardino.sc.gov.br e junto a plataforma do portal,
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Todos os participantes do processo interessados estarao convidados para participar da prova de
conceito.

Sera comunicado via chat diretamente no site www.portaldecompraspublicas.com.br e junto o
site do municipio www.saobernardino.sc.gov.br, sobre o local, data e hora que acontecera a
prova de conceito.

3.11 JUSTIFICATIVA TECNICA PARA AVALIACAO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS NA
PROVA DE CONCEITO (POC)

A avaliagao dos requisitos ndo funcionais na Prova de Conceito (POC) se mostra essencial
para assegurar que a solucao tecnoldgica ofertada n&o apenas execute as funcionalidades basicas
previstas no Termo de Referéncia, mas também apresente desempenho adequado, confiabilidade,
segurancga, escalabilidade e usabilidade compativeis com a complexidade do objeto contratado.

Considerando que a pesquisa de opinido publica envolve coleta de dados em campo e por
meio de totens eletrénicos, com posterior consolidagéo e tratamento estatistico das informagoes,
torna-se imprescindivel verificar aspectos que impactam diretamente a qualidade e a integridade dos
resultados, tais como desempenho do sistema, estabilidade operacional, seguranca da informacéo,
rastreabilidade dos registros e capacidade de integragado entre diferentes fontes de dados.

Os requisitos nao funcionais, nesse contexto, ndo se limitam a aspectos acessorios da
solugdo, mas constituem elementos criticos para a garantia da confiabilidade dos dados coletados e
da consisténcia das analises produzidas. Falhas em tais requisitos podem comprometer a validade
estatistica da pesquisa, gerar perdas de informagdes, inconsisténcias nos relatérios e prejuizos a
tomada de decisdo administrativa.
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Ainclusdo desses critérios na POC permite a Administragao Publica verificar, de forma pratica
e objetiva, se a solugdo apresentada é capaz de operar em condi¢des reais de uso, especialmente
em ambiente distribuido (urbano e rural), com multiplos pontos de coleta simultaneos e diferentes
perfis de usuarios.

Além disso, a avaliacdo de requisitos nao funcionais contribui para a mitigacdo de riscos
contratuais, garantindo que a solucdo possua maturidade tecnoldgica suficiente para suportar a
demanda prevista, com estabilidade, desempenho adequado e seguranca no tratamento das
informacodes coletadas.

Dessa forma, a analise dos requisitos nao funcionais na Prova de Conceito justifica-se
tecnicamente como instrumento indispensavel de verificagdo da qualidade global da solugdo,
assegurando aderéncia ao interesse publico, confiabilidade dos resultados e eficiéncia na
execucao do objeto contratado.

3.12 CHECKLIST DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por meio de checklist técnico objetivo, destinado a
verificar o atendimento dos requisitos funcionais, ndo funcionais e operacionais da solugao
apresentada pela licitante, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

1. IDENTIFICACAO

Licitante:

CNPJ:

Data da demonstracao: .......... | I I.......
Responsavel pela demonstragao:
Comissao avaliadora:

2. TOTENS ELETRONICOS
Atende ( Parcial ( Néo Atende

Item Requisito Avaliado ) ) 0)
21 Funmopamento do totem em ambiente 0 = ]
operacional
2.2 Registro eletrénico de respostas [ ] U
2.3 Interface simples e intuitiva [ ] U
2.4 Armazenamento seguro dos dados U U O
25 Sincronizagao com sistema central L] Ll O
26 Impossibilidade de alteragdo das . n ]

respostas
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3. SISTEMA DE ENTREVISTAS PRESENCIAIS

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial ()
3.1 Aplicacéo via dispositivo mével U U
3.2 Registro eletrénico das entrevistas ] ]
33 Légica  condicional (saltos de 0 =
perguntas)
3.4 Validagdo automatica de campos ] ]
3.5 Registro de data e hora [ [
3.6 Sincronizagao com plataforma web U U

4. INTEGRACAO E CONSOLIDACAO DE DADOS
Atende ( Parcial (

Nao Atende (
)

Oooog o od

Item Requisito Avaliado ) ) ;\lao Atende (

41 Consolidacdo de dados (campo + 0 0 .
totem)

4.2 Base unica de dados ] ] O

43 _Consistérjcia e integridade das . n ]
informacoes

5. TRATAMENTO DE DADOS E RELATORIOS

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial () Nao Atende ()

5.1 Geragao de relatorios gerenciais U U O

5.2 Geracéao de graficos e indicadores [ [ U]

5.3 Tratamento estatistico dos dados [ [ U]

54 Exportagédo de dados (CSV/XLS) [ [ U]

6. USABILIDADE E DESEMPENHO

Item Requisito Avaliado Atende () Parcial () Nao Atende ()

6.1 Facilidade de uso do sistema ] ] [

6.2 Tempo de resposta adequado Ul Ll ]

6.3 Estabilidade operacional Ul Ll L]

7. RESULTADO FINAL DA POC

e Pontuacéo total obtida: / 100 pontos
e Atendeu requisitos eliminatérios: () Sim () Nao
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o Resultado final: ( ) Aprovado ( ) Reprovado

8. OBSERVACOES DA COMISSAO

9. ASSINATURAS

Presidente da Comisséo
Membro

Membro

Representante da Licitante

6. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO.

A execugao dos servigos devera ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da assinatura do contrato ou da emissédo da ordem de servigo.

No prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar a Administracdo Municipal a proposta metodologica da pesquisa, incluindo o
questionario a ser aplicado, para analise, eventuais ajustes e aprovagao prévia pelo Municipio,
antes do inicio da coleta de dados.

Apéds a aprovacgao do questionario e da metodologia, a contratada devera iniciar a execugao
dos trabalhos de campo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contemplando a coleta de dados por
meio de entrevistas presenciais e utilizacdo de totens eletrébnicos de pesquisa de satisfagao,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

A execugéo integral da pesquisa devera ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados a partir da emisséo da ordem de servigo ou assinatura do contrato, o que
ocorrer primeiro, incluindo a coleta de dados, tratamento estatistico, analise técnica e entrega do
relatorio final.

A pesquisa de opinido publica devera ser realizada em todo o territorio municipal,
abrangendo as areas urbana e rural, mediante metodologia de amostragem estatisticamente
adequada a populagao do Municipio.

Deveréo ser realizadas, no minimo, 200 (duzentas) entrevistas presenciais em campo, com
municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, divididos proporcionalmente por niumero de
habitantes de cada localidade (Cidade e Interior) distribuidas de forma equilibrada entre as
diferentes localidades, bairros e comunidades, conforme metodologia aprovada pela
Administracao Municipal, através de pesquisa presencial “in loco”, somente em residéncias, em
questionario com no minimo 30 (trinta) perguntas. Os questionarios deverao ter multipla escolha,

21



ESTADODE SANTACATARINA
MUNICIPIO DE SAO BERNARDINO
CNPJ N. 01.612.812/00001-50

Rua Verodnica Scheid, n° 1008, Centro

com software programado para direcionar o questionamento conforme as respostas,
racionalizando as entrevistas.

Os totens eletronicos deverao possuir capacidade operacional compativel com a demanda
estimada, garantindo, no minimo, o registro de 200 (duzentas) entrevistas adicionais ao longo da
execugcdo da pesquisa, assegurando desempenho continuo, estabilidade do sistema e
armazenamento seguro das informagdes coletadas.

Além das entrevistas presenciais, deverao integrar a base de dados da pesquisa todas as
avaliagdes registradas pelos usuarios por meio dos totens eletronicos de pesquisa de satisfagédo
disponibilizados pela contratada nos locais definidos pela Administracdo Municipal, durante o
periodo de execucgdo contratual.

Ao término dos trabalhos, a contratada devera apresentar relatério técnico consolidado
contendo a metodologia empregada, perfil dos entrevistados, tabulagido dos dados, analises
estatisticas, indices de satisfacdo e insatisfacdo, graficos, tabelas, diagnésticos por area de
atuacdo da Administragdo Municipal e conclusbées que subsidiem a tomada de decisdes e o
aprimoramento dos servigos publicos.

A entrega devera ser realizada: A pesquisa de opinido publica e avaliagdo da gestao
municipal devera ser realizada no Municipio de Sao Bernardino/SC, abrangendo integralmente
as areas urbana e rural, de forma a garantir a representatividade da populacéo e a abrangéncia
territorial necessaria a obtencao de resultados confiaveis.

A entrega final devera contemplar relatério técnico completo, contendo metodologia
aplicada, amostragem utilizada, resultados consolidados, indicadores de satisfagdo e
insatisfacao, graficos, tabelas e analises por area de atuagcdo da Administracdo Municipal, aptos
a subsidiar a tomada de decis&o e o aprimoramento dos servigos publicos. Ambas as pesquisas
deverdo ser entregues em meio digital e em caderno impresso, pessoalmente junto ao pago
municipal.

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS TOTENS ELETRONICOS DE PESQUISA DE
SATISFAGAO

Os totens eletrbnicos a serem disponibilizados pela contratada deverado atender, no minimo,
aos requisitos funcionais, de desempenho, seguranga e operagao descritos a seguir, sendo vedada
a entrega de solugdo que nao assegure o pleno funcionamento do servigo de coleta de dados junto
ao0s usuarios.

O prazo de entrega podera ser prorrogado mediante solicitacao justificativa

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

| — Possuir interface de uso simples, intuitiva e adequada ao publico em geral, permitindo o registro
de respostas de forma rapida e objetiva;

Il — Permitir a realizagdo de pesquisas de satisfagdo por meio de perguntas estruturadas definidas
pela Administragcao Municipal;

Il — Registrar automaticamente as respostas dos usuarios, sem possibilidade de edi¢ao ou
alteracao pelo usuario final apds o envio;

IV — Permitir configuragao e atualizacdo remota dos questionarios pela equipe técnica responsavel;
V — Operar de forma continua durante o periodo de execugao contratual.
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2. REQUISITOS DE HARDWARE

| — Dispositivo com tela sensivel ao toque (touchscreen), compativel com uso publico;

Il — Estrutura fisica adequada para instalagdo em ambiente interno, com resisténcia a uso continuo
e manuseio frequente;

Il — Sistema de alimentacéo elétrica compativel com rede convencional do Municipio;

IV — Componentes que assegurem funcionamento estavel e continuo durante o periodo de
operagao.

3. REQUISITOS DE SOFTWARE E DADOS

| — Sistema de coleta de dados integrado a plataforma central de armazenamento e consolidacao;
Il — Registro e armazenamento seguro das informacgdes coletadas, com integridade e controle de
acesso;

IIl — Disponibilizagdo de painel de acompanhamento em tempo real ou em periodicidade definida
pela Administracéo;

IV — Geragéo de relatorios gerenciais com indicadores de satisfacao e insatisfacao;

V — Exportagéo de dados em formatos estruturados (CSV, XLS ou equivalente).

4. REQUISITOS DE SEGURANCA

| — Garantia de integridade dos dados coletados, sem possibilidade de alteragéo indevida;
Il — Controle de acesso administrativo ao sistema de gestao;

IIl — Protecao das informagdes conforme boas praticas de seguranga da informacéo;

IV — Registro de logs de operacgao e utilizagao do sistema, quando aplicavel.

5. REQUISITOS DE OPERAGAO E MANUTENCAO

| — Disponibilizacao e instalacado dos totens nos locais definidos pela Administragcao Municipal;

Il — Manutencao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais ao
Municipio;

Il — Garantia de substituicao ou reparo em caso de falhas operacionais;

IV — Suporte técnico durante todo o periodo de execucao do contrato.

6. CAPACIDADE MINIMA DE OPERAGCAO

Os totens deverao possuir capacidade operacional compativel com a demanda da pesquisa,
assegurando, no minimo, o registro de 200 (duzentas) interagbes adicionais durante o periodo de
execugao contratual, sem prejuizo de registros excedentes decorrentes da ades&o espontanea dos
usuarios.

7. DISPOSICOES GERAIS

As especificagbes acima representam requisitos minimos obrigatérios, ndo sendo admitida
solucio que apresente desempenho inferior ao estabelecido.
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O néao atendimento de qualquer requisito essencial podera implicar desclassificagao na Prova de
Conceito (POC) ou inadimplemento contratual, conforme o caso.

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO

O sistema a ser utilizado na coleta de dados em campo devera atender, no minimo, aos
requisitos técnicos, funcionais, de seguranca e de desempenho descritos a seguir, assegurando a
integridade, confiabilidade e rastreabilidade das informacbes coletadas durante a execucido da
pesquisa de opinido publica.

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

| — Permitir a aplicagdo de questionarios estruturados por meio de dispositivos méveis (tablets,
smartphones ou equivalentes);

Il — Possuir suporte a perguntas de multipla escolha, escalas de avaliagao e respostas condicionais;
Il — Permitir I6gica de roteamento (skip logic), com direcionamento automatico de perguntas
conforme respostas anteriores;

IV — Permitir o cadastro e identificacdo de entrevistas realizadas em campo;

V — Permitir funcionamento online e, preferencialmente, offline com sincronizagao posterior dos
dados.

2. REQUISITOS DE COLETA E SINCRONIZACAO

| — Registro automatico das respostas no momento da entrevista;

Il — Sincronizagao dos dados com plataforma central (backoffice/web);

Il — Armazenamento temporario seguro em caso de auséncia de conexao;
IV — Transmissao dos dados com integridade e confirmagao de envio;

V — Consolidacido automatica das informagdes em base Unica.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA E INTEGRIDADE

| — Garantia de integridade dos dados coletados, sem possibilidade de alteragcao indevida apés o
envio;

Il — Controle de acesso por usuario e perfil de operacao;

Il — Registro de logs de operagao (data, hora e identificagdo da entrevista);

IV — Protecao contra duplicidade de registros;

V — Armazenamento seguro em conformidade com boas praticas de seguranga da informagao.

4. REQUISITOS DE GESTAO E MONITORAMENTO

| — Painel de acompanhamento das entrevistas realizadas em tempo real ou quase real;
Il — Visualizacdo de status das coletas (concluidas, pendentes, sincronizadas);

Il — Controle de produtividade das equipes de campo;

IV — Disponibilizagdo de relatérios parciais durante a execug¢ao da pesquisa.
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5. REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE E EXPORTACAO

| — Exportacado de dados em formatos estruturados (CSV, XLS ou equivalentes);
Il — Integragdo com sistema de analise estatistica e relatérios gerenciais;
Il — Consolidacao automatica dos dados provenientes de diferentes dispositivos e equipes.

6. REQUISITOS DE DESEMPENHO

| — Operagao estavel em ambiente de campo, incluindo areas urbanas e rurais;

Il — Baixo tempo de resposta na aplicacdo dos questionarios;

Il — Capacidade de operagao simultadnea por multiplos entrevistadores;

IV — Disponibilidade adequada para execugao continua durante o periodo da pesquisa.

7. REQUISITOS DE USABILIDADE

| — Interface simples, intuitiva e adaptada ao uso por entrevistadores em campo;
Il — Reducgéo de etapas para registro das respostas;

Il — Minimizagao de erros de preenchimento por meio de validagdes automaticas;
IV — Facilidade de treinamento e operacao pelas equipes de campo.

8. DISPOSICOES GERAIS

O sistema devera garantir confiabilidade metodoldgica da pesquisa, assegurando que todas as
informacdes coletadas sejam registradas de forma integra, rastreavel e consistente, permitindo
sua utilizacao para fins de andlise estatistica e tomada de decisdo pela Administracdo Publica
Municipal.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 15(quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades.

8.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias corridos ou de
acordo com a necessidade do contratante, contados do recebimento provisério, apds a
verificagcdo da qualidade e quantidade do material e conseqliente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

8.2. Na hipotese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo. 6.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do servigo.

7.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes da Contratante:
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7.1.1. receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

7.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitagcéo e recebimento definitivo;

7.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente Termo de Referéncia, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

8.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constarao as indicagbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

8.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

8.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 08(oito) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

8.1.5. manter, durante toda a execugao do servico, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.1.6. indicar preposto para representa-la durante a execug¢ao do servico.
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

9.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagao, que contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

10. Fiscalizacao

10.1. Aexecugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.2. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

10.3. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

11.Gestor do Contrato

11.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.
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11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengcdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

11.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

11.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao.

11.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagcado e gestao nos termos do contrato.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. Nos termos da lei n°® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

13.1.1. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a
portaria designando o fiscal responsavel.

13.1.2. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do servico, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
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14.DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado com recursos proprios através do Departamento Financeiro
da PREFEITURA MUNICIPAL em até 10 (dez) dias apds o recebimento e aceitagdo da nota
fiscal pela Secretaria solicitante responsavel pelo recebimento, controle e fiscalizagdo. Os
pagamentos serdo realizados via transferéncia bancaria online, se por ventura gerar tarifa
bancaria a mesma sera descontada do credor.

14.2. Sera efetuado a retengao de Imposto de Renda nos pagamentos efetuados a fornecedores,
seja de venda de mercadoria ou prestacao de servigos pelo municipio de Sao Bernardino — SC,
conforme os percentuais indicados na primeira coluna do Anexo | da Instru¢do Normativa n°®
1.234 da Receita Federal do Brasil.

14.3. A vencedora do certame devera cumprir com os requisitos de habilitagdo durante todo
contrato se solicitado devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal mais a CNDT em
validade para o pagamento.

14.4. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execugao do objeto do servigo.

14.4.1. Constatando-se, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

14.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

14.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

14.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada a verificagdo da manutencao das
condigbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia pelo gestor e ou fiscal do contrato.

14.8. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

14.9. Previamente a emissao de nota de empenho, a Administracao devera realizar consulta para
identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

14.10. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

14.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

14.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela ndo execug¢ao do servigo, caso a contratada n&o regularize sua situacao.

14.13. Sera interrompido o servigo em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

14.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

14.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento  da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo do indice oficial de inflacdo no periodo.

15.DO REAJUSTE

15.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

16.DO VALOR, DOTACAO ORCAMENTARIA E VIGENCIA

a) Valor maximo estimado da licitagdo é de R$ 11.600,00 (onze mil e seiscentos reais)
b) Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente Edital correrao
por conta da seguinte dotagéo:

c) Exercicio da Despesa. 11 Manutencao da  Administracao Geral -
03.001.04.122.0003.2003.3.3.90.00.00

d) O prazo de vigéncia da contratagdo é até 30/10/2026, contados do(a) assinatura do
contrato na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado de

acordo com o art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos do artigo 155, da Lei n°® 14.133/2021, a

Contratada que:
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causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
17.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado;

17.8 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

17.9 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
17.10 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

17.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.13 Pela inexecucao total ou parcial do servico, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as sangoes previstas no artigo 156, da Lei n° 14.133/2021 e demais:

17.14 Adverténcia;

17.15 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

17.16 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo, no

caso de inexecugao total do objeto;

17.17 Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;
. 18 Impedimento de licitar e contratar;
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17.19 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

17.20 A sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem

16.1 deste Termo de Referéncia.

17.21 As sangdes previstas nos subitens poderdao ser aplicadas a CONTRATADA

acompanhada de as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.22 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei 14.133/2021, as

empresas ou profissionais que:

17.23 Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
17.24 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.25 Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

17.26 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

17.27 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serédo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhido sem favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados

judicialmente.

17.28 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderda cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.29 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
.30 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
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lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias dos processos
administrativos necessarios a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

17.31 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.

17.32 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,

com ou sem a participagao de agente publico.

17.33 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CEIS - Cadastro Nacional

de Empresas Inidéneas e Suspensas.

Sao Bernardino, SC, 25/05/2026

Adelar Luis Banazeski
Secretario de Administracao e Fazenda
Assinado de forma
DALVIR LUIZ gigitat por pALvIR
. LUIZ
LUDW|696 LUDWIG:96120410910
—I 2041 091 O Dados: 2026.06.03

16:18:24 -03'00'
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