P o Municipio de CNPJ 01.612.836/0001-00

princesa.atende.net
n Ces 0 Rua Rio Grande do Sul esq. com a
Rua Nossa Senhora de Fatima, 545,
Nobre como seu povol - Centro, Princesa/SC

TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto
Contratacdo de inscri¢des de curso de Arrecadagdo, moédulo Tarifa de Agua, do sistema IPM
atualmente em uso, com o objetivo de capacitar os servidores para a compreensao e utilizagao das
rotinas relacionadas a tarifa de 4gua, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.
2.1 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n°® 1694/2023. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por
possuirem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

2 Fundamentacao/Justificativa do Objeto
Em conformidade com os preceitos estabelecidos no art. 37 da Constitui¢ao Federal,
que visa assegurar a eficiéncia, transparéncia e qualidade na Administragao Publica, o Municipio de
Princesa, com o intuito de garantir a continuidade e exceléncia na prestagdo de servigos publicos, com
transferéncia de um novo servidor no setor do Samae. Esse novo servidor, ao assumir a funcao,
necessita de capacitacdo especializada para exercer suas atividades com a qualidade exigida.

Dessa forma, a capacitacao de um novo servidor ¢ de extrema relevancia, visto que impacta
diretamente na saude financeira do municipio e na efetiva prestacdo de servigos essenciais a
populacdo. A capacitacdo garantira que o servidor esteja preparado para utilizar as ferramentas e
rotinas do sistema de arrecadacdo de forma eficiente e eficaz, contribuindo para a boa gestdo e o
controle das tarifas de agua.

A formagao técnica especializada no sistema de arrecadacao constitui requisito fundamental
para o exercicio eficaz das atribuigdes inerentes ao cargo, garantindo a observancia dos principios
que regem a atuagdo administrativa. A capacitagdo continua dos servidores, portanto, configura-se
como medida indispensavel a boa gestdo dos recursos publicos, mitigando riscos de falhas
operacionais que possam acarretar prejuizos ao erario ou comprometer a relagdo com os contribuintes.

O curso proporcionara ao servidor os conhecimentos necessarios para operar o sistema com
seguranca, identificar e sanar eventuais inconsisténcias, bem como assegurar a regularidade e a
confiabilidade das operagdes diarias do setor. Dessa forma, a capacitagdo contribuira para a
otimizacdo da gestdo tributaria, em estrita observancia aos principios constitucionais que regem a
Administragcdo Publica.

Diante do exposto, justifica-se plenamente a contratagao do curso de capacitacdo, medida
que se mostra alinhada ao interesse publico e ao constante aperfeicoamento do servigo publico, em
cumprimento ao dever de eficiéncia que norteia a atuagao estatal.
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3 Especificacio do Objeto

1. Detalhamento do Contetido Programatico
O treinamento abrangera as seguintes componentes essenciais do Sistema [PM:

e Modulo de Arrecadacao
v Ficha Financeira: compreensao completa da estrutura e funcionalidades
v Extrato de Débitos: analise detalhada das operagdes
v Gerencial do Contribuinte: gestdo integrada de dados
e Mboédulo de Tarifa de Agua
v Dominio de todas as rotinas operacionais
v Processos de langamento, cobranca e ajustes
v Relatorios gerenciais e controles especificos

[\°]

. Metodologia de Ensino

¢ Modalidade: Remota
e 3. Perfil do Instrutor

e Técnico especializado certificado pela IPM
o Experiéncia comprovada na operacgao do sistema
e Capacidade didatica para transmissao do conhecimento

4. Publico-Alvo

e 01 (um) servidor ocupante do cargo de Auxiliar Administrativo

n

. Carga Horaria e Cronograma

o Total: 16 horas (a serem distribuidas em acordo entre as partes)
o Flexibilidade: Horarios a serem definidos conforme disponibilidade do servidor e do
instrutor

6. Certificacao
Sera emitido certificado de conclusdo pela IPM - Solucdes e Tecnologia Ltda., atestando a
qualificagdo obtida.

2 Prazo, local e condicoes de entrega ou execu¢iao do Objeto
a. LOCAL DE ENTREGA
O servigo sera prestado online.

b. PRAZO DE ENTREGA
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1. O servigo devera ser entregue em até 5 dias apds a emissao da ordem de compra.

c. CONDICOES DE RECEBIMENTO:

1. O objeto da presente licitacdo sera atestado pelos prepostos do contrato que adotardo os
seguintes procedimentos:
l. Recebimento provisdrio: de posse dos documentos apresentados pela contratada e de uma

via da Ordem de Compra e/ou outros documentos relativos ao processo licitatorio, recebera o objeto
para verificacdo de especificagdes, quantidade, validade, prazos, precos e outros dados pertinentes
a entrega do bem/execug¢do do servigo. Encontrando irregularidade, fixard prazos para corre¢ao pela
contratada, ou aprovando, recebera provisoriamente.
2. Recebimento definitivo: apos recebimento provisorio, estando o objeto nos exatos termos
do edital e da proposta vencedora, sera efetivado o recebimento definitivo, mediante recibo aposto
na nota fiscal. Caso fique constatada a irregularidade na entrega, a contratada ap6s comunicacao do
preposto devera sana-la no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos. Em caso de irregularidade nao
sanada pelo vencedor, o preposto reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhard ao gestor de
contratos para aplicacdo de penalidades. Em caso de necessidade de providéncias por parte do
vencedor, os prazos de pagamento serdo suspensos € o fornecimento considerado em atraso,
sujeitando-a a aplicag@o das sangdes estabelecidas na lei e neste instrumento. Os bens/servigos serao
recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério. Na
hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

ii. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
d. SUBCONTRATACAO

4 Nao sera permitido a subcontratacao do objeto deste termo de referéncia.
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5 Qualificacido Técnica e/ou documentacio especifica.
4.1 Sem prejuizo das demais documentagdes exigidas em lei, a proponente devera apresentar:
5.1.1. Conteudo programatico do curso;

5.1.2 Curriculo do Docente que realizara o curso

6 DO PAGAMENTO
a. O pagamento devido ao contratado serd efetuado com recursos do ente licitante, por
intermédio do Banco do Brasil ou Caixa Econdémica Federal em conta corrente indicada pelo
contratado, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data do aceite do material na(s)
nota(s) fiscal(is) apresentada(s) ou por boleto bancario emitido pelo credor.
b. O contratado devera informar no corpo/observagdes da(s) notas(s) fiscal(is) emitidas, os dados
da conta corrente para pagamento.
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c. O contratado que ndo possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal
poderé receber o pagamento em outras instituicdes, mediante crédito em conta corrente do favorecido,
ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operagao; e,

d. A conta corrente indicada pelo contratado deverd, obrigatoriamente, estar relacionada ao CPF
sendo da pessoa fisica, ou se pessoa juridica, ao CNPJ da matriz ou da filial do licitante vencedor.

e. Quando o pagamento for por boleto bancario, ¢ de responsabilidade exclusiva do contratado
a sua emissdo, ndo respondendo a municipalidade por eventuais fraudes ou divergéncias no
documento.

f. O pagamento somente ocorrerd mediante a apresentacdo de nota fiscal emitida de forma
correta, preenchida em conformidade com o art. 4° da IN 02/2016, do Municipio de Princesa/SC.
g. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacdo e

reapresentacao, acrescendo-se ao prazo fixado os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a
da reapresentacao.

h. A devolucao da nota fiscal ndo aprovada pela municipalidade, em hipotese alguma servira de
pretexto para que o contratado suspenda a entrega.

1. O licitante vencedor deverd apresentar também o Relatério Mensal das atividades
Desenvolvidas, conforme IN 02/2016, do Municipio de Princesa/SC, no caso de prestador de servicos.
J- Além da nota fiscal e do Relatdrio mensal das atividades desenvolvidas, o pagamento fica
condicionado a comprovacgao da regularidade fiscal do licitante vencedor, através da apresentacao
das seguintes certidoes:

a) - Certidao Negativa de Débitos Federais;

b) - Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

c) - Certiddo Negativa de Débitos Municipais (da sede da Contratada);
d) - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) - Certiddo Negativa de Débitos relativos ao FGTS.

5.11 O Municipio procedera ao pagamento apenas dos fornecimentos efetivamente recebidos,
desde que respeitado o prévio empenho.

5.12  Considerando o Decreto Municipal 1.685 de 05 de abril de 2023, para fins de Imposto de
Renda Retido na Fonte de que trata o art. 158, inciso I, da Constitui¢ao da Republica, a partir do dia
01 de maio de 2023 o Municipio de Princesa, em todas as suas contratagdes, efetuara as retengdes na
fonte do IR sobre os pagamentos que efetuarem as pessoas fisicas e juridicas, pelo fornecimento de
bens ou prestacao de servigos em geral, inclusive obras.

5.13  Quando do faturamento dos bens e servigos prestados, todos os contratados deverao observar
o disposto na IN RFB n° 1.234/2012 e no Decreto Municipal 1.685/2023.

6 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.11 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste termo e firmadas na sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execug¢ao do objeto e, ainda:

6.11.1 Efetuar a entrega do objeto/ realizar a execug@o dos servigos em perfeitas condi¢des, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota
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fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo
de garantia ou validade/ quantidade de material e/ou descri¢ao dos servicos executados mencionadas
(0s) neste termo de referéncia;

6.11.2 Os dados constantes na identificacdo da embalagem de transporte no que se refere a lote, data
de validade e fabricacdo, nome do produto, quantitativo, etc., deverao corresponder ao conteudo.
6.11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

6.11.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
o objeto com avarias ou defeitos, bem como corrigir os servigos nao executados de acordo com o
termo de referéncia e edital;

6.11.5 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.11.6 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

6.11.7 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato, quando for o caso.

6.11.8 Realizar o transporte do material conforme as exigéncias para os produtos, devidamente
protegidos quanto a po e variagdes de temperatura, quando for o caso;

6.11.9 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administragdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados.

4 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1 Sdo obrigagdes da Contratante:

4.1.1 Receber o objeto/o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

4.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servigos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

4.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido/ servigo executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

4.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto/
execucao do servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

4.1.6 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa fornecedora, de
acordo com os termos de sua proposta;

4.1.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;
4.2 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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5 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1 O edital, o termo de contrato e a ata de registro de precos deverao disciplinar a aplicacao de
sancoes relativas a licitagdo e ao contrato, com indicacao das infra¢des e respectivas sangdes, levando
em consideracdo a natureza, os prazos de execugao do objeto e o principio da proporcionalidade.

6 DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

6.1 O (s) responsavel (is) pela fiscalizagdo e acompanhamento do processo € o servidor Odair José
Noll,  cujo  telefone e endereco de e-mail ¢é: +55 49  9110-2096 e
saneamentoprincesasc0l(@gmail.com. Este ficara responsavel pelas informagdes técnicas
necessarias para fiel cumprimento do objeto desta contratagcdo/aquisi¢do e fiscalizagao.

6.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas
ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao
ou de seus agentes e prepostos.

Assinado eletronicamente por: 1
VALIAIR o Srpie por:de Princesa, 28 de marco de 2025

iy F 036.268.979-23

et 31/03/2025 07:38:21

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Aprovacao do Termo de Referéncia:

Assinado digjtalmente por:
pm ROSANA MARCIA REICHERT
118.093.519-52

assinado 28/03/2025 15:31:57
digitalmente
Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
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