CNPJ 01.612.836/0001-00
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r I n ‘ eS O Rua Rio Grande do Sul esg. com a
Rua Nossa Senhora de Fatima, 545,

Nobre como seu povol - Centro, Princesa/SC

RESPOSTAS A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Processo Licitatério 08/2026 — PM
Procedimento Auxiliar de Credenciamento n° 01/2026 — PM

Objeto: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE INTERMEDIACAO E GESTAO DE REPASSE
DE VALE-ALIMENTACAO EM CARTOES ELETRONICOS/MAGNETICOS COM
CHIP, OU DE SIMILAR TECNOLOGIA, AOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE PRINCESA/SC (Municipio, Fundo de Saude e Camara de
Vereadores)

O Municipio de Princesa/SC, por meio do Setor de Compras e Licitacdes,
com a colaboracdo do Setor de Recursos Humanos, vem, por meio deste
documento, apresentar os esclarecimentos solicitados e prestar as informacdes
pertinentes aos questionamentos encaminhados, nos termos do Edital e de seus
anexos.

1) PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - ALELO S.A.

Pergunta: A Contratante possui inscricdo no PAT? Em caso positivo, em
gual CNPJ consta o seu cadastro?

Resposta: O Municipio de Princesa/SC ndo possui inscricdo no Programa de
Alimentacéo do Trabalhador (PAT).

Pergunta: A Contratante possui em seu quadro empregados contratados
sob o regime da CLT? Em caso negativo, em qual regime s&o contratados a
totalidade dos seus empregados?

Resposta: N&o. Os beneficiarios do auxilio-alimentagdo no ambito do Municipio
de Princesa/SC sao servidores publicos estatutarios. Eventuais conselheiros
tutelares possuem regime préprio (autbnomos), ndo se tratando de vinculo
celetista.

Pergunta: A Contratante possui atual fornecedor? Se sim, qual a taxa
praticada?

Resposta: Ndo. Esta é a primeira contratacdo do Municipio de Princesa/SC para
operacionalizacdo do auxilio-alimentacdo por meio de cartbes. Atualmente, o
beneficio é pago em pecunia, na folha de pagamento, inexistindo contratada
anterior e, por consequéncia, ndo ha taxa praticada a informar.

Pergunta: Tendo em vista que o edital ndo traz um delimitador temporal para
o primeiro ciclo de votacao (contratagcdo de empresas credenciadas), qual é
o prazo limite para credenciamento a fim de que a empresa possa participar
do primeiro ciclo de votagéo?




P " Municipio de CNPJ 01.612.836/0001-00

princesa.atende.net
n ‘ es O Rua Rio Grande do Sul esg. com a
Rua Nossa Senhora de Fatima, 545,

Nobre como seu povol - Centro, Princesa/SC

Resposta: O procedimento é de credenciamento, com sele¢cdo a critério de
terceiros (servidores beneficiarios). Por essa razdo, nao ha ciclo de votagcdo com
data-limite pré-fixada. Durante toda a vigéncia do credenciamento, qualquer
interessado que atenda as condicbes do Edital podera habilitar-se e ser
credenciado. A empresa passa a integrar a lista de credenciadas apds o
deferimento da habilitacdo e a assinatura do respectivo termo/contrato e, a partir
de entdo, podera ser escolhida pelos beneficiarios nas inclusdes no beneficio e
nas migracbes de escolha, observados 0s prazos operacionais minimos

necessarios a efetivacdo dessas alteragbes, sem interrupcdo indevida do
beneficio.

2) PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - BOTELHO E CASTRO

Pergunta: O Instrumento Convocatorio/Termo de Referéncia ndo deixa claro
o modelo de arranjo que sera aceito, se serdo aceitos ambos, aberto
(bandeirados) e fechado. Qual tipo de arranjo sera aceito?

Resposta: Serdo admitidas solu¢des que atendam integralmente as exigéncias do
Edital e do Termo de Referéncia, independentemente da denominacéo comercial
do arranjo (aberto ou fechado), desde que viabilizem o uso do beneficio na
finalidade alimentacéo/refeicdo e cumpram todas as funcionalidades minimas e
obrigacGes previstas, especialmente quanto a disponibilidade e manutencao de
rede credenciada minima no Municipio de Princesa/SC.

Pergunta: No caso de arranjos abertos, a comprovacdo da aceitacédo ja
estaria garantida pela bandeira. Assim, bastaria declaracao formal
informando que os cartdes possuem aceitacdo em qualquer ponto comercial
gue opere com arespectiva bandeira. A declaracéo, neste caso, sera aceita?
Resposta: Nao, de forma isolada. O edital exige a comprovacéao objetiva de rede
minima local (minimo de 10 estabelecimentos credenciados no Municipio de
Princesa/SC) por meio de listagem contendo, no minimo, razdo social, home
fantasia, CNPJ, endereco e telefone. Ainda que o arranjo possua abrangéncia
nacional, permanece necessaria a comprovacado da rede minima no municipio,
medida destinada a fomentar o comércio local e a assegurar, na pratica, pontos
de aceitacao suficientes em Princesa/SC. Para a Administracdo, ndo € relevante
o tamanho da rede em ambito nacional, desde que atendida a rede minima local
e as demais condicfes do edital.

Pergunta: O Termo de Referéncia menciona central de atendimento
telefonico (SAC), 24 horas por dia, 07 dias por semana. Nossa solucao
oferece atendimento 24/7 via aplicativo e telefone em horario comercial. Isso
atende as especificacdes?

Resposta: Ndo. O Termo de Referéncia exige central de atendimento telefénico
(SAC) em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os canais digitais
(aplicativo, site, chat e afins) sao positivos e podem complementar o atendimento,
mas nao substituem a exigéncia do SAC telefonico 24/7.
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Pergunta: Qual a atual fornecedora do vale alimentacéo?

Resposta: Ndo h& fornecedora atual. O Municipio de Princesa/SC paga
atualmente o auxilio-alimentacdo em pecunia, na folha de pagamento. Esta é a
primeira contratacdo para operacionalizacdo do beneficio por meio de cartdes.

Pergunta: Possui inscricdo no PAT? Qual o regime de contratagdo? CLT ou
Servidores Publicos?

Resposta: O Municipio de Princesa/SC ndo possui inscricdo no PAT. Os
beneficiarios sdo servidores publicos estatutarios. Eventuais conselheiros
tutelares possuem regime préprio (autbnomos), ndo se tratando de vinculo
celetista.

3) PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - LE CARD

Pergunta: Havera reajuste contratual da taxa de administracdo?

Resposta: Ndo. Nao haverd cobranca de taxa de administracdo ou quaisquer
outras taxas ao Municipio (taxa igual a zero), sendo vedada inclusive a pratica de
taxa negativa. A remuneragdo da credenciada decorre exclusivamente da taxa
cobrada dos estabelecimentos credenciados, conforme regramento aplicavel.
Esclarece-se que o Municipio ndo interfere na taxa negociada entre a credenciada
e 0s estabelecimentos, pois se trata de credenciamento e, portanto, ndo foi
estipulada taxa limite. Cabe a empresa pactuar diretamente com o0s
estabelecimentos, considerando que taxas excessivamente elevadas podem
reduzir a atratividade e dificultar o credenciamento e a manutengéo da rede local.
Ressalta-se, ainda, que os valores repassados pelo Municipio deverdo ser
integralmente disponibilizados aos servidores beneficiarios, sem qualquer
desconto, uma vez que a taxa para o Municipio € zero.

Pergunta: Qual prazo pararealizacdo do pagamento? Serd pos ou pré-pago?
Resposta: Apos o fechamento da folha, a Administragédo formaliza o pedido de
créditos no sistema da Contratada. A Contratada valida o pedido em até 1 (um)
dia atil e disponibiliza boleto e/ou dados para pagamento. A recarga/crédito aos
beneficiarios deve ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacao
formal e do pagamento pelo Municipio. Assim, a operacionalizacédo é pré-paga (o
crédito ocorre apos a compensacdo do pagamento correspondente pela
Administragao).

Pergunta: Qual prazo a empresa vencedora teréa para credenciar a rede de
estabelecimentos?

Resposta: A rede minima local deve estar disponivel desde o credenciamento. O
edital exige a comprovacdo de no minimo 10 (dez) estabelecimentos
credenciados no Municipio de Princesa/SC ja na fase de habilitacdo, e a
Contratada deve manter essa rede minima durante toda a vigéncia, podendo
amplia-la a qualquer tempo.
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Assim, a comprovacao da rede minima € condicdo para que a empresa seja
considerada credenciada. N&o sera concedido prazo adicional para formacéo
dessa rede apOs o credenciamento, pois, para o deferimento da habilitacdo e
inclusdo na relacao de credenciadas, a interessada ja deve atender integralmente
as exigéncias do edital.

Pergunta: Qual valor mensal totalizando todas as cargas dos 195 cartdes?
Resposta: Conforme consta no edital, a estimativa anual indicada é de R$
1.069.920,00 (valor global), o que corresponde a uma estimativa mensal
aproximada de R$ 89.160,00. Esse valor corresponde ao total estimado da
contratacdo para fins de planejamento e provisdo orgamentaria.

Ressalta-se que o valor efetivamente carregado em cada més dependera do
fechamento da folha e da relacdo de beneficiarios, e o montante efetivamente
repassado a cada empresa credenciada decorre da escolha dos servidores, uma
vez que a sele¢do do contratado ocorre a critério de terceiros.

Pergunta: Qual valor da carga de cada cartdo?

Resposta: O valor de carga por beneficiario decorre do valor do auxilio-
alimentacao concedido a cada servidor, previsto na legislagdo municipal aplicavel
e nos atos de gestdo do beneficio. Para o ano de 2026, conforme Lei 1384/2026,
o Auxilio Alimentacéao, sera no valor mensal de R$ 500,00 (quinhentos reais), aos
servidores e funcionarios publicos municipais, mediante o lancamento em folha
de pagamento e/ou por meio de cartdo vale alimentacdo. A cada competéncia,
apos o fechamento da folha, a Administracdo encaminhara a Contratada a relacéo
com nome, CPF e valor a creditar para cada beneficiario, podendo haver
alteracdes conforme a situacao funcional e regras do beneficio.

Nada mais havendo a esclarecer no momento, reafirma-se o compromisso
com a transparéncia, a isonomia entre os interessados e o fiel cumprimento das
disposicdes do Edital e da legislacao aplicavel. Permanecemos a disposicdo para
eventuais informacdes adicionais que se fizerem necesséarias.

Princesa, 11 de fevereiro de 2026.
MlCH ELE Assinado de forma

digital por MICHELE

CRISTIANE CRISTIANE
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