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RESPOSTA A IMPUGNACAO

Processo Licitatorio n° 08/2026
Credenciamento n°® 01/2026

Objeto: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE INTERMEDIACAO E GESTAO DE REPASSE
DE VALE-ALIMENTACAO EM CARTOES ELETRONICOS/MAGNETICOS COM
CHIP, OU DE SIMILAR TECNOLOGIA, AOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE PRINCESA/SC (Municipio, Fundo de Saude e Camara de
Vereadores)

l. Relatério

Trata-se de impugnacédo apresentada pela empresa UP BRASIL
ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA, em face do Edital de Credenciamento n°
01/2026, Processo Licitatorio n® 08/2026, por meio da qual sustenta, em sintese,
que o instrumento convocatorio conteria exigéncias supostamente incompativeis
com normativos federais correlatos ao auxilio-alimentagdo, além de previsdes
que, segundo a impugnante, seriam excessivas ou restritivas.

A impugnacdo concentra-se nos seguintes pontos: exigéncia de rede
minima local ja na habilitagao; interoperabilidade e portabilidade; alegada omiss&o
de fases do credenciamento; auséncia de regra de manutengdo minima de
usuarios; escopo de estabelecimentos aceitos (incluindo refeigdes); aplicabilidade
da rede minima em arranjo aberto; e exigéncia de central de atendimento 24
horas.

Ressalta-se, desde logo, que parte dos pontos ora rediscutidos ja foi objeto
de esclarecimentos e decisdes anteriores no mesmo processo, com publicagao
nos meios oficiais, conforme rotinas de publicidade do Municipio, mantendo-se,
no que couber, o entendimento administrativo ja formalizado.

Registra-se que, até o momento, 06 (seis) empresas ja foram declaradas
credenciadas, apos analise de documentos e cumprimento das exigéncias
editalicias. Contudo, a lista publica das credenciadas ainda nao foi divulgada, pois
os procedimentos internos encontram-se em fase de conclusdo, especialmente
na etapa de formalizacdo e assinatura dos contratos individuais. Tao logo os
contratos sejam assinados, a Administragédo publicara a lista oficial das empresas
credenciadas e a mantera atualizada conforme ocorram novos credenciamentos,
nos meios oficiais de publicidade do Municipio, incluindo o site institucional, o
Diario Oficial e o PNCP.
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Il. Fundamentacao

1. DA NATUREZA DO PROCEDIMENTO E DO MODELO ADOTADO
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O procedimento em analise é credenciamento, procedimento auxiliar que
possibilita ingresso de multiplas interessadas que cumpram requisitos
padronizados, com livre escolha do beneficiario. O ETP registra expressamente a
opcgao pelo credenciamento para ampliar concorréncia, evitar dependéncia de
fornecedor unico e preservar a escolha do usuario.

No mesmo sentido, o Termo de Referéncia assegura a livre escolha dos
servidores e vedas praticas que dificultem mudanca de operadora.

Além disso, o Decreto n® 2577/2026 regulamentou, no ambito do Poder
Executivo, a gestdo do auxilio-alimentacdo na modalidade cartdo, confirmando
que a selecao da operadora é feita pelo servidor dentre as credenciadas e aptas.

2. DA EXIGENCIA DE REDE CREDENCIADA MINIMA NO ATO DO
CREDENCIAMENTO

A impugnante requer que a comprovagao de rede credenciada minima seja
exigida apenas apds a assinatura do contrato e com concesséao de prazo posterior
para sua formacgao.

Ocorre que, no procedimento de credenciamento, a légica é distinta de
modalidades competitivas tradicionais. No credenciamento, uma vez que a
empresa comprove o atendimento integral as exigéncias do edital, ela é declarada
credenciada e passa a estar apta a formalizagao contratual, ndo se tratando de
mera expectativa incerta de futura contratacdo. Assim, ndo se mostra adequada
a postergacao do cumprimento de requisito essencial para momento posterior ao
credenciamento, pois a prépria condicdo de credenciada pressupde que a
interessada ja detenha os requisitos minimos para prestar o servigo e integrar a
lista de escolha dos beneficiarios.

A exigéncia de rede minima local € medida objetiva, proporcional e
diretamente relacionada a finalidade do credenciamento adotado pelo Municipio.
O beneficio em questdo constitui auxilio aos servidores publicos municipais, e
espera-se que, ao optar por uma credenciada, o beneficiario tenha, de imediato,
condic¢des reais de utilizar o cartdo no territério municipal.

Além disso, a exigéncia foi estabelecida também com a finalidade de valorizar
e fortalecer o comércio local, favorecendo que os recursos do auxilio circulem
preferencialmente em estabelecimentos do Municipio de Princesa/SC. O
Municipio ndo possui inscricdo no PAT, de modo que a regulamentagdo municipal
do auxilio-alimentagao e os requisitos do credenciamento sao fixados conforme o
interesse publico local, o edital e os instrumentos normativos municipais, sem
prejuizo de observancia das normas gerais aplicaveis quando pertinentes.

No caso concreto, o edital exige expressamente que a interessada apresente,
juntamente com a documentagao de habilitagdo, listagem contendo raz&o social,
nome fantasia, CNPJ, endereco e telefone de sua rede de estabelecimentos
credenciados no Municipio de Princesa/SC, devendo comprovar possuir no
minimo 10 estabelecimentos especializados em géneros alimenticios no
Municipio. Esse requisito integra as condi¢cdes de ingresso no credenciamento e
deve estar atendido no momento do requerimento, ndo sendo cabivel admitir que
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a empresa passe a constar como credenciada sem demonstrar aptiddo minima
para execucao.

Ressalta-se, ainda, que este ponto ja foi enfrentado em esclarecimentos
anteriores no mesmo processo, inclusive com decisio formal publicada nos meios
oficiais. Em consonancia com a orientagcao do TCE/SC, o Municipio publica edital
de credenciamento e recebe, de forma continua, a documentacdo das empresas
interessadas.

No presente procedimento, as empresas interessadas protocolam seus
documentos conforme o edital, verificado o atendimento integral as exigéncias,
procede-se a formalizagcdo do processo de inexigibilidade correspondente, com a
respectiva contratacdo e assinatura do contrato individual. Somente apds a
formalizagédo do contrato € que a empresa passa a integrar a lista oficial de
credenciadas e contratadas disponibilizada ao publico e aos servidores
beneficiarios, a qual sera atualizada sempre que novos contratos forem
formalizados.

N&o se mostra razoavel, sob a o6tica da eficiéncia administrativa e da
seguranca juridica, autuar processo de inexigibilidade e formalizar contratagao
concedendo prazo posterior para que a empresa passe a atender requisito
essencial do edital. Caso se admitisse a autuagédo de inexigibilidade sem o
atendimento imediato das condigdes editalicias, haveria elevado risco de
retrabalho e de necessidade de revogagao ou anulagao da inexigibilidade e do
contrato correlato em caso de descumprimento posterior, gerando custos
administrativos desnecessarios, inseguranga ao procedimento e potencial
prejuizo a continuidade do beneficio.

Assim, é coerente e proporcional que o Municipio somente inclua empresa na
lista de credenciadas e somente autue a inexigibilidade correspondente quando o
interessado comprovar, no ato do requerimento, o atendimento integral as
exigéncias do edital, inclusive quanto a rede minima local.

Por fim, destaca-se que o credenciamento permanece aberto durante toda a
sua vigéncia, permitindo que cada interessada organize previamente sua rede e
somente protocole o pedido quando ja estiver apta a cumprir integralmente as
exigéncias editalicias. Assim, mantém-se o entendimento anteriormente adotado
e publicado, sendo que a comprovagao da rede minima local permanece como
requisito a ser atendido no ato do credenciamento, sem concessao de prazo
posterior.
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3. DA INTEROPERABILIDADE E DA PORTABILIDADE

A impugnante sustenta que a interoperabilidade estaria em prazo de
implementagdo futura e que n&o haveria regulamentagdo integral para
portabilidade, requerendo a exclusdo da obrigacao constante no edital e no TR.

Sobre esse ponto, € necessario esclarecer a interpretacdo administrativa
adotada. O Termo de Referéncia prevé “interoperabilidade administrativa para a
portabilidade de usuarios”, com suporte para transferéncia de créditos
remanescentes e preservacao da integralidade do beneficio, estabelecendo,
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como mecanismo operacional, a reversao do saldo ao Municipio por TED ou Pix
identificado em até 48 horas da data de corte, para posterior crédito na nova
operadora.

O Decreto n° 2577/2026 também regulamentou o fluxo de migragao e a data
de corte, determinando que seja assegurada a preservacéo da integralidade do
crédito, com reversao do saldo remanescente ao Municipio e posterior crédito na
nova operadora, sem taxas, retencdes ou compensacgdes.

Dito isso, a Administracdo reconhece que o tema envolve alta complexidade
operacional e depende de disciplina infralegal em alguns aspectos, razdo pela
qual a exigéncia deve ser compreendida como obrigagcdo de resultado e de
cooperagao administrativa quando houver migragao, com adogdo do mecanismo
previsto no TR e no Decreto como solugao operacional transitéria.

Assim, caso determinada credenciada ainda n&o possua automacéo integral
de interoperabilidade em seu sistema, devera, ao menos, demonstrar capacidade
de cumprir o procedimento administrativo de migracdo quando houver
necessidade, observando prazos e preservagao integral de saldos,
providenciando as adequacdes necessarias para que, no momento em que a
portabilidade for efetivada, o procedimento seja executavel e seguro, nos termos
do TR e do Decreto n°® 2577/2026.

Com isso, ndo se vislumbra vicio que imponha a exclusao do dispositivo, mas
sim a sua aplicagdo conforme a realidade regulatéria e operacional, com foco em
assegurar integralidade do beneficio e evitar retengdes ou obstaculos a escolha
do servidor.

4. DA ALEGADA OMISSAO QUANTO AS FASES DO CREDENCIAMENTO

Nao procede a alegacao de omissao de fases. O edital disciplina, de forma
objetiva, o envio e analise da documentacao de habilitagdo, com prazo de analise,
possibilidade de diligéncias, critérios de habilitagdo, credenciamento continuo
durante a vigéncia, divulgacdo do resultado com manutengdo da lista,
homologagao e convocagao para assinatura do contrato.

Ha ainda disciplina sobre recursos administrativos, remetendo ao rito legal,
com prazo recursal e regras. Portanto, as etapas essenciais do credenciamento
estdo previstas e divulgadas oficialmente, inexistindo a lacuna alegada.
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5. DA REGRA DE MANUTENGCAO DOS USUARIOS VINCULADOS E
ESTABILIDADE OPERACIONAL

Quanto a alegagao de auséncia de regra temporal de vinculagao, esclarece-
se que, de fato, o Edital ndo estabeleceu, de forma expressa, um prazo minimo
de permanéncia do beneficiario vinculado a uma operadora apds a escolha inicial.

Ressalta-se, contudo, que esta é a primeira contratacdo do Municipio nesse
formato (cartdo), uma vez que, até o momento, o auxilio-alimentagcédo é pago em
pecunia, diretamente na folha de pagamento, inexistindo contratada anterior e,
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por consequéncia, inexistia regulamentagao interna especifica sobre adeséo,
escolha, migragéo e prazos minimos de permanéncia em operadora.

Para suprir essa lacuna e conferir previsibilidade, estabilidade operacional e
segurancga juridica ao procedimento, foi publicado o Decreto Municipal n°
2.577/2026, o qual regulamentou a adesdo dos servidores, a opg¢ao entre
credenciadas e as regras de alteragcao de operadora, estabelecendo, inclusive,
prazo minimo para processamento de nova alteracdo apdés mudancga anterior,
além de disciplinar o procedimento de migragéo e data de corte.

Assim, considera-se sanada a falha apontada, pois o regramento interno foi
formalmente instituido e encontra-se disponivel para acesso publico nos meios
oficiais do Municipio (site institucional, DOM/SC e PNCP), devendo ser observado
por beneficiarios e credenciadas durante a execugao do credenciamento.

6. DO ESCOPO DE USO DO CARTAO E NATUREZA DOS
ESTABELECIMENTOS

A impugnante questiona a previsao de utilizagdo do beneficio também para
“refeicdes e lanches prontos” e a mengao a estabelecimentos como restaurantes
e similares, sustentando distingdes rigidas entre vale-alimentagao e vale-refeigao
previstas na regulamentacao do PAT.

Esclarece-se, inicialmente, que o Municipio de Princesa/SC nao possui
inscrigdo no Programa de Alimentacéo do Trabalhador (PAT). Portanto, as regras
especificas de operacionalizagcdo do PAT, inclusive as distingcbes e
enquadramentos proprios entre “vale-alimentacao” e “vale-refeicao” no ambito
daquele programa, ndo se aplicam automaticamente ao presente caso, pois o
objeto do credenciamento n&o se trata de contratacado de beneficio do PAT, mas
sim de auxilio-alimentacdo municipal, instituido e concedido aos servidores
publicos municipais como beneficio de carater alimentar, disciplinado pela
normativa local.

No ambito desta contratacdo, o beneficio possui finalidade publica de apoio
alimentar ao servidor, e o Termo de Referéncia definiu, como escopo de utilizacao,
a aquisi¢ao de géneros alimenticios e também de refeigdes e lanches prontos em
estabelecimentos do ramo alimenticio, justamente para ampliar a efetividade do
auxilio e permitir o uso em situacdes tipicas do cotidiano do servidor, sem
desvirtuar a natureza alimentar do beneficio.

Ressalta-se, ainda, que a modelagem por cartdo foi estruturada para reforgar
a finalidade do auxilio e possibilitar maior controle e rastreabilidade. Por isso, o
Termo de Referéncia exige que a contratada implemente mecanismos e controles
para impedir transacdes em categorias incompativeis com a finalidade alimentar,
assegurando que a utilizagdo permanecga vinculada ao objeto do beneficio.

Assim, nadao ha desvio do objeto na previsdo de aceitagdo em
estabelecimentos relacionados a alimentagéao (inclusive refei¢ées prontas), desde
que preservada a finalidade alimentar do auxilio e observados os controles
exigidos no edital e no Termo de Referéncia.
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7. DA REDE MINIMA LOCAL EM ARRANJO ABERTO

A impugnante sustenta que, no arranjo de pagamento aberto, n&o seria
aplicavel exigir comprovagao de rede e listagem de estabelecimentos, por
entender que a aceitagao decorreria automaticamente da bandeira.

Esclarece-se que ja foi respondido anteriormente, em pedidos de
esclarecimentos publicados nos meios oficiais, que € admissivel a operagao em
arranjo aberto, desde que a solugao ofertada atenda integralmente ao edital e ao
Termo de Referéncia e, principalmente, desde que existam estabelecimentos
efetivamente aptos e em funcionamento no Municipio de Princesa/SC, em
quantidade minima exigida, para assegurar a utilizagao pratica do beneficio pelos
servidores.

A exigéncia de rede minima local ndo se confunde com “tamanho nacional’
da rede ou com abrangéncia em nivel Brasil. Ela é requisito objetivo e proporcional
para garantir a disponibilidade real de pontos de aceitagcéo no territério municipal,
evitando que o servidor escolha uma credenciada sem condi¢des efetivas de uso
no Municipio. Além disso, a exigéncia esta vinculada ao interesse publico de
valorizar e fortalecer o comércio local, estimulando que o auxilio-alimentagao seja
gasto preferencialmente em estabelecimentos de Princesa/SC, sem impedir que
a rede seja maior ou de alcance nacional.

Nesse contexto, ainda que a credenciada utilize arranjo aberto, permanece
necessaria a comprovagao objetiva da rede minima local e a disponibilizagao de
informagdes que permitam ao beneficiario identificar onde o cartdo podera ser
utilizado no Municipio. Portanto, ndo procede a alegagao de inexequibilidade ou
incompatibilidade, pois o requisito € minimo, razoavel e diretamente ligado a
execucao do objeto e a finalidade do credenciamento com livre escolha do
servidor.

8. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS
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Quanto ao atendimento 24 horas, o edital e o TR exigem central de
atendimento telefénico 24 horas por dia, 7 dias por semana, especialmente para
viabilizar bloqueio, comunicagdes e suporte ao beneficiario, além de exigir
aplicativo com funcionalidades de bloqueio e desbloqueio e outros servigos.

Nesse ponto, a Administracdo esclarece que a obrigagcdo deve ser
interpretada como disponibilidade ininterrupta do canal de atendimento e dos
meios de bloqueio, admitindo-se modelo humano, automatizado ou hibrido, desde
que assegure efetividade do bloqueio imediato, registro das solicitagdes e suporte
adequado aos usuarios, em linha com as funcionalidades minimas também
exigidas por aplicativo.
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lIl. CONCLUSAO E DECISAO

Diante do exposto:
1. CONHECO da impugnacao, por ser tempestiva.
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2. NO MERITO, INDEFIRO os pedidos de alteracdo que pretendem suprimir ou
postergar a exigéncia de rede minima local para apdés o credenciamento,
mantendo-se o edital como redigido, inclusive por ja haver decisdo anterior
publicada sobre o tema, cuja fundamentagdo permanece aplicavel ao presente
caso.

3. Quanto a interoperabilidade e portabilidade, mantenho a previsdo do TR e do
edital, consignando, como esclarecimento interpretativo, que o cumprimento
observara a disciplina operacional estabelecida (inclusive reversao por TED ou
Pix quando aplicavel), e que as credenciadas deverao cooperar e providenciar as
adequacgdes necessarias para que, quando houver necessidade de migragao, o
procedimento seja plenamente executavel, seguro e aderente a regulamentacéo
vigente a época.

4. Reconheg¢o que a estabilidade operacional e a periodicidade minima para
nova alteragdo de operadora foram regulamentadas pelo Decreto n°® 2577/2026,
que integra a governanca interna do beneficio e deve ser observado na execugao
do credenciamento.

5. Esclareco que as fases do credenciamento estdo previstas no edital, bem
como a publicidade da lista de credenciadas e a disciplina de recursos, inexistindo
omissao procedimental.

6. Esclarece-se, ainda, que, embora ja existam empresas declaradas
credenciadas, ainda ndo ha empresas com a contratacdo finalizada, pois os
procedimentos internos encontram-se na fase de formalizacédo e assinatura dos
contratos individuais. Tdo logo haja a conclusdo dessas contratagdes, sera
publicada a lista oficial de empresas credenciadas/contratadas, a qual sera
mantida atualizada conforme ocorram novas contratacées decorrentes de novos
credenciamentos, nos meios oficiais do Municipio, incluindo site institucional,
Diario Oficial e PNCP.

DETERMINO a juntada desta deciséo aos autos e sua publicagao para ciéncia
dos interessados, nos termos das rotinas de publicidade municipal.
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Princesa, 12 de marco de 2026.

Michele Cristiane Kunzler
Técnica de licitacdes e contratos
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