CNPJ 01.612.836/0001-00

 Municipio de
bad princesa.dtende.net
r I n ‘ es 0 Rua Rio Grande do Sul esq. com a
Rua Nossa Senhora de Fatima, 545,

Nobre como seu povol - Centro, Princesa/SC

TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

1.1 CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE INTERMEDIACAO E GESTAO DE REPASSE DE VALE-ALIMENTACAO
EM CARTOES ELETRONICOS/MAGNETICOS COM CHIP, OU DE SIMILAR
TECNOLOGIA, AOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PRINCESA/SC.

1.2 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n° 1694/2023. Os bens objeto desta contratagdo s&o caracterizados
como comuns, por possuirem padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do

mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2 Fundamentacao/Justificativa do Objeto

O auxilio-alimentagao constitui politica publica essencial de valorizagao do servidor,
voltada a preservacado do poder de compra para itens de alimentagdo, ao bem-estar e a
continuidade dos servicos prestados a populagdo. No Municipio de Princesa/SC, o
beneficio encontra-se instituido e requlamentado pela Lei n® 358/2007 ao Poder Executivo
e Lei 1.280/2024 ao Legislativo, impondo a Administracdo o dever de organizar sua
execucao com finalidade especifica, transparéncia e controle, de modo a assegurar que 0s
recursos publicos cumpram o objetivo para o qual foram destinados.

Nesse contexto, a Administracdo avalia a ado¢édo de solugao baseada em cartao
operado por empresa(s) especializada(s), selecionada(s) por credenciamento em carater
geral. Tal modelagem atende a trés macrofinalidades: (i) governanca e rastreabilidade do
beneficio, mediante registros padronizados e relatérios auditaveis que permitem aferir a
execugao e apoiar o controle interno e externo; (ii) eficiéncia operacional, ao integrar a rotina
mensal de concessao com os sistemas administrativos ja utilizados, reduzindo retrabalho,
erros manuais e custos indiretos de processamento; e (iii) conformidade as exigéncias
atuais de protecdo de dados (LGPD) e de compliance contabil-fiscal, oferecendo maior

seguranca juridica diante de evolugdes normativas e jurisprudenciais relacionadas ao tema.

. PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/ip976a0a4b99745
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A opcéo pelo credenciamento, em linha com boas praticas administrativas, propicia
amplitude de participacdo do mercado, padroniza condigdes de ingresso e evita
dependéncia de fornecedor unico, fomentando a melhoria continua do servigo sem prejuizo
da isonomia. Do ponto de vista econdmico, trata-se de rearranjo operacional de um
beneficio ja existente — com créditos limitados ao valor efetivamente devido aos servidores
—, buscando condi¢gbes que nao criem 6nus adicional para a Administracdo nem para o
beneficiario e que preservem a integralidade do crédito destinado a alimentagao.

Por fim, a solugdo proposta harmoniza-se com as diretrizes de transparéncia,
efetividade e sustentabilidade da gestdo publica: privilegia processos digitais, simplifica
rotinas, fortalece a prestagao de contas e mantém foco na finalidade publica do programa.
Assim, a contratagdo se mostra necessaria, adequada e vantajosa para dar cumprimento a
Lei n°® 358/2007 com maior seguranga, controle e eficiéncia, em beneficio direto dos
servidores e indireto da coletividade.

3 Especificagao do Objeto
3.1 As especificacdes detalhadas de todos os elementos que constituem o objeto ou
servico a ser contratado, incluindo a fixacdo dos quantitativos da contratagdo, estao

destacadas a seguir:

Quantidade | Objeto Valor
estimado (R$)
1 Fornecimento, gerenciamento, implementagdo e administracdo de | R$1.048.320,00

cartdo alimentagdo para os servidores do Municipio de Princesa —
Poder Executivo.

2 Fornecimento, gerenciamento, implementa¢do ¢ administracdo de | R$ 21.600,00
cartdo alimentagdo para os servidores do Municipio de Princesa —
Poder Legislativo.

Total: 1.069.920,00

Das Condi¢gdes Gerais do Objeto:

3.2 O quantitativo estimado baseou-se no numero de servidores atualmente
contratados, tomando como referéncia o més de outubro de 2025. Considerando
potenciais variagdes (ingresso ou desligamento de servidores e ajustes operacionais),
aplicou-se margem de 20% (vinte por cento) adicional ao quantitativo de referéncia,
exclusivamente para fins de planejamento e provisdo orgamentaria, sem constituicdo de

obrigagdo minima de consumo. Assim, multiplicou-se o valor mensal gasto de auxilio

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip976a9a4b99f45
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alimentagao dos servidores do Municipio e Princesa por 12 (doze) meses, adicionando-
se margem para potencial aumento no valor gasto, totalizando o valor total anual.

3.2.1 O credenciamento sera realizado pelo prazo de um ano, podendo ser prorrogado,
em conformidade com a legislag&o aplicavel, seguindo-se a conveniéncia administrativa.
3.3 O fornecimento dos cartbes dar-se-a de acordo com a solicitagdo do ente municipal,
sendo fornecido um cartao por servidor, com livre escolha pelo préprio servidor acerca
da empresa credenciada.

3.3.1 O servidor podera, a qualquer tempo, migrar de uma empresa credenciada para
outra, mediante solicitagdo simples ao gestor do contrato, sem 6nus ao Municipio ou ao
beneficiario, com transferéncia integral dos saldos e sem interrup¢cao indevida do
beneficio, observados apenas os prazos operacionais minimos para a efetivacao;

3.3.2 E vedada a cobranca de qualquer taxa a titulo de emissdo, reemisséo, segunda

Jlcipm.com. br/p976a9a4boof45

via, manutenc¢ao, anuidade, desbloqueio ou similares, inclusive em casos de perda, furto,
roubo, extravio, deterioragdo ou defeito. A logistica de entrega e a substituicdo dos
cartdes correrao por conta exclusiva da empresa credenciada, sem custos a Contratante
ou ao beneficiario.

3.4 O fornecimento variara de acordo com o numero de servidores, bem como pelo valor
dos beneficios do programa do Ente Publico. O vale alimentagao/vale refeicao sera
disponibilizado aos servidores do Municipio de Princesa no Poder Executivo e Poder

Legislativo.
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3.5 As quantidades mensais de recargas e o0s beneficiarios serdo informados

mensalmente pelo Departamento de Pessoal, podendo ser alteradas para mais ou para
menos, sem 6nus adicional;
3.5.1 A Contratada devera disponibilizar a Contratante sistema eletrénico com, no
minimo, as seguintes funcionalidades:
A. Operacdes de cadastro de beneficiarios, inclusive através de upload de planilha;
B. Solicitagdo de emissao e cancelamento de cartdes;
C. Consulta de saldo e extratos;
D. Emisséao de relatérios com nome do servidor, numero do cartdo, data de recargas
e valores creditados;
E. Gerenciamento dos valores mensais, com possibilidade de tratamento coletivo e

individual por beneficiario.
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3.5.1.1 A implementagao, manutencgao e suporte da integragao sdo de responsabilidade
exclusiva da contratada, inclusive a interlocucéo técnica com a mantenedora do sistema
municipal, caso haja necessidade, sem custos ao Municipio;

3.6 Sistema de Monitoramento: A(s) empresa(s) devera(do) possuir sistemas
avangados para monitoramento e controle das transacdes realizadas com os cartoes,
possibilitando a deteccédo rapida de qualquer irregularidade. Os cartdbes devem ser
confeccionados com qualidade técnica para evitar fraudes e falsificagoes.

3.7 A contratada devera creditar o auxilio-alimentagao de cada beneficiario, em até 48
(quarenta e oito) horas a contar da data de solicitagdo formal e pagamento pelo
Municipio, sendo vedadas dilagbes de prazos, sujeitando-se a contratada as sang¢des
cabiveis;

3.8 Além das recargas mensais, poderdao ser disponibilizados beneficios a qualquer
tempo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE;

3.9 Nao havera cobranca de quaisquer adicionais de Taxa de administracido ou

Jlcipm.com. br/p976a9a4boof45

46-03:00-03

outras taxas cobradas ao Municipio (que devera ser igual a ZERO, nao sendo

admitida taxa negativa) ou ao servidor publico, sendo creditado valor integral

depositado pelo ente publico ao servidor para utilizacdo como vale

alimentacaol/refeicao.

3.10 Potenciais taxas aplicadas pela(s) empresa(s) credenciada(s) ao comércio serao
reguladas em conformidade com a legislacdo, em especial a Lei 14.442/2022 e suas

regulamentag¢des sobre a matéria.

=t PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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3.11 O cartdo devera possibilitar a utilizacdo do beneficio na aquisicao de géneros
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alimenticios e refeicdes e lanches prontos em estabelecimentos credenciados sendo
supermercados, mercados, armazeéns, mercearias, agougues, peixarias, restaurantes,
lanchonetes, cafeterias, bares, padarias, entre outros desta natureza.

3.12 A utilizagdo do cartdo alimentagcado deve ser viavel junto a uma ampla rede de
estabelecimentos credenciados, que atendam satisfatoriamente aos empregados em
termos de qualidade, quantidade e precos;

3.12.1 A Contratada devera manter, nas empresas credenciadas a sua rede, indicagao de
adesao por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

3.12.2 Os estabelecimentos credenciados poderao ser substituidos no curso da vigéncia

contratual, desde que tal alteragcdo nao implique diminuigdo do numero de conveniados
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e na queda do padrao do servi¢o, sendo que a listagem em questao devera ser fornecida,
sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

3.12.3 A Contratada devera equipar os estabelecimentos credenciados com maquinas
necessarias ao recebimento dos cartdes;

3.12.4 A Contratada deverd, durante toda a vigéncia do contrato, disponibilizar a relagéo
de estabelecimentos credenciados, no seu sitio eletrénico, para consulta regular dos
beneficiarios;

3.12.5 O reembolso dos valores devidos aos estabelecimentos pela aceitagdo dos
cartdbes €& de responsabilidade exclusiva da empresa credenciada, devendo ocorrer
pontualmente nos prazos pactuados com sua rede, independentemente da vigéncia
contratual. A Contratante ndo respondera, em nenhuma hipétese, de forma solidaria ou

subsidiaria, por tais valores, taxas ou encargos, vedada qualquer compensagao com

Jlcipm.com. br/p976a9a4boof45

créditos do Municipio. O inadimplemento configura falta grave, sujeitando a credenciada
as sangdes contratuais cabiveis, inclusive descredenciamento e ressarcimento de perdas
e danos.
3.13 Da livre escolha do beneficiario entre empresas credenciadas:
1. Fica assegurada ao servidor beneficiario a livre escolha da empresa entre as
credenciadas e aptas a execugao do objeto, inexistindo exclusividade.
2. A Administragdo mantera lista atualizada das empresas credenciadas e

respectivas informagdes de contato, para ciéncia e opg¢ao do beneficiario.
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3. A escolha inicial do servidor ocorrera no momento de sua inclusio no beneficio,

podendo ser alterada a qualquer tempo, mediante solicitacdo simples ao gestor
do contrato, observados apenas os prazos operacionais minimos necessarios a
efetivacdo da mudanga, sem interrupcdo indevida do beneficio e com
transferéncia integral de saldos.

4. E vedada as contratadas qualquer pratica que restrinja, dificulte ou onere a
mudanca de empresa/cartdao pelo beneficiario, bem como qualquer forma de
indugéao, penalidade, cobranga, taxa, desconto, beneficio adicional condicionado,
ou retencao de saldos que comprometa a livre escolha.

5. A Administragcdo atuara com neutralidade, limitando-se a viabilizar a opg¢ao do
servidor e a gerir os registros de folha e de cargas, sem preferéncia por

determinada empresa credenciada.
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6. As empresas credenciadas deverdao garantir interoperabilidade administrativa
para a portabilidade de usuarios, inclusive com suporte para transferéncia de
créditos remanescentes, preservando a integralidade do beneficio. Em caso de
migragédo do beneficiario para outra Contratada, a Contratada de origem devera
reverter ao Municipio o saldo disponivel vinculado ao beneficiario, sem taxas,
retengdes ou compensacgoes, por TED/Pix identificado, em até 48 (quarenta e oito)
horas da data de corte definida pelo gestor. Recebido o valor, o Municipio
promovera o crédito junto a nova Contratada escolhida, observados os prazos
contratuais. O ndo repasse ao Municipio dos créditos remanescentes no prazo
contratual, bem como retencdo indevida ou reversédo parcial, caracteriza falta
grave e inadimplemento essencial, sujeitando a Contratada, sem prejuizo do

ressarcimento integral com atualizagdo monetaria e juros, as sang¢des previstas

JMicipm.com. br/p976a9a4boof45

neste TR e na Lei n® 14.133/2021 (adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar e declaragao de inidoneidade), além de bloqueio de novas ordens de
carga, descredenciamento e execugao da garantia de execugao.

7. A(s) empresa(s) CREDENCIADAS devem disponibilizar link para o portal de sua
prépria empresa, contendo seu material de comunicagdo e marketing, com a
finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais que possam ser analisadas
pelos servidores da Contratante para que escolham a empresa gestora do seu

beneficio;

[, E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/12/2025 11:46 -03:00-03
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3.14 Dos créditos:

Bl

1. A contratada devera creditar o auxilio-alimentacao de cada beneficiario, em até
48 (quarenta e oito) horas a contar da data de solicitagao formal e pagamento
pelo Municipio.

2. Além das recargas mensais, poderao ser disponibilizados beneficios a qualquer
tempo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

3. Poderéao ocorrer solicitacdes de bloqueio imediato de créditos efetuados nos
cartoes eletronicos.

4. Poderao ocorrer solicitacbes de estornos de créditos efetuados nos cartdes
eletrbnicos, os quais deverao ser efetuados num prazo maximo de 05 (cinco)

dias uteis, contados a partir da data da solicitagao.
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5. Os créditos disponibilizados nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de
competéncia, deverao obrigatoriamente somar-se aos proximos creditos, nos
meses subsequentes.

6. Ocorrendo qualquer dificuldade quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais, que prejudiquem ou impegam a efetivagédo dos valores dos créditos
nos cartboes eletrdbnicos dos beneficiarios, sera obrigatéria a apresentacao de
um meio alternativo para disponibilizacdo dos créditos, sem 6nus para a

Contratante ou para o usuario.

3.15 Do Atendimento e Acesso:
1. Disponibilizar para os usuarios (CONTRATANTE e servidor), no enderego

eletrénico (site da internet) e em aplicativo, disponivel nos sistemas Android e I10S,

Jlcipm.com. br/p976a9a4boof45

sistema de consulta de saldo e extrato em tempo real, bem como a listagem dos
estabelecimentos credenciados. Sendo as funcionalidades minimas:

a. Funcionalidades disponiveis a CONTRATANTE: Inclusao/exclusao/consulta
de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do beneficio, numero
do cartdo, local de entrega do cartéo e tipo e valor do beneficio); Alteracéao
de cadastro da empresa; Alteragdo de cadastro do beneficiario, com os
seguintes campos: nome, CPF, tipo e valor do beneficio, numero do cartao,
endereco de entrega do cartdo; Solicitagao de cartdes; Bloqueio de cartdes;

Solicitacdo de reemissao de cartdo; Envio de arquivo de pedidos de créditos,

[, E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/12/2025 11:46 -03:00-03
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em formato .txt ou .xls, informando nome, CPF, valor e local para a entrega
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do cartdo; Solicitagdo de pedidos individualmente, para funcionario
especifico em determinado valor; Exclusdo e alteragdo de beneficio;
Acompanhamento do status das solicitacdes; Consulta e emisséo de relacéo
atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

b. Funcionalidades disponiveis aos servidores: Alteragao de senha; Bloqueio
de cartdo; Emisséo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos
débitos e locais de utilizagao; Consulta e emissao de relagao atualizada da
rede de estabelecimentos conveniados;

3.16 Da Abrangéncia Territorial do Beneficio e da Disponibilidade da Rede Credenciada:
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1. Trata-se de contratacéo de arranjos de pagamento para administragdo do auxilio-
alimentacgao, pelos quais a Contratada credenciara rede de estabelecimentos para
consumo dos servidores por cartdo vale-alimentagcdo. Para assegurar capilaridade
local, exige-se a existéncia de minimo de 10 (dez) estabelecimentos credenciados
no Municipio de Princesa/SC. Todavia, ndo se adota exclusividade territorial
municipal de uso, por razdes técnicas e de efetividade: (i) ha servidores que residem
em outros municipios ou se deslocam com frequéncia; (ii) o mix comercial local é
limitado em determinados segmentos/horarios; e (iii) a natureza do objeto requer
rede ampla/nacional para garantir disponibilidade e concorréncia. A luz do Decreto
Municipal n°® 2.309/2025, que condiciona eventual tratamento territorial diferenciado
a vantajosidade e cabimento técnico, motiva-se a manuteng¢ao apenas da restricao

minima local (10 pontos) e a ndo adogé&o de exclusividade territorial, preservando a

Jlcipm.com. br/p976a9a4boof45

efetividade do beneficio, além de que se trata da contratacdo e arranjos de
pagamento, que, em regra, ndo se enquadram como ME ou EPP, que s&o objeto
do Decreto referido;

2. Conforme levantamento de mercado constante dos autos, ha pelo menos 10
estabelecimentos locais com comércio compativel com o vale-alimentacao, aptos a
se credenciarem junto ao arranjo de pagamento. Assim, a exigéncia de rede minima
de 10 pontos é razoavel, proporcional e exequivel, preservada a nao exclusividade

territorial do beneficio.

[, E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/12/2025 11:46 -03:00-03
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4 Prazo, local e condi¢goes de entrega ou execugao do Objeto
4.1 LOCAL DE ENTREGA

4.1.1 Os cartdes serdo entregues sem custos ao servidor ou ao Municipio, no Centro

Bl

Administrativo Municipal, Rua Rio Grande do Sul, esquina com a Rua Nossa Senhora de
Fatima, 545, Centro, Princesa/SC.

4.2 PRAZO DE ENTREGA

4.2.1 Contratada devera entregar os cartdes com respectivas senhas, em até 10 (dez) dias
corridos, apds a assinatura do contrato e o recebimento da base nominal de beneficiarios
pela Administracdo. Para novos beneficiarios o mesmo prazo de entrega sera exigido.

4.2.2 Demais prazos:
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1. Crédito ordinario: a Contratada devera efetuar o crédito dos valores nos cartbes em até
48 (quarenta e oito) horas, contadas do envio do arquivo pela Administracdo e da

confirmagao do pagamento correspondente.

2. Crédito em carater urgente: quando expressamente solicitado pela Administragédo, o
crédito devera ocorrer em até 8 (oito) horas, observado o envio do arquivo especifico e a

confirmagéo do pagamento.

3. Bloqueio de cartdo: a Contratada devera bloquear o cartdo (perda, roubo, extravio,
suspeita de fraude ou determinacdo da Administracdo) imediatamente a partir da

solicitagdo, devendo disponibilizar canal 24/7 para pedidos emergenciais.

4. Desbloqueio por regularizagdo: quando sanada a causa do bloqueio, o desbloqueio

devera ocorrer em até 12 (doze) horas da autorizacdo da Administracao.

5. Estorno de crédito: eventuais estornos de créditos lancados indevidamente deverao ser

processados em até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo formal.

6. Comprovacgao e transparéncia: cada operagao (crédito/bloqueio/desbloqueio/estorno)
devera ficar registrada no sistema on-line, com data, hora, usuario responsavel e status

para acompanhamento pela Administragao.

7. Descumprimento de prazo: o atraso injustificado sujeita a Contratada as sangdes
contratuais aplicaveis, sem prejuizo do reembolso de despesas decorrentes e da adogao

do plano de contingéncia previsto no contrato.

4.3 CONDICOES DE RECEBIMENTO:

4.3.10 objeto da presente licitagcao sera atestado pelos prepostos do contrato que
adotarao os seguintes procedimentos:

4.3.2 Recebimento provisorio: de posse dos documentos apresentados pela contratada
e de uma via da Ordem de Compra e/ou outros documentos relativos ao processo
licitatorio, recebera o objeto para verificagdo de especificacbes, quantidade, validade,

prazos, precos e outros dados pertinentes a entrega do bem/execugdo do servigo.
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Encontrando irregularidade, fixara prazos para corregao pela contratada, ou aprovando,
recebera provisoriamente.

4.3.3 Recebimento definitivo: apds recebimento provisorio, estando o objeto nos exatos
termos do edital e da proposta vencedora, sera efetivado o recebimento definitivo,
mediante recibo aposto na nota fiscal. Caso fique constatada a irregularidade na entrega,
a contratada apdés comunicagao do preposto devera sana-la no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos. Em caso de irregularidade nao sanada pelo vencedor, o preposto
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara ao gestor de contratos para aplicagao
de penalidades. Em caso de necessidade de providéncias por parte do vencedor, os
prazos de pagamento serdo suspensos e o fornecimento considerado em atraso,
sujeitando-a a aplicagdo das sancdes estabelecidas na lei e neste instrumento. Os
bens/servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento provisorio. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior
nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.3.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

4.4SUBCONTRATACAO

4.4.1 Nao sera permitida a subcontratagao do objeto deste termo de referéncia.
5 AQualificagao Técnica e/ou documentacao especifica.
5.1 Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execugao de servigo/ fornecimento similar ao
objeto do presente Termo de Referéncia, pelo periodo de pelo menos 12 (doze) meses,
que englobe, no minimo o fornecimento e gerenciamento de pelo menos 200 (duzentos)
beneficiarios.
5.1.1 Os atestados apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) dados da empresa licitante: nome, CNPJ;
b) dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;
c) descricao dos servicos realizados com dados que permitam o amplo entendimento
dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com

o objeto da licitagao;
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d) dados do emissor do atestado: nome e contato;

e) local, data de emissao e assinatura do emissor.

5.2 A empresa interessada no credenciamento deve apresentar conjuntamente a
documentagdo de habilitagédo, listagem contendo, razdo social, nome fantasia, CNPJ,
endereco e telefone de sua rede de estabelecimentos credenciados no Municipio de
Princesa/SC, devendo comprovar possuir no minimo 10 (dez) estabelecimentos
especializados em géneros alimenticios;

6. DO PAGAMENTO

6.1  Os valores que serdo efetivamente creditados aos beneficiarios serdo ratificados
apos o fechamento da folha de pagamentos e sera informado a CONTRATADA mediante
pedido realizado no sistema da CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA devera validar o(s) pedido(s) em até um dia util apos a
formalizacao do pedido pela CONTRATANTE.

6.3 Imediatamente apds a validagao do pedido, a CONTRATADA devera disponibilizar
no seu sistema um boleto de cobranga para cada pedido realizado e nota fiscal, caso
necessario, do respectivo pedido, indicando conta de titularidade da empresa credenciada
para depdsito/transferéncia (TED/Pix), sendo a modalidade (boleto, depdsito, pix) escolhida
a critério da Administracao.

6.4 Arealizacdo do pagamento e pedido serao realizados de forma individualizada pelo
Poder Legislativo e Poder Executivo.

7 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste termo e firmadas
na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

7.1.1 Efetuar a entrega do objeto/ realizar a execugao dos servigos em perfeitas condigdes,
conforme especificagdes, prazo e local constantes no termo de referéncia, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagcdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade/ quantidade de material e/ou
descrigao dos servigos executados mencionadas (0s) neste termo de referéncia;

7.1.2 Os dados constantes na identificacdo da embalagem de transporte no que se refere
a lote, data de validade e fabricagcdo, nome do produto, quantitativo, etc., deverao

corresponder ao conteudo.
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7.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
7.1.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos, bem como corrigir os servicos ndo executados
de acordo com o termo de referéncia e edital;

7.1.5 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

7.1.6 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagao exigidas;

7.1.7 Indicar preposto para representa-la durante a execugcao do contrato, quando for o
caso.

7.1.8 Realizar o transporte do material conforme as exigéncias para os produtos,
devidamente protegidos quanto a po e variagbes de temperatura, quando for o caso;

7.1.9 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagcao por parte da Administragao, prestando
todos os esclarecimentos solicitados.

7.1.10 Manter um elevado padrao de qualidade e seguranga do processo de impressao e
crédito nos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificagao ou fraude;

7.1.11 Possuir e manter durante toda a vigéncia deste contrato, uma rede de no minimo 10
(dez) estabelecimentos do ramo alimenticio credenciados, no Municipio de Princesa/SC;
7.1.12 Fornecer cartbes eletrdbnicos com microchip para cada beneficiario, observando os
prazos fixados;

A. A Contratada devera fornecer cartdo fisico de vale-alimentagdo com chip e senha
pessoal, ou tecnologia equivalente que assegure autenticagao forte e prevengao a
fraudes, vedado o uso exclusivo da tarja magnética como meio principal. O cartdo
sera nominal, com identificagcdo do Municipio de Princesa/SC (home do servidor e
Identificacdo do Municipio de Princesa ou Camara de Vereadores) da modalidade
alimentagao, entregue lacrado e bloqueado, com definicdo de senha pelo
beneficiario em canal seguro. Tera validade minima de dois anos, admitida reposicéo
sem custo ao Municipio e ao usuario, com transferéncia integral do saldo. Ficam
vedados saques, crédito/financiamento, cashback e qualquer funcionalidade alheia

ao objeto. O uso é exclusivo para géneros alimenticios e refeicbes, cabendo a
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Contratada implementar controles que impecam transagbes em categorias
incompativeis.

B. A Contratada devera disponibilizar, sem custos ao Municipio e ao servidor, aplicativo
mobile (Android e iOS) com funcionalidades minimas de: consulta de saldo e extrato
detalhado (créditos, débitos, data, hora e estabelecimento), notificagdes de cargas e
transagdes, bloqueio/desbloqueio do cartdo, solicitagdo de segunda via com
transferéncia integral do saldo, atualizacdo de dados de contato e consulta da rede
credenciada.

7.1.13Fornecer uma senha eletronica secreta e individualizada, para cada cartdo
encaminhado ao empregado, em envelope lacrado ou outro meio que garanta seguranca,
confidencialidade e individualizagdo, constituindo sua utilizacdo por meio da senha
disponibilizada;

7.1.14 Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefonico (Servigos de
Atendimento ao Cliente — SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
para prestar informacodes, receber comunicagdes de interesse da CONTRATANTE e de
seus beneficiarios, em especial, solicitacao de bloqueio dos cartdes;

7.1.15 Efetuar a adequacao do sistema para recepcionar o pedido de crédito nos cartbes
eletrbnicos, através de arquivos eletrénicos no leiaute a ser definido pela CONTRATANTE;
7.1.16 Permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais do
ramo alimenticio;

7.1.17 Efetuar o bloqueio imediato dos cartbes, nos casos em que 0s empregados da
CONTRATANTE comunicarem a inutilidade, perda, furto, roubo ou extravio do cartao, entre
outros, através de Central de Atendimento 24 horas ou de Servigos Online;

7.1.18 Emitir novas vias dos cartdes em caso de inutilidade, perda, furto, roubo ou extravio
do cartao, entre outros, e efetuar a transferéncia de saldo remanescente para o novo cartao,
sem custo para a CONTRATANTE ou seus empregados, sem prejuizo das demais
clausulas e condigdes;

7.1.19 Nao sera cobrado nenhum valor adicional, pela CONTRATADA, para a emissao e
entrega de cartdes, quando solicitado pela CONTRATANTE ou seus empregados;

7.1.20 Em caso de rescisao ou término do contrato, garantir uma rede credenciada ativa

pelo prazo de 180 dias;
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7.1.21 Registrar e disponibilizar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e pelo
prazo de 180 dias apds rescisao ou término do contrato, todas as solicitacbes de compra
de créditos, estornos, extratos, emissbes e entregas de cartdes, log de bloqueio e
desbloqueio dos cartdes;

7.1.22 Deverao ser disponibilizados relatérios consolidados sobre os dados supracitados
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

7.1.23 A(s) empresa(s) credenciada(s) devera(ao) tratar os dados pessoais dos servidores
exclusivamente para a execugao deste contrato, vedado qualquer uso diverso (inclusive
marketing, perfilhamento ou compartilhamento indevido), em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD). E proibido divulgar, ceder, transferir ou permitir acesso n&o
autorizado a dados, devendo ser adotadas medidas de seguranga para prevenir acesso
indevido e vazamento. Qualquer incidente devera ser imediatamente comunicado a
Administragdo. O descumprimento sujeita a credenciada as sang¢des contratuais e legais
previstas na LGPD.

7.1.24 Os recursos destinados ao auxilio-alimentagado observarao fluxo condicionado nos
termos deste TR. Os valores transitardo por conta de pagamento segregada, que néo
integra o patriménio da Contratada, com liquidagdo automatica para os cartdes dos
beneficiarios. Confirmado o pagamento, as cargas deverdo ocorrer dentro dos prazos. E
proibida a retengdo, compensacao ou desconto sobre quaisquer saldos do beneficio. O
reembolso aos estabelecimentos € de responsabilidade exclusiva da Contratada, sem
solidariedade do Municipio. Langamentos indevidos serdo estornados em até 5 (cinco) dias
uteis. O descumprimento autoriza bloqueio de novas ordens, aplicacdo de sancdes

contratuais, e ressarcimento integral dos prejuizos.

8 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1  S&o obrigagdes da Contratante:

8.1.1 Receber o objeto/o servigo no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus
anexos;

8.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para

fins de aceitacéo e recebimento definitivo;
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8.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido/ servigo executado, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto/ execugao do servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
8.1.6 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
fornecedora, de acordo com os termos de sua proposta;

8.1.7 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
fornecedor;

8.2 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente objeto, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8.3  Realizar os pedidos de créditos nos cartdes eletrénicos por meio do envio de arquivo
eletrénico a CONTRATADA, através de sistema disponibilizado pela CONTRATADA;

8.4  Definir os valores e quantidades de “créditos” a serem efetuados nos cartdes
eletrénicos dos servidores municipais;

8.5 Realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos feitos, dentro do prazo
estabelecido no Contrato;

8.6  Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

8.7 A CONTRATANE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

9 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 O edital e contrato deverao disciplinar a aplicagao de sancodes relativas a licitagao,
com indicagao das infragdes e respectivas sangoes, levando em consideragcéo a natureza,

os prazos de execugao do objeto e o principio da proporcionalidade.
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10 DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1 O responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do processo é a Servidora
Sabrina Bonfante, Ocupante do Cargo de Agente Administrativo, cujo telefone é 49-
36410059. Esta ficara responsavel pelas informagdes técnicas necessarias para fiel
cumprimento do objeto desta contratacao/aquisicao e fiscalizagao.

10.2 A fiscalizagcdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao implica em

corresponsabilidade da Administragcao ou de seus agentes e prepostos.

Municipio de Princesa, 24 de novembro de 2025.

Assinado eletronicamente por:
P4 GILSON LOGA LISBOA

% 105.841.949-86
X 22/12/2025 11:46:12

Assinatura digital avancada.

Gilson Loga Lisboa

Agente administrativo

Aprovagéao do Termo de Referéncia:
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