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f‘b\\ MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS - VALE ALIMENTAGAO

INTRODUCAO

A matriz de alocagdo de riscos € uma ferramenta importante para contratos celebrados entre a

compartilhados.

ao negocio.

Administracdo Publica e particulares. Ela visa prever e distribuir os riscos inerentes a execugédo do contrato,
garantindo a previsibilidade e seguranga juridica para ambas as partes. Com isso, resta melhor definida a
alocagédo desses riscos entre contratante e contratado, com a clara indicagéo dos que serdo absorvidos

pelo setor publico e daqueles que serdo absorvidos pelo setor privado ou daqueles que serdo

Nos termos do inciso XXVII do artigo 6° da Lei 14.133/2021, a matriz de riscos foi conceituada como
‘clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratagéo”. Segundo o dispositivo referido, a matriz de riscos deve conter, no minimo,

as seguintes informagoes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam causar
impacto em seu equilibrio econémico-financeiro e previsédo de eventual necessidade de prolagédo de
termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigagbes de resultado, estabelecimento das fragbes do objeto com relagéo as quais
havera liberdade para os contratados inovarem em solugbes metodologicas ou tecnologicas, em
termos de modificagéo das solugbes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico;

¢) no caso de obrigagbes de meio, estabelecimento preciso das fragbes do objeto com relagéo as
quais ndo havera liberdade para os contratados inovarem em solugbes metodol6gicas ou
tecnoldgicas, devendo haver obrigagdo de aderéncia entre a execugdo e a solugédo predefinida no
anteprojeto ou no projeto basico, consideradas as caracteristicas do regime de execug¢éo no caso de
obras e servigos de engenharia;

Em suma, a matriz de riscos tem, especialmente, a fungao de definir com maior precisdo os riscos

relacionados as atividades da contratagéo e os titulares responsaveis, gerando maior eficiéncia econémica
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CATEGORIA DOS RISCOS

Apresentar uma MATRIZ DE RISCOS é enfrentar e priorizar alguns riscos em detrimento de outros,
atentando para aqueles que tenham maior probabilidade de ocorrer e de mais alto impacto, configurando
em uma matriz de probabilidade versus impacto. Portanto, uma matriz de risco sempre tera dificuldades
para ser considerada como exaustiva, até porque se trata de uma ferramenta com objetivo de racionalizar
a execucao do objeto contratual, priorizando a gestao de prazos relevantes.

Nesse sentido, a analise dos riscos do objeto contratual seré realizada através da averiguagao de
uma MATRIZ DE RISCOS, com objetivo de tragar diretrizes de execugéo dos servigos e do préprio contrato
administrativo frente aos eventos futuros elencados.

Assim sendo, os riscos mitigaveis incidentes sobre 0 processo, em razdo do nivel de complexidade
e dimensdo do objeto licitado, devem ser classificados ou categorizados de acordo com as diferentes
escalas e etapas do processo de execugdo, bem como, imputadas e consideradas as responsabilidades

profissionais das areas, dos setores ou agentes diretamente detentores de competéncias para atuagao.

METODOLOGIA

Tomando como base as premissas acima e em consonancia com a Lei n® 14.133/2021, na proposi¢ao
da MATRIZ DE RISCO devem ser apontados 0s principais eventos possiveis e sua respectiva alocagao
de responsabilidades, como também, sugestdes de mitigacdo ou tratamento preventivo dos riscos.

Em termos de metodologia devem ser adotadas as seguintes métricas de apoio para quantificar os
riscos, levando em conta qual a sua probabilidade de ocorréncia e grau de impacto. E apresentada em
termos de escalas de probabilidade e impacto, com niveis de riscos delimitados com base no resultado da
combinagao de pesos na perspectiva do IMPACTO e na perspectiva da PROBABILIDADE. Os respectivos
pesos devem ser adotados, apés anélise e julgamento pela experiéncia dos técnicos, pautados nas
seguintes consideragdes conceituais adotadas:

. Grau de Impacto

a. - O impacto ocasionar colapso das agdes de gestéo e risco de paralisagao da
execugdo dos servigos, inviabilizando os interesses e necessidades originais do objeto
contratual.

b. - O impacto € sentido no andamento das agbes de gestao e pode ocasionar
interrupcao temporaria

c. O impacto é considerado minimo ou desprezivel as agdes de gestao e ao

andamento dos servigos.
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Il Grau de Probabilidade

a. Provavel: Correspondendo a um evento esperado que ocorra na maioria das

circunstancias ou sentida na realidade atual;
b. Ocasional: Correspondendo a um evento que deve ocorrer em algum momento;
c. Remota: Correspondendo a um evento que pode ocorrer apenas em circunstancias

excepcionais.

ALOCACAO DE RISCOS

Apo6s a avaliagdo de impacto e da probabilidade, deve ser definida uma resposta aos riscos,
considerando a possibilidade de evitar, reduzir, mitigar, minimizar, tratar, compartilhar ou transferir e,
inclusive, aceitar o evento de risco. Portanto, listamos proposi¢des de a¢des preventivas e/ou de mitigacao
aos riscos.

O objetivo de alocagéo das responsabilidades dos riscos tem o objetivo principal de assegurar uma
maior eficiéncia no processo de contratagdo, evitando excessos de responsabilidades, promovendo o
compartilhamento e/ou solidariedade de eventos e o equilibrio econémico-financeiro da execugéo do
objeto contratado, também, para ambas as partes, onde for o caso. Além disso, tem o objetivo especifico
de prevenir que a contratada assuma determinados riscos que podem ser mais bem gerenciados pela
Administragdo ou por ambas as partes ou demonstrar que o contratado € quem deve ser o responsavel
por risco que possui maior eficiéncia na absorgéo.

Em resumo, a alocagéo de riscos visa identificar o responsavel pelo risco, que pode ser o contratado,

0 contratante ou possuir responsabilidade compartilhada. Dessa forma, busca-se que a contratacao atinja a
finalidade publica almejada, mas que também que seja sustentavel e eficiente.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip049926629a6fd

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 09:57 -03:00 -03

O



Operacional - Carga de
créditos
Operacional - BITqueio

Operacional -

Emissao/Reemissao

Aplicativos/Portal/Plataforma

Integragdo com folha/ERP

Rede credenciad

Reembolso ao comércio

Protecao de dados (LGPD)

Pagamento/Fluxo financeiro

Uso do beneficio

finalidade

Atraso na carga ordinaria
apds pagamento/validagéo

N&o bloqueio imediato/até
12 h; atraso no desbloqueio

Atraso na entrega do lote
inicial/novos cartées (10 dias)
ou reemisséo (5 dias)
Indisponibilidade do
app/portal/painel (< 99 por
cento

Falha na integracéo
impactando cargas/concili¢éo

Redugéo da rede abaixo do
minimo local (= 10 pontos) ou
queda do padrao

Atraso no repasse aos
estabelecimentos
credenciados
VVazamento/acesso
indevido/uso irregular  de
dados pessoais

Divergéncia entre pedido
validado e pagamento; atraso
do ente

Utilizagdo do cartdo fora de
géneros

SLA 48h; crédito urgente 8h; pagamento contra
carga; bloqueio de novas ordens em atraso.
Canal 24/7; SLA de bloqueio imediato e
concluséo até 12 h; desbloqueio até 12 h

Logistica de entrega sem 6nus; provisdo de
estoque; transferéncia integral de saldo.

Disponibilidade minima 99 por cento;
comunicacdo de manutengao; relatérios ao
gestor

Integracao obrigatdria ao RH/folha; interlocugéo
técnica da Contratada; processamento por
arquivo quando necessario

Manutengao da rede minima no Municipio;
divulgagao da rede atualizada; equipar
estabelecimentos para aceitacdo
Responsabilidade exclusiva da Contratada;
auséncia de solidariedade/subsidiariedade do
Municipio

Tratamento exclusivo para execugao do contrato;
vedag&o de compartilhamento indevido;
comunicacao imediata de incidentes
Ratificagao pds-folha; pedido formal no sistema;
boleto ou TED/Pix; documentagéo de cobranga;
pagamentos individualizados
(Executivo/Legislativo

Limitagao do uso a géneros alimenticios e
refeicdes; rede adequada; listagem publica de
credenciados

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Remota

Ocasional

Remota

Remota

Ocasional

Alto

Alto

Medio

Médio

Medio

Médio

Alto

Alto

Medio

Medio

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Compartilhada

Contratada

Contratada

Contratada

Municipio

Compartilhada

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.br/p049926629a61d

3 E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 09:57 -03:00 -03

T.

=
O]



alimenticios/estabelecimentos
adequados
Continuidade/Encerramento | Descontinuidade na rede Manter rede ativa por 180 dias ap6s término; Remota Alto Contratada
apos término/rescisdo manutencao de saldos e registros durante a
vigéncia.
Financeiro Insolvéncia da Contratada ou = Edital/contrato robustos; exigéncia de qualificagdo = Remota Alto Contratada
nao execucdo das cargas técnica da Contratada; pagamento condicionado e
apos o pagamento (retengdo | estorno dos créditos langados indevidamente;
dos créditos) sangdes  (multas, descredenciamento) e
substituicao; relatérios e conciliagbes periddicas
para rastreabilidade; prazo de 48h para
distribuigéo dos créditos aos cartdes.

Assinado eletronicamente por:
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Assinatura digital avangada com certil‘icado digital nao ICP-
Brasil.
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