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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o CREDENCIAMENTO DE
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO, REGULARMENTE CONSTITUIDAS E INSCRITAS
NOS CONSELHOS COMPETENTES, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
ACOLHIMENTO A PESSOAS IDOSAS, PESSOAS COM DEFICIENCIA E CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL, NO
AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS), EM CONFORMIDADE
COM A LEGISLACAO VIGENTE, conforme condi¢des, limites, especificacdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2 O objeto sera executado mediante credenciamento, nos termos dos arts. 74, inciso 1V,
e 79, inciso |, da Lein®14.133/2021, admitindo-se o credenciamento de todas as instituicdes
que atendam aos requisitos estabelecidos, cabendo a Secretaria de assisténcia social , por
meio de sua equipe técnica, o encaminhamento do acolhido a instituicdo credenciada,
segundo os critérios objetivos previstos neste Termo de Referéncia.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratacao justifica-se pela necessidade de o Municipio de Princesa/SC
dispor de rede de instituicbes de acolhimento institucional devidamente habilitadas e
disponiveis a qualquer tempo, para atendimento imediato de pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal ou
social, quando esgotadas ou inexistentes as possibilidades de permanéncia no nucleo
familiar ou comunitario de origem, visando atender a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social no ambito da protecdo social especial de alta complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). O acesso ao servigo observara as competéncias legais
aplicaveis a cada publico e os procedimentos dos itens 5.6.1 e 7.7, inclusive quando a
demanda decorrer da atuacdo do Conselho Tutelar, do Ministério Publico ou do Poder
Judiciario. Para criancas e adolescentes, serao respeitados a competéncia judicial para o
afastamento do convivio familiar e o regime excepcional de acolhimento emergencial
previsto no ECA.

2.2 A contratacéo pretendida busca assegurar o cumprimento do dever constitucional e
legal do Municipio de garantir protegcao integral a esses grupos (arts. 227 e 230 da
Constituicao Federal; ECA,; Estatuto da Pessoa Idosa; Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
LOAS), evitando a interrupgao ou a inexisténcia de atendimento em situagdes de urgéncia,
e contribuindo para a continuidade, ampliacdo e qualificacdo da rede socioassistencial
municipal de acolhimento, mediante a disponibilidade permanente de vagas e a
padronizacao das condigdes de prestacao do servigo entre as instituicdes credenciadas,
considerando que o Municipio ndo dispde de equipamento publico proprio para a execugao
direta desse servigo.

2.3 A solucgao foi definida com base no Estudo Técnico Preliminar, observadas a Lei n°
14.133/2021 e a regulamentagcdo municipal.
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3 DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A solugcdo escolhida consiste no credenciamento de todas as instituicbes de
acolhimento institucional interessadas que comprovem atendimento aos requisitos de
habilitagao juridica, técnica, sanitaria e fiscal estabelecidos neste Termo de Referéncia,
mediante chamamento publico de fluxo continuo, sem limite maximo de credenciados e
sem exclusividade, com convocagéao das instituigdes credenciadas conforme o surgimento
da demanda de acolhimento, considerada adequada para atender a necessidade
identificada pela Administragcédo de disponibilidade imediata, permanente e ndo exclusiva de
vagas para os publicos elencados no objeto.

3.2 A opcgao pela contratagdo por credenciamento, em detrimento de licitagcdo para
fornecedor Uunico, mostra-se tecnicamente adequada e economicamente viavel,
considerando a imprevisibilidade da demanda por acolhimento ndo € possivel estimar
previamente quantas vagas serdo necessarias, em que momento, nem para qual publico,
a necessidade de continuidade do servigo diante de eventual indisponibilidade pontual de
vagas em uma ou mais institui¢gdes, a inexisténcia de equipamento publico municipal proprio
para a execucgao direta do servigo, e a padronizagédo de pregos e condigdes de prestagao
entre as instituicdes credenciadas, o que assegura tratamento isonémico as entidades e
evita a interrupgao do atendimento em situa¢des de urgéncia.

3.3 A execucéo devera observar integralmente as condi¢gdes deste Termo de Referéncia,
especialmente os requisitos técnicos de cada item, os critérios objetivos de distribuicdo de
demanda, a sistematica de verificagcdo e pagamento das mensalidades, e as obrigagdes de
acompanhamento e prestacao de informacgdes pela instituicao credenciada.

4 ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

4.1  As especificagdes detalhadas dos servigos, incluindo a fixacdo dos quantitativos da
contratagao, estdo destacadas a sequir:
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ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO | TOTAL ESTIMADO
(R$)
1 Vaga de acolhimento para idosos. | MES 12 5.756,66 | 69.079,92

Grau de Dependéncia | — Pessoas independentes,
mesmo que requeiram uso de equipamentos de
autoajuda;

2 Vaga de acolhimento para idosos. MES 12 6.630,09 | 79.561,08
Grau de dependéncia Il — Pessoa com deficiéncia
intelectual ou fisica, com dependéncia em até trés
atividades de autocuidado para a vida diaria

3 Vaga de acolhimento para idosos. MES 12 7.826,04 | 93.912,48
Grau de dependéncia lll — Pessoa com deficiéncia
intelectual ou fisica, com dependéncia que
requeiram assisténcia em todas as atividades de
autocuidado para a vida diaria e ou com
comprometimento cognitivo.
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Vaga para acolhimento Institucional de jovens e | MES 12 7.084,68 | 85.016,16
adultos em Residéncia Inclusiva; Deficiéncia
Intelectual associada a transtornos mentais, com
idade entre 18 a 59 anos e 11 meses, de ambos
0s sexos, por situagdo de rompimento ou
fragilizagdo de vinculos familiares e ou sem
condig¢ao de auto sustentabilidade.

GRAU |

Vaga para acolhimento Institucional de jovens e | MES 12 8.293,13 | 99.517,56
adultos em Residéncia Inclusiva; Deficiéncia
Intelectual e ou fisica, associada a transtornos
mentais, com até trés dependéncias para vida
diaria, com idade entre 18 a 59 anos e 11 meses,
de ambos os sexos, devido a situagdo de
rompimento ou fragilizagdo de vinculos familiares
e ou sem condicéo de auto sustentabilidade.
GRAU I

Vaga para acolhimento Institucional de jovens e | MES 12 9.370,00 | 112.440,00
adultos em Residéncia Inclusiva; Deficiéncia
Intelectual e ou fisica, associada a transtornos
mentais, com total dependéncias para vida diaria,
com idade entre 18 a 59 anos e 11 meses, de
ambos os sexos, devido a situacao de rompimento
ou fragilizacdo de vinculos familiares e ou sem
condig¢ao de auto sustentabilidade.

GRAU Il

Acolhimento institucional para criangcas e | MES 12 7.262,42 | 87.149,04
adolescentes: disponibilizacdo de vaga em
instituicdo de acolhimento para atendimento de
criangas e adolescentes que necessitem de
protegao integral, conforme avaliagao da rede de
protecdo e determinagcdo da autoridade
competente.

4.2 As especificagbes dos servigos foram definidas de forma objetiva, considerando
exclusivamente as caracteristicas necessarias ao atendimento da necessidade
administrativa e as normas de protecéo aplicaveis a cada publico, observando os principios
da isonomia, da impessoalidade e da objetividade, sendo vedadas exigéncias excessivas
ou que restrinjam injustificadamente a participagao de instituicdes interessadas.

4.2.1 As exigéncias técnicas especificas constantes deste Termo de Referéncia decorrem
de imposigao legal ou normativa vinculante notadamente a RDC Anvisa n°® 502/2021 (ltem
1 a ltem 3), a Lei n® 13.146/2015 e a Resolugdo CNAS n° 109/2009 (Item 4 a Item 6) e a
Lei n° 8.069/1990 e a Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009 (Item 7) nao
constituindo restrigao indevida a participagado, mas condi¢ao indispensavel a legalidade e a
segurancga da prestagao do servigo.

4.3 Deverao ser observadas as normas técnicas, legais, sanitarias e profissionais aplicaveis
ao servigo, bem como os requisitos minimos de qualidade, seguranga, metodologia de
atendimento, composicdo e qualificacdo da equipe de referéncia, estrutura fisica,

@5 PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/p1644aa88ddfbd

__;':" il EsTE DOCUMENTO FOIASSINADO EN: 23/10/2026 09:12 -03:00 -03



P i Municipio de CNPJ 01.612.836/0001-00

princesa.atende.net
n Ces O Rua Rio Grande do Sul esg. com ¢
Rua Nossa Senhora de Fatima, 545,
Nobre como seu povol - Centro, Princesa/SC

acessibilidade, alimentagao, prontuario individual e demais condi¢cdes indispensaveis a
adequada execugao do objeto, conforme detalhamento por item nos Anexos deste Termo
de Referéncia.

4.4 O credenciamento sera realizado por item, podendo a mesma instituicdo credenciar-
se em mais de um item, desde que comprove, isolada e cumulativamente, o atendimento a
todos os requisitos técnicos, fisicos e de pessoal exigidos para cada um deles.

4.4.1. A opcgéo pelo credenciamento por item justifica-se pela incompatibilidade técnica e
normativa entre as modalidades de acolhimento cada publico possui regime juridico,
exigéncias sanitarias, perfil de equipe e parametros de estrutura fisica proprios e
inconfundiveis, bem como pela ampliacdo da participacédo de instituicdes especializadas
em um unico segmento, atendendo aos principios da competitividade e da economicidade.
4.4.2. E vedado o acolhimento conjunto, no mesmo ambiente, de publicos pertencentes a
itens distintos, salvo nas hipoteses expressamente autorizadas pela legislagao de regéncia.
4.5. Nao se aplica o Sistema de Registro de Pregos, tendo em vista que a remuneracao das
instituicdes credenciadas observara valor unico e previamente fixado pela Administracao,
idéntico para todas as credenciadas, inexistindo disputa de precos ou classificacao de
propostas.

4.6. Os quantitativos de vagas previstos possuem carater meramente estimativo, nao
constituindo obrigagao de utilizagao integral pela Administracdo, nem gerando a instituicao
credenciada direito subjetivo a acolhimento, a faturamento minimo ou a indenizagao por
vagas nao utilizadas.

4.7. O credenciamento nao gera relagao de exclusividade nem direito subjetivo a
contratagcdo, mas mera expectativa de ser convocada segundo os critérios objetivos de
distribuicdo de demanda previstos no item 5.

5 CRITERIOS OBJETIVOS DE DISTRIBUIGAO DA DEMANDA

5.1. Sendo o preco unico e idéntico para todas as instituicbes credenciadas, o
encaminhamento do acolhido observara exclusivamente critérios técnicos e de protecao
integral, vedada qualquer distribuicdo fundada em conveniéncia administrativa, custo,
preferéncia pessoal ou indicagao politica.

5.2. A decisdo de encaminhamento sera formalizada mediante parecer técnico
fundamentado, elaborado pela equipe de referéncia da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (minimo: 1 assistente social e 1 psicélogo), com indicacdo expressa do critério
aplicado e da razdo de afastamento dos demais, juntado ao prontuario do acolhido e ao
processo administrativo.

5.3. O encaminhamento observara, nesta ordem de precedéncia:

| — Cumprimento de determinacgao judicial que indique instituicao especifica e, para pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia adultas, de requisicao do Ministério Publico no ambito de
suas atribuicdes legais, observadas a compatibilidade técnica e as condi¢gdes legais e
sanitarias da unidade. Para criangas e adolescentes, a atuagcdo dos 6rgaos de protecao
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observara o item 7.7, sem equiparagao da requisigcdo administrativa a decisao judicial de
afastamento do convivio familiar;

Il — Compatibilidade técnica do perfil do acolhido com a instituicdo, considerando faixa
etaria, sexo (quando a unidade for segmentada), grau de dependéncia, condi¢cao de saude,
tipo de deficiéncia e capacidade da unidade de prover os cuidados exigidos;

[Il — N&do separagéo de grupos que devem permanecer unidos, nos termos do item 5.4;

IV — Proximidade territorial, priorizando a instituicdo mais préxima do municipio e do
territério de origem do acolhido, de modo a preservar vinculos familiares, comunitarios,
escolares e de referéncia de saude e viabilizar o plano de reintegragao familiar;

V — Manutenc¢ao do historico institucional, priorizando instituicdo em que o acolhido ja tenha
sido atendido anteriormente ou onde ja resida pessoa de seu grupo familiar;

VI — Menor taxa de ocupacdo entre as instituicbes igualmente aptas, como medida de
equilibrio da rede e de preservagao de vagas de emergéncia;

VIl — Rodizio por ordem cronolégica de credenciamento, aplicado apenas quando duas ou
mais instituicGes permanecerem tecnicamente equivalentes apds a aplicagao dos critérios
anteriores.

5.3.1. O Municipio mantera registro publico de distribuicdo de demanda, com indicagao de
data, instituicdo encaminhada, critério aplicado e posi¢do do rodizio, disponivel para
consulta dos credenciados nos 6érgaos de controle, do Conselho Tutelar, dos Conselhos
Municipais e do Ministério Publico.

5.4. Da preservagao obrigatéria de grupos.

5.4.1. O grupo de irmaos sera obrigatoriamente acolhido na mesma instituicdo, nos termos
do art. 28, § 4° e do art. 92, inciso IV, da Lei n° 8.069/1990, sendo vedado o
desmembramento.

5.4.2. Havendo grupo de irmé&os, o critério de disponibilidade simultdnea de vagas
suficientes para todo o grupo prevalece sobre o critério de proximidade territorial (item 5.3,
IV), devendo o encaminhamento recair sobre a instituicao apta que disponha de vagas para
a totalidade do grupo, ainda que mais distante.

5.4.3. Inexistindo instituigdo credenciada com vagas suficientes para o grupo integral, a
Administracao, antes de admitir qualquer separagao: (a) consultara as credenciadas quanto
a possibilidade de ampliacdo excepcional e temporaria de capacidade, observados os
limites sanitarios e legais; (b) avaliara o remanejamento de acolhidos entre unidades, desde
que nao cause prejuizo aos ja acolhidos; e (c) acionara a rede regional e estadual de
acolhimento.

5.4.4. O desmembramento de grupo de irm&os somente podera ocorrer em carater
absolutamente excepcional, mediante parecer técnico fundamentado, comunicacao
imediata ao Conselho Tutelar, ao Ministério Publico e a autoridade judiciaria, e com registro
do plano de reunificagdo do grupo no menor prazo possivel, hipdétese em que a instituicao
devera assegurar a convivéncia periddica entre os irmaos.

5.4.5. A mesma vedacao de separacgao aplica-se, no que couber: (a) a casais de idosos,
cbnjuges ou companheiros, nos termos do art. 49, inciso |, da Lei n° 10.741/2003, que
deverao ser acolhidos na mesma unidade; (b) a pessoa idosa ou com deficiéncia e seu
cuidador familiar que também demande acolhimento; (c) a mae ou pai adolescente e seu
filho, que ndo poderao ser separados; e (d) a grupos de irmaos em que um deles seja
pessoa com deficiéncia, devendo prevalecer a unidade apta a atender integralmente o
grupo.

5.5. Da vedacao de transferéncias
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5.5.1. E vedada a transferéncia do acolhido entre instituicdes credenciadas, salvo por
determinacgao judicial, por incompatibilidade técnica superveniente, por descredenciamento
da instituicdo, por agravamento do grau de dependéncia que exija outra modalidade de
atendimento, ou por interesse comprovado do préprio acolhido, respeitados o art. 92, inciso
V, do ECA e o art. 49 da Lei n°® 10.741/2003.

5.6. Da urgéncia e da inexisténcia de vaga

5.6.1. Em situacao de urgéncia, inclusive fora do horario de expediente, o encaminhamento
de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia adultas podera ser realizado pelo plantéo
social ou pela autoridade legalmente competente a instituicdo credenciada tecnicamente
apta, com vaga disponivel, observados os critérios de distribuicdo da demanda, com
avaliacdo e ratificacdo técnica no primeiro dia util subsequente. Para criancas e
adolescentes (Iltem 7), o acolhimento observara, como regra, determinagéo judicial e Guia
de Acolhimento expedida pela autoridade judiciaria, nos termos do art. 101, §§ 2° e 3°, da
Lei n°® 8.069/1990. Excepcionalmente, em situagédo de urgéncia, a instituigdo podera realizar
o acolhimento sem prévia determinacéo, conforme o art. 93 do ECA, devendo comunicar o
fato ao Juizo da Infancia e da Juventude em até 24 (vinte e quatro) horas, inclusive em
finais de semana e feriados. A formalizacdo administrativa e a ratificacdo técnica
posteriores nao substituem a comunicagdo nem o controle judicial da medida.

5.6.2. Esgotadas as vagas em todas as instituicbes credenciadas para o item, a
Administracdo adotara, sucessivamente: articulagdo com a rede regional/estadual;
acionamento do 6rgao gestor estadual da politica de assisténcia social; e, se necessario,
contratagdo emergencial autbnoma, sem prejuizo da reabertura permanente do
credenciamento.

5.6.3. O credenciamento permanecera aberto em fluxo continuo durante toda a sua
vigéncia, permitindo o ingresso de novas instituicdes a qualquer tempo.

5.7. Da recusa de acolhimento

5.7.1. A instituicdo credenciada somente podera recusar acolhimento por: inexisténcia
comprovada de vaga; incompatibilidade entre o perfil do acolhido e o publico autorizado em
seu credenciamento; ou impossibilidade técnica de prover os cuidados exigidos pela
condi¢do do acolhido.

5.7.2. A recusa devera ser formalizada por escrito e justificada em até 24 (vinte e quatro)
horas. A recusa injustificada, reiterada ou seletiva notadamente a que configure selecao de
perfis de menor complexidade de cuidado caracteriza infragdo contratual e sujeita a
instituicdo a adverténcia, suspenséo ou descredenciamento.

6 QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DE DEMANDA

6.1 Por se tratar de credenciamento, n&o sera previamente limitado o numero de instituicbes
de acolhimento participantes, podendo ser credenciadas todas aquelas que atenderem
integralmente aos requisitos estabelecidos no edital durante sua vigéncia.

6.2 A estimativa considera a necessidade prevista para o periodo de vigéncia do
credenciamento (12 meses, prorrogavel nos termos da legislagdo), observada a
compatibilidade com a demanda administrativa e com o interesse publico.

6.3 Os quantitativos representam estimativa de demanda a ser eventualmente atendida ao
longo da vigéncia do credenciamento, ndo obrigando a Administragcdo a encaminhamento
minimo, ndo gerando as instituicbes credenciadas direito subjetivo a ocupagao das vagas
estimadas nem a indenizag&o por vagas ndo utilizadas, nos termos do item 4.6.
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7 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Poderao ser credenciadas instituicbes de acolhimento institucional, com ou sem fins
lucrativos, legalmente constituidas, que atendam integralmente a legislacdo federal
aplicavel a cada publico RDC Anvisa n°® 502/2021 (Item 1 a item 3); Lei n°® 13.146/2015 e
Resolugdo CNAS n° 6/2013 (ltem 4 a item 6); Lei n° 8.069/1990 e Resolugdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 1/2009 (Item 7), a este Termo de Referéncia e ao edital de
credenciamento.

7.2 A instituicdo devera comprovar inscri¢ao regular no Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, do local onde
estiver instalada a unidade, nos termos da legislagao aplicavel, bem como Alvara de
Funcionamento e Alvara Sanitario vigentes, expedidos pelos 6rgaos competentes. Os
registros e as inscri¢gdes relativos ao publico atendido observardo as seguintes regras: | —
para pessoas idosas (ltens 1 a 3), inscricdo dos programas perante o Conselho Municipal
da Pessoa Idosa e, na sua auséncia, perante o Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa
Idosa, nos termos do art. 48 da Lei n° 10.741/2003; 1l — para pessoas com deficiéncia (Itens
4 a 6), comprovagao dos registros e inscrigdes perante os 6rgaos e conselhos competentes,
quando exigidos pela legislacao aplicavel ao servigo e ao local de funcionamento, vedada
a exigéncia de inscricdo sem fundamento legal ou normativo; Ill — para criangcas e
adolescentes (Item 7), registro da entidade e inscricdo do programa perante o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, na forma dos arts. 90 e 91 da Lei n°
8.069/1990; na auséncia desse conselho, os registros e as inscricdes serao realizados
perante a autoridade judiciaria da comarca da entidade, conforme o art. 261 do ECA. Nao
se aplica substituicdo automatica e indistinta dos conselhos municipais pelos estaduais.

7.3 O funcionamento da unidade credenciada observara os limites técnicos da norma de
regéncia de cada item, especialmente quanto a capacidade maxima de acolhidos, a
propor¢gdo minima de profissionais por acolhido e ao perfil ou grau de dependéncia
atendido, conforme detalhamento nos Anexos técnicos deste Termo de Referéncia.

7.4 A instituicao devera dispor de estrutura técnica e operacional suficiente para realizar,
por sua conta e sob sua responsabilidade, o acolhimento, os cuidados cotidianos, o
acompanhamento psicossocial e a articulagdo com as redes de saude, educacédo e
assisténcia social, mantendo equipe minima compativel com o niumero de vagas ofertadas,
nos termos da NOB-RH/SUAS e da norma técnica de cada item.

7.5 A instituicdo devera manter prontuario individual atualizado de cada acolhido e
encaminhar mensalmente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social os relatorios e
documentos necessarios ao acompanhamento, a fiscalizagcao e ao pagamento devido, sem
prejuizo de vistorias técnicas nao anunciadas, que, quando a unidade estiver em outro
municipio, poderdo ser solicitadas também ao 6rgao gestor da assisténcia social local.

7.6. A instituicao credenciada devera manter unidade de acolhimento fisicamente instalada
e em regular funcionamento, admitindo o credenciamento de instituicdes localizadas em
qualquer municipio ou unidade da Federagcdo que atendam integralmente aos requisitos
deste Termo de Referéncia e do edital, dispensada a instalacdo no territério de
Princesa/SC. A localizagdao da unidade nao restringe o credenciamento, mas sera
considerada como critério técnico de distribuicdo da demanda, nos termos do item 5.3,
inciso V.
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7.7 O acolhimento dependerd de encaminhamento formal da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou da autoridade legalmente competente, respeitadas as normas
aplicaveis a cada publico e ressalvado o procedimento emergencial do item 5.6.1. Para
criancas e adolescentes (ltem 7), o afastamento do convivio familiar € de competéncia
exclusiva da autoridade judiciaria, observado o art. 101, § 2°, da Lei n°® 8.069/1990, e o
encaminhamento regular a instituicdo dependera de Guia de Acolhimento expedida por
essa autoridade. A equipe técnica municipal, o Conselho Tutelar e o Ministério Publico
atuardo no ambito de suas atribuicbes legais, sem substituir a decisdo judicial de
afastamento familiar, ressalvadas as medidas emergenciais legalmente admitidas. Para
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia adultas, serdo respeitadas a autonomia, a
capacidade legal e a manifestacdo de vontade da pessoa, observadas as medidas
protetivas legalmente cabiveis.

7.8 Durante toda a vigéncia do credenciamento, a instituicdo devera manter as condigdes
de habilitagdo exigidas, sob pena de suspensdo ou descredenciamento, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa. Devera observar a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), o sigilo
profissional e a protecdo da intimidade, da imagem e da identidade dos acolhidos,
especialmente, para criangas e adolescentes (Item 7), o art. 17 da Lei n° 8.069/1990. O
tratamento e o compartiihamento de dados seréo limitados as finalidades de protecao,
acompanhamento, fiscalizagdo e execugao do servigo, mediante acesso restrito aos
agentes autorizados e observancia das demais hipoteses legais de sigilo.

8 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1 A contratagdo observara critérios de sustentabilidade ambiental, social e econémica
compativeis com a natureza dos servigos, com a finalidade de reduzir impactos ambientais,
promover o uso racional de recursos e assegurar a adequada destinagéo de residuos.

8.2 A contratada devera adotar praticas que reduzam desperdicios, evitem poluig¢ao,
promovam o uso eficiente de materiais e assegurem a destinagcdo ambientalmente
adequada de residuos gerados durante a execugao.

8.3 Quando o servigo envolver produtos, equipamentos, insumos ou residuos sujeitos a
regras especificas de descarte, logistica reversa, controle ambiental ou certificagcao
compulséria, a contratada devera cumprir integralmente as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis.

9 PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO

9.1. O termo de credenciamento firmado com cada instituigdo habilitada tera prazo de
vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021,
até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que demonstrados o interesse publico, a
manutencdo da vantajosidade da contratacdo, o cumprimento das obrigagbes pela
credenciada e a autorizacido expressa da autoridade competente.

9.2. Os servicos de acolhimento institucional serdo executados de forma continua e
ininterrupta, em regime de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante toda
a vigéncia do termo de credenciamento, conforme a demanda efetivamente encaminhada
pela Administragdo e os critérios objetivos de distribuicdo definidos neste Termo de
Referéncia.
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9.3. A prorrogagado ndo sera automatica e dependera de manifestacdo expressa da
Administracdo, precedida de avaliagdo do desempenho da instituicdo credenciada e de
verificagcdo da manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no credenciamento.

9.4. O procedimento de credenciamento, enquanto chamamento publico, permanecera em
fluxo continuo durante toda a sua vigéncia, admitindo a habilitagdo de novas instituigdes a
qualquer tempo, independentemente do prazo de vigéncia dos termos de credenciamento
ja firmados com as instituicdes anteriormente habilitadas.

9.5. O eventual descredenciamento de uma instituicdo n&o interrompe a execugéo dos
termos mantidos com as demais credenciadas, nem prejudica a continuidade do
atendimento aos acolhidos ja vinculados a ela, observada a vedacédo de transferéncia
prevista neste instrumento, salvo nas hipoteses ali excepcionadas.

10 DA SUBCONTRATAGAO

10.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.

11 EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

11.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da propria unidade de acolhimento
da instituicdo credenciada, em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, todos os
dias da semana, conforme os encaminhamentos formalizados pela Administracdo nos
termos dos critérios objetivos de distribuicdo de demanda previstos neste Termo de
Referéncia.

11.2. A execugao devera observar integralmente as especificagdes técnicas, as normas de
regéncia de cada item e os padrdes de qualidade, seguranga e protegao integral previstos
neste instrumento e em seus Anexos.

11.3. Correrao por conta exclusiva da instituigdo credenciada as despesas necessarias ao
funcionamento da unidade pessoal, alimentacéo, higiene, vestuario, materiais, manutencao
predial, encargos, tributos e seguros, sem prejuizo do acesso do acolhido as politicas
publicas de saude e educacdo, que permanecem sob responsabilidade das respectivas
redes.

11.4. Por se tratar de servigo de execugao continuada, sem entrega de objeto determinado,
o recebimento observara, no que couber, o art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021, apurado
mensalmente:

| — Recebimento provisoério: ao final de cada més de competéncia, mediante relatério de
acompanhamento elaborado pela instituicdo credenciada, com indicagdo nominal dos
acolhidos, acompanhado dos registros de prontuario, para verificagao preliminar pelo fiscal
do termo de credenciamento;
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Il - Recebimento definitivo: em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento provisério,
mediante conferéncia entre o relatério, os encaminhamentos formalizados pela
Administracdo e as visitas técnicas realizadas, sendo condi¢ao indispensavel a liberacao
do pagamento da competéncia.

11.4.1. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da instituicao credenciada
pela qualidade do acolhimento prestado, nem pelos vicios, falhas ou irregularidades
posteriormente constatados.

11.5. Constatadas falhas, irregularidades ou desconformidades de natureza administrativa
ou documental, a instituicdo sera notificada para sana-las em até 5 (cinco) dias uteis.
Constatado risco a integridade fisica, psicolégica ou moral do acolhido, aplicam-se de
imediato as medidas de afastamento, comunicacdo ao Conselho Tutelar/Ministério Publico
e eventual descredenciamento previstas no item de fiscalizacdo e sangdes,
independentemente do ciclo mensal de recebimento.

11.6. Enquanto ndo sanada a irregularidade administrativa ou documental, o relatério
mensal correspondente ndo sera recebido definitivamente, ficando suspenso o pagamento
da competéncia — sem que isso autorize a interrupgao do acolhimento ou prejudique as
medidas de protecao cabiveis em favor do acolhido.

12 GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

12.1 A gestdo da contratagcédo sera exercida pela servidora Taine Liesenfeld, responsavel
pelo acompanhamento administrativo da execugao contratual, pela adogdo das
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obriga¢des pactuadas e pela interlocugéo
entre a Administragao, o fiscal e a contratada.

12.2 A fiscalizagdo da contratagcdo sera exercida pelo servidor a seguir identificado,
responsavel por acompanhar a execugao dos servigos, verificar sua conformidade com as
especificagcoes deste Termo de Referéncia, registrar eventuais ocorréncias e comunicar a
gestora quaisquer irregularidades identificadas.

12.2.1. |dentificacdo da responsavel pela fiscalizagdo e da equipe técnica de apoio:

Nome: Mbnica Delevatti Dalsoglio

Cargo: Secretaria de Assisténcia Social

E-mail: assistenciasocial@princesa.sc.gov.br

Telefone: 49 36410059

Se necessario, a fiscalizagao e ou visita sera realizada pela Equipe técnica de média e alta
complexidade. A equipe ndo precisa realizar aviso prévio para fiscalizagao.

Seus dados séo:
Nome: Cariela Martinazzo Jank
Cargo Assistente Social.
Nome Maristela Barp

Cargo: Psicdloga

Email:as_social@princesa.sc.qgov.br

12.3 Compete ao gestor da contratagao, entre outras atribuigdes:

| — acompanhar a execugdo administrativa da contratacio;

Il — adotar providéncias para o adequado cumprimento das obrigagdes contratuais;
[l — analisar registros e comunicag¢des encaminhados pelo fiscal,
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IV — solicitar providéncias a contratada, quando necessario;

V — encaminhar a autoridade competente situacées que demandem deciséo superior.
12.4 Compete ao fiscal da contratacao, entre outras atribuicdes:

| —acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servigos;

Il — verificar a conformidade dos servigos com o Termo de Referéncia, a proposta e o
instrumento contratual;

[Il — registrar as ocorréncias verificadas durante a execugao;

IV — comunicar a gestora eventuais falhas, atrasos ou desconformidades;

V — atestar a nota fiscal, quando constatada a regular execugao e o recebimento do
objeto, quando cabivel.

12.5 A atuagao da gestao e da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pela correta execugao do objeto, inclusive quanto a vicios, defeitos, danos ou
desconformidades posteriormente identificados.

13 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
13.1. Compete a Contratante (Secretaria Municipal de Assisténcia Social):

| — acompanhar e fiscalizar tecnicamente a execugcdo do acolhimento, mediante visitas
periddicas e ndo anunciadas as unidades credenciadas e, quando a unidade estiver
localizada em outro municipio, visitas técnicas presenciais com periodicidade minima
semestral enquanto houver acolhido encaminhado pelo Municipio, associadas a
acompanhamento remoto, relatérios mensais e contato regular com a equipe da instituicao
e com o oOrgao gestor da assisténcia social local. A Secretaria devera planejar os
deslocamentos, a equipe e 0s recursos necessarios ao cumprimento dessa periodicidade,
inclusive para unidades situadas em outros Estados, sem prejuizo de visitas adicionais
sempre que houver indicios de irregularidade ou risco aos acolhidos;

Il - formalizar os encaminhamentos de acolhimento, observados os critérios objetivos de
distribuicado de demanda previstos neste Termo de Referéncia;

lll — constituir e manter equipe técnica (assistente social e psicélogo, no minimo)
responsavel pela elaboracéo e atualizagao, em conjunto com a equipe técnica da instituicao
credenciada, do Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada acolhido;

IV — reavaliar a situacédo de cada acolhido no prazo maximo de 3 (trés) meses, mediante
relatorio da equipe técnica e, no caso do Item 7 (criangas e adolescentes), encaminhar o
relatério a autoridade judiciaria e observar o limite de permanéncia de 18 (dezoito) meses
previsto no art. 19, §§ 1° e 2° da Lei n°® 8.069/1990, salvo comprovada necessidade que
atenda ao superior interesse do acolhido, fundamentada pela autoridade judiciaria;
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V — garantir o acesso do acolhido as politicas de saude, educacgao, assisténcia social,
cultura, esporte e lazer, e a documentacgao civil basica, articulando-se com as respectivas
redes;

VI - rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com este Termo
de Referéncia, com o edital ou com o termo de credenciamento;

VIl — comunicar formalmente a credenciada quaisquer falhas, irregularidades ou
desconformidades verificadas;

VIl - prestar as informagdes e os documentos necessarios a adequada execugao do
acolhimento, inclusive dados do histérico familiar e de saude do acolhido, resguardado o
sigilo cabivel;

IX — exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela credenciada;

X — efetuar o pagamento devido, na forma e no prazo estabelecidos, desde que atendidas
as obrigagdes contratuais;

Xl — aplicar as san¢des administrativas cabiveis, quando constatado descumprimento.

13.2. A Administracdo nao respondera por compromissos assumidos pela credenciada
perante terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto, nem por danos causados a
terceiros em decorréncia de ato da credenciada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.3. Compete a Contratada (instituicao credenciada):

| — executar o acolhimento conforme as normas técnicas de regéncia de cada item, as
especificacdes e os padrdes de qualidade e protegao integral previstos neste Termo de
Referéncia;

Il — manter equipe técnica e de cuidadores em quantidade e qualificagdo compativeis com
o numero de acolhidos e com o grau/perfil de dependéncia atendido;

lll — colaborar na elaboracdo e execug¢ao do Plano Individual de Atendimento de cada
acolhido, mantendo registro de sua evolugao em prontuario individual atualizado e sigiloso;

IV — viabilizar e ndo obstruir o direito do acolhido a convivéncia familiar e comunitaria —
visitas, contato telefénico e demais formas de vinculo —, salvo restricdo expressa por
determinacao judicial;

V — comunicar imediatamente a Contratante, ao Conselho Tutelar e, quando cabivel, ao
Ministério Publico e a autoridade judicial, qualquer ocorréncia que comprometa a
integridade fisica, psicolégica ou moral do acolhido, incluindo fuga, adoecimento grave,
Obito ou situagao de risco;

VI — zelar pelo sigilo das informacgdes dos acolhidos, observando a Lei n° 13.709/2018
(LGPD), o sigilo profissional e, no caso de criangas e adolescentes (ltem 7), a protecéo da
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imagem e da identidade prevista no art. 17 da Lei n® 8.069/1990, sem prejuizo das demais
hipbteses legais de sigilo;

VIl — manter, durante toda a execucdo, as condigcdes de habilitagcdo, os alvaras e as
inscricdes em conselhos exigidos no credenciamento;

VIl — assumir integral responsabilidade pelos riscos e despesas decorrentes da execugéao
do objeto, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios;

IX — responder por perdas e danos causados a Administragao, ao acolhido ou a terceiros
em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus empregados, prepostos
ou subordinados;

X — atender a legislacao federal, estadual e municipal aplicavel;

Xl —reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, 0s servigos em que se verificarem vicios,
defeitos ou desconformidades administrativas;

XIl — cumprir, quando aplicavel, as exigéncias de reserva de vagas para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz;

Xlll — indicar responsavel técnico e representante para interlocucdo permanente com a
Contratante.

14 DOS CRITERIOS DE VERIFICAGAO E PAGAMENTO

14.1 O pagamento a Contratada correspondera exclusivamente ao valor das mensalidades
do acolhimento efetivamente prestadas, observado o valor de referéncia fixado por item e,
quando aplicavel, por grau de dependéncia, nos termos deste Termo de Referéncia.

14.2 Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a Contratada devera encaminhar a
Administracao relatorio referente ao més anterior, contendo, individualmente por acolhido:
| — identificacdo do acolhido, em documento de acesso restrito aos agentes autorizados,
observados a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o sigilo profissional e, para criangas e
adolescentes (Iltem 7), o art. 17 da Lei n°® 8.069/1990; Il — item e, quando aplicavel, grau de
dependéncia correspondente; Ill — ocorréncias relevantes verificadas no periodo, inclusive
de saude, comportamento ou convivéncia familiar; IV — declaracdo de veracidade das
informacgdes, assinada pelo responsavel técnico da instituicdo. As versdes destinadas a
publicidade ou a consulta por terceiros deverao omitir dados que permitam identificar os
acolhidos.

14.3 O relatério devera permitir a conferéncia individualizada de cada acolhimento e sera
acompanhado dos documentos comprobatdrios solicitados pela Administragao, sempre que
necessarios a regular liquidagdo da despesa, resguardado o sigilo das informagdes
sensiveis dos acolhidos.
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14.4 A Administragédo procedera a conferéncia das informagdes apresentadas, verificando
especialmente a regularidade do acolhimento, a compatibilidade com o item e o grau de
dependéncia credenciado, e os registros constantes do prontuario.

14.5 Somente serao pagas as mensalidades correspondentes ao acolhimento efetivamente
prestado, ndo sendo devido pagamento por vaga reservada e nao utilizada.

14.6 N&o integrardo o pagamento despesas extraordinarias ndo compreendidas no valor
de referéncia da mensalidade, tais como procedimentos médicos de alta complexidade,
internagcdes hospitalares, medicamentos de uso continuo de alto custo ndo cobertos pelo
SUS ou despesas processuais, salvo quando expressamente pactuadas em instrumento
préprio.

14.7 Apds a conferéncia e o ateste da regularidade das informagbes apresentadas, sera
promovida a liquidacdo da despesa e o pagamento diretamente a instituicdo credenciada,
na conta bancaria indicada no termo de credenciamento.

14.8 O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contado da regular
liquidagdo da despesa e da apresentagdo dos documentos necessarios ao pagamento,
observada a disponibilidade financeira e a ordem cronolégica aplicavel.

14.9 A Contratada devera apresentar o documento fiscal ou documento equivalente
legalmente exigivel para o pagamento, emitido em conformidade com a legislagao aplicavel.

14.10 Relatdrio, documento fiscal ou documento comprobatdrio incompleto, inconsistente
ou apresentado em desconformidade sera devolvido ou tera sua regularizagao solicitada,
ficando suspenso o pagamento correspondente até o saneamento da pendéncia, sem
incidéncia de juros, atualizagdo ou qualquer encargo contra a Administragao, e sem prejuizo
da continuidade do acolhimento.

14.11 Nenhuma diferenga decorrente de informagao incorreta, atraso no encaminhamento
do relatério ou falha imputavel a Contratada podera ser repassada ou cobrada do acolhido
ou de seus familiares.

14.12 Os valores eventualmente pagos indevidamente pela Administragdo deverao ser
restituidos ou compensados pela instituicao credenciada, sem prejuizo das demais medidas
administrativas e legais cabiveis.

14.13 O pagamento ficara condicionado a manutengao das condigdes de habilitacdo e
regularidade exigidas para o credenciamento, podendo a Administracdo realizar as
verificagbes cabiveis, inclusive vistoria, antes de cada pagamento.

14.14 O desligamento do acolhido antes do encerramento do més de competéncia, por
reintegracao familiar, adogao, dbito, maioridade, transferéncia ou outra causa, encerrara o
pagamento das mensalidades na respectiva data, sendo devido a instituicdo somente o
valor correspondente aquele més, sem multa ou compensacao adicional.

14.15 Nas hipoteses de descredenciamento, suspensdo ou extincgdo do termo de
credenciamento durante o periodo de acolhimento, serdo observadas as regras de
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continuidade de atendimento e vedacao de transferéncia estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

14.16 O valor da mensalidade de cada acolhimento correspondera ao valor de referéncia
fixado para o item e, quando aplicavel, para o grau de dependéncia correspondente,
conforme tabela de valores constante deste Termo de  Referéncia.
14.16.1 Para fins de conferéncia, o numero de mensalidades devera estar individualmente
discriminado no relatério mensal encaminhado pela instituicdo credenciada, ndo podendo
0 pagamento superar o valor resultante do valor base da mensalidade.

15 DA FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1. A selecao das instituicbes dar-se-a por credenciamento, procedimento auxiliar de
contratagao previsto no art. 79 da Lei Federal n° 14.133/2021, na hipdtese do inciso |
(contratacao paralela e ndo excludente), conforme fundamentado nos itens 2 e 3 deste
Termo de Referéncia.

15.2. Por se tratar de credenciamento, nao ha julgamento de propostas, classificagao,
disputa de precos ou modo de disputa. O processo de selegcdo é substituido por
procedimento de habilitagdo em fluxo continuo: toda instituicdo interessada que comprove
o atendimento integral aos requisitos juridicos, técnicos, fiscais e sanitarios previstos neste
Termo de Referéncia e no Edital de Chamamento Publico para Credenciamento sera
credenciada, sem limite de vagas e sem exclusividade.

15.3. A habilitagao observara os requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021 e no instrumento
convocatorio, vedadas exigéncias desnecessarias ou que restrinjam indevidamente a
participacao de instituicdes aptas.

15.4. Sera exigida qualificagcdo técnica especifica, nos termos do item 7 deste Termo de
Referéncia, limitada aos requisitos indispensaveis a comprovacgao da aptidao da instituicéo
para a execucdo do objeto de cada item, observada a pertinéncia e a proporcionalidade
com a natureza, a complexidade e os riscos do acolhimento de pessoas idosas (RDC
Anvisa n°® 502/2021), de pessoas com deficiéncia (Lei n° 13.146/2015 e Resolugdo CNAS
n°® 6/2013) ou de criangas e adolescentes (Lei n°® 8.069/1990), conforme o item pretendido.

15.5. A comprovacgao da qualificag&o técnica abrangera a verificagao da estrutura fisica, da
capacidade operacional e da equipe técnica nominalmente indicada, de acordo com os
requisitos deste Termo de Referéncia. Para instituicbes instaladas no Municipio de
Princesa/SC, sera realizada vistoria prévia presencial. Para instituicdes instaladas em
outros municipios, a verificagdo podera ser realizada mediante laudo da vigilancia sanitaria
local e relatério do o6rgédo gestor da assisténcia social, complementados por
videoconferéncia. Quando comprovada a impossibilidade de emissao desses documentos
pelos 6rgaos locais, serao admitidos documentos técnicos equivalentes, emitidos por 6rgao
competente ou profissional legalmente habilitado, conforme a natureza do requisito,
acompanhados de diligéncias complementares suficientes para comprovar a aptidao da
unidade. A equivaléncia sera analisada em decisao técnica fundamentada, com critérios
uniformes para todas as interessadas, sem dispensa de alvaras, registros ou licengas
legalmente obrigatorios. Quando a documentagdo e a verificagdo remota forem
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insuficientes, sera realizada vistoria presencial antes da habilitagdo. Permanecem
asseguradas as visitas de fiscalizagdo a qualquer tempo e a periodicidade minima prevista
no item 13.1, inciso I.

16 DO REAJUSTE

16.1 O reajuste, o reequilibrio econémico-financeiro e a repactuagao, quando aplicaveis,
observarao as condi¢des, os prazos, os indices, os requisitos e os procedimentos definidos
no edital e no termo de credenciamento, contrato ou instrumento equivalente, nos termos
da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentagao aplicavel.

17 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias préprias consignadas no orgamento vigente.

18 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O descumprimento das obriga¢des assumidas sujeitara a instituicdo credenciada as
sang¢des administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

18.2. As infragdes, penalidades, hipoteses de descredenciamento e critérios para aplicagao
das sancgdes serdo disciplinados no edital e no termo de credenciamento, observadas a Lei
n°® 14.133/2021 e a regulamentagdo municipal aplicavel.

19 DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021, com a regulamentagao municipal vigente e demais normas aplicaveis as
contratagdes publicas.

19.2 Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observada a legislacao
aplicavel e os principios que regem as contratagdes publicas.

Princesa, SC. 23 de setembro de 2026.

Elaborado por:
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Jean Carlos Zimmer
Diretor de Habitagao

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o prosseguimento da fase preparatéria
da contratagao.

pdibgg  Assinado eletronicamente por:

& MONICA DELEVATTI DALSOGLIO
B & 068.453.089-93

% 23/10/2026 09:12:45

Assinatura digital avancada.

Méonica Delevatti Dalsoglio
Secretario Municipal de Assisténcia Social
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