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pi\ MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS - MONITORAMENTO FROTA

INTRODUCAO

A matriz de alocagdo de riscos é uma ferramenta importante para contratos celebrados entre a
Administragé@o Publica e particulares. Ela visa prever e distribuir os riscos inerentes a execugao do contrato,
garantindo a previsibilidade e seguranga juridica para ambas as partes. Com isso, resta melhor definida a
alocacdo desses riscos entre contratante e contratado, com a clara indica¢do dos que seréo absorvidos
pelo setor publico e daqueles que serdo absorvidos pelo setor privado ou daqueles que serdo
compartilhados.

Nos termos do inciso XXVII do artigo 6° da Lei 14.133/2021, a matriz de riscos foi conceituada como
‘clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de dnus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratacdo”. Segundo o dispositivo referido, a matriz de riscos deve conter, no minimo,

as seguintes informacoes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam causar
impacto em seu equilibrio econémico-financeiro e previséo de eventual necessidade de prolagéo de
termo aditivo por ocasiédo de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigages de resultado, estabelecimento das fragbes do objeto com relagéo as quais
havera liberdade para os contratados inovarem em solugdes metodoldgicas ou tecnolbgicas, em
termos de modificagéo das solugbes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico;
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¢) no caso de obrigagbes de meio, estabelecimento preciso das fragbes do objeto com relagéo as
quais ndo havera liberdade para os contratados inovarem em solugbes metodolégicas ou
tecnoldgicas, devendo haver obrigagdo de aderéncia entre a execugdo e a solugdo predefinida no
anteprojeto ou no projeto basico, consideradas as caracteristicas do regime de execugdo no caso de
obras e servigos de engenharia;

Em suma, a matriz de riscos tem, especialmente, a fun¢do de definir com maior precisao os riscos
relacionados as atividades da contratagéo e os titulares responsaveis, gerando maior eficiéncia econémica

ao negocio.
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CATEGORIA DOS RISCOS

Apresentar uma MATRIZ DE RISCOS é enfrentar e priorizar alguns riscos em detrimento de outros,

atentando para aqueles que tenham maior probabilidade de ocorrer e de mais alto impacto, configurando
em uma matriz de probabilidade versus impacto. Portanto, uma matriz de risco sempre tera dificuldades
para ser considerada como exaustiva, até porque se trata de uma ferramenta com objetivo de racionalizar
a execucao do objeto contratual, priorizando a gestao de prazos relevantes.

Nesse sentido, a analise dos riscos do objeto contratual seré realizada através da averiguagao de
uma MATRIZ DE RISCOS, com objetivo de tragar diretrizes de execugéo dos servigos e do préprio contrato
administrativo frente aos eventos futuros elencados.

Assim sendo, os riscos mitigaveis incidentes sobre 0 processo, em razdo do nivel de complexidade
e dimensdo do objeto licitado, devem ser classificados ou categorizados de acordo com as diferentes
escalas e etapas do processo de execugdo, bem como, imputadas e consideradas as responsabilidades

profissionais das areas, dos setores ou agentes diretamente detentores de competéncias para atuagao.

METODOLOGIA

Tomando como base as premissas acima e em consonancia com a Lei n® 14.133/2021, na proposi¢ao
da MATRIZ DE RISCO devem ser apontados 0s principais eventos possiveis e sua respectiva alocagao
de responsabilidades, como também, sugestdes de mitigacdo ou tratamento preventivo dos riscos.

Em termos de metodologia devem ser adotadas as seguintes métricas de apoio para quantificar os
riscos, levando em conta qual a sua probabilidade de ocorréncia e grau de impacto. E apresentada em

termos de escalas de probabilidade e impacto, com niveis de riscos delimitados com base no resultado da
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pesos devem ser adotados, apés anélise e julgamento pela experiéncia dos técnicos, pautados nas
seguintes consideragdes conceituais adotadas:

. Grau de Impacto

a. - O impacto ocasionar colapso das agdes de gestéo e risco de paralisagao da
execugdo dos servigos, inviabilizando os interesses e necessidades originais do objeto
contratual.

b. - O impacto € sentido no andamento das agbes de gestao e pode ocasionar
interrupcao temporaria

c. O impacto é considerado minimo ou desprezivel as agdes de gestao e ao

andamento dos servigos.
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Il Grau de Probabilidade

a. Provavel: Correspondendo a um evento esperado que ocorra na maioria das

circunstancias ou sentida na realidade atual;
b. Ocasional: Correspondendo a um evento que deve ocorrer em algum momento;
c. Remota: Correspondendo a um evento que pode ocorrer apenas em circunstancias

excepcionais.

ALOCACAO DE RISCOS

Apo6s a avaliagdo de impacto e da probabilidade, deve ser definida uma resposta aos riscos,
considerando a possibilidade de evitar, reduzir, mitigar, minimizar, tratar, compartilhar ou transferir e,
inclusive, aceitar o evento de risco. Portanto, listamos proposi¢des de a¢des preventivas e/ou de mitigacao
aos riscos.

O objetivo de alocagéo das responsabilidades dos riscos tem o objetivo principal de assegurar uma
maior eficiéncia no processo de contratagdo, evitando excessos de responsabilidades, promovendo o
compartilhamento e/ou solidariedade de eventos e o equilibrio econémico-financeiro da execugéo do
objeto contratado, também, para ambas as partes, onde for o caso. Além disso, tem o objetivo especifico
de prevenir que a contratada assuma determinados riscos que podem ser mais bem gerenciados pela

Administragdo ou por ambas as partes ou demonstrar que o contratado € quem deve ser o responsavel
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por risco que possui maior eficiéncia na absorgéo.

g

Em resumo, a alocagéo de riscos visa identificar o responsavel pelo risco, que pode ser o contratado,
0 contratante ou possuir responsabilidade compartilhada. Dessa forma, busca-se que a contratacao atinja a
finalidade publica almejada, mas que também que seja sustentavel e eficiente.




Planejamento da
implantagao

Implantacao inicial

Instalagio posterior

Compatibilidadé
técnica

Danos na
instalagao

Comunicagao e
sinal

Plataforma e
sistema

Equipamentos

Divergéncia entre a relagdo da frota indicada
pela Administragéo e os bens efetivamente
disponiveis para instalagdo no inicio da
execugao

Atraso na instalagao inicial dos equipamentos
e ativagao da solugédo

Atraso na instalagéo dos equipamentos
adicionais solicitados durante a execugao
contratual

Incompatibilidade do equipamento com
determinado veiculo, maquina ou equipamento
da frota

Danos a veiculos, maquinas, sistema elétrico
ou componentes em decorréncia da instalagao
dos rastreadores

Falhas de transmiss&do de dados, baixa
cobertura de sinal ou perda temporaria de
comunicacao em determinadas localidades

Indisponibilidade da plataforma web, app ou
sistema de monitoramento, prejudicando o
acompanhamento da frota

Defeito, pane, desconex@o ou mau
funcionamento de rastreadores, antenas,
cartdes, iButton, RFID ou dispositivos
correlatos

Conferéncia prévia da relagéo de veiculos e
maquinas; cronograma de implantagéo validado
entre as partes; formalizagdo de inclusdes e
exclusdes

Definigdo de cronograma; alinhamento prévio
com as secretarias; acompanhamento pela
fiscalizacdo; aplicagao de sang¢des em caso de
atraso injustificado

Solicitagao formal da Contratante; controle de
prazos; manutengao de equipe técnica
disponivel; acompanhamento contratual
Vistoria técnica prévia; testes de
compatibilidade; substituico do dispositivo por
solucdo equivalente sem énus adicional
Procedimentos técnicos adequados; uso de
profissionais capacitados; testes apds
instalagao; reparagao imediata dos danos
causados

Equipamentos com memoria interna; uso de
tecnologia compativel; posterior sincronizagao
dos dados; monitoramento continuo do
funcionamento

Manutenc&o preventiva; suporte técnico;
monitoramento do ambiente; plano de
contingéncia; restabelecimento em prazo
razoavel

Substituicdo sem dnus; manutengéo corretiva;
estoque minimo de equipamentos; testes
periddicos

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Remota

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Medio

Alto

Meédio

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Compartilhada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Compartilhada

Contratada
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Contratada



Identificagao do
condutor

Bloqueio ou
liberagao

Utilizagao pelos
usuarios

Fiscalizagao
contratual

Expansao da frota

Seguranca da
informagao e LGPD

Pagamento

Equilibrio
economico-
financeiro
Continuidade do
servigo

Falhas na leitura do cartao, iButton, RFID ou
tecnologia equivalente, comprometendo a
identificacdo do condutor

Acionamento indevido de
bloqueio/imobilizagéo, ou falha de liberagao
apds identificagao valida do condutor

Uso incorreto da solugéo pelos servidores ou
condutores, com perda de funcionalidade ou
registros inconsistentes

Falhas no acompanhamento da execugéo, no
atesto mensal ou no controle dos bens
efetivamente ativos no sistema

Necessidade de instalagcdo em bens adicionais
durante a vigéncia contratual, além da
implantag&o inicial

Acesso indevido, vazamento ou tratamento
inadequado dos dados de localizagao, rotas e
identificagao de condutores

Atraso no processamento do pagamento
mensal ou divergéncia entre a quantidade
instalada e a quantidade faturada

Ocorréncia excepcional de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis
que afetem o equilibrio contratual

Interrupgao prolongada do servigo de
monitoramento por falha operacional da
contratada

Fornecimento de dispositivos em quantidade
suficiente; testes de leitura; substituicdo dos
dispositivos defeituosos; orientagdo aos
USUarios

Parametrizacao validada pela Administracao;
testes prévios; restricdo de perfis de acesso;
registro de eventos; suporte imediato para
correcao

Capacitagao inicial; orientagbes operacionais;
disponibilizacdo de suporte técnico; definicao
de responsaveis por unidade

Designagao formal de gestor e fiscal;
conferéncia mensal dos bens ativos; registro de
ocorréncias; comunicagéo formal com a
contratada

Previsdo contratual de instalagdo posterior;
controle da demanda; solicitagéo formal;
observancia do quantitativo contratado e do
pagamento por bem ativo

Controle de perfis de acesso; rastreabilidade de
usuarios; medidas de seguranga da
informacé&o; observancia da LGPD;
responsabilizagao contratual

Conferéncia mensal pela fiscalizagao; emissao
correta da nota fiscal; relatério mensal da
execucao; rotina administrativa de liquidagao e
pagamento

Acompanhamento contratual; aplicacdo das
regras legais de reajuste e reequilibrio, quando
cabiveis e devidamente comprovados
Exigéncia de suporte continuo; manutengéo
preventiva; substituicdo de equipamentos;
monitoramento do nivel de servico

Ocasional

Remota

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Remota

Ocasional

Remota

Ocasional

Médio

Alto

Médio

Medio

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Contratada

Compartilhada

Municipio

Municipio

Compartilhada

Compartilhada

Compartilhada

Compartilhada

Contratada
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Obrigacdes da Atraso na disponibilizagdo dos veiculos, Agendamento prévio; comunicagao entre Ocasional Médio | Municipio

Administragao maquinas ou responsaveis para instalagéo e secretarias; organizagao da frota por local de
testes lotagao; acompanhamento pela gestéo
contratual
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