MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO/SC
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX

O MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO/SC, Estado de Santa Catarina,
inscrito no CNPJ n° 01.612.847/0001-90, com sede a Av. Tancredo Neves, n° 337, Santa
Terezinha do Progresso/SC, CEP: 899.863-000, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Eliseu Alves da Silva, CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES, neste ato representado pelo Presidente da Camara de
Vereadores, Sr: XXXXX e a empresa xxxxx, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Representante Legal, xxxxx, resolvem celebrar o presente Contrato
Administrativo, em decorréncia do Processo Licitatério n. XX/2026, Pregdo Eletrbnico n°
XX/2026, homologado em XXX, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, Legislacdo
Municipal e demais disposi¢des legais, mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS (art. 92, |)

1.1. O objeto do presente contrato consiste na CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA EM
NUVEM, INTEGRADO, COM ACESSO ILIMITADO DE USUARIOS, SISTEMAS NATIVOS
WEB, SOFTWARES, APLICATIVOS E SERVICOS TECNICOS CORRELATOS, INCLUINDO
OS SERVICOS DE MIGRACAO, IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, SANEAMENTO DE
DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO POS-IMPLANTACAO,
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO MUNICIPIO, FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE E CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SANTA
TEREZINHA DO PROGRESSO. conforme itens abaixo:

LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO MULTIENTIDADES DE GESTAO PUBLICA

MUNICIPAL
Descricao / Especificagcdes Valor unitario
Item minimas Qtd Un. Maximo \Valor total
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO DE USUARIOS -

PREFEITURA, FUNDO DE SAUDE E CAMARA VEREADORES

Servicos de Diagnostico, Migracao,
Configuracéo, Habilitacdo, Treinamentog
1.1 e acompanhamento operacional do 1 [Servico

sistema para uso. (PREFEITURA) XXX XXX
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Servicos de Diagnostico, Migracao,
Configuracdo, Habilitacdo, Treinamentog

1.2 [ acompanhamento operacional do 1 [Servico
sistema para uso. (FUNDO DE XXX XXX
SAUDE)

Servicos de Diagndstico, Migracéo,
Configuracéo, Habilitacdo, Treinamentg

1.3 |e acompanhamento operacional do 1 [Servico
sistema para uso. (CAMARA DE XXX XXX
VEREADORES)
Subtotal Item 1 XXX
2 SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

Servicos de atendimento técnico e
outros ndo incluidas atividades de
2.1 |personalizacdo e customizacdo de| 200 Hora XXX XXX
softwares, Presencial. (PREFEITURA)

Servicos de  personalizagdo e
2.2. lcustomizacdo de softwares e servicos XXX XXX
correlatos, Remoto. (PREFEITURA) 200 Hora

Servicos de atendimento técnico e
outros ndo incluidas atividades de
2.3. |personalizacdo e customizagdo de 200 Hora XXX XXX
softwares. Presencial, (CAMARA DE
VEREADORES)

Servicos de  personalizagcdo €

24 customizacdo de softwares e servigos

correlatos, Remoto (CAMARA DE| 200 Hora XXX XXX
VEREADORES)
Subtotal Item 2 XXX
3 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO MUNICIPIO DE
' SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO.
Descricao Valor Maximo
JSim | Especificagbes minimas e e Vel e
3.1 |Almoxarifado (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.2. |Compras, LicitagOes e Contratos 12 Meses
(PREFEITURA) XXX XXX
3.3. |e-Social (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.4. |Fatura (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.5 |Folha de Pagamento (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.6. [Gestdo de Cemitério (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.7. |Gestao Contabil (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.8 |Gestédo de Combustivel e Frotas 12 Meses
(PREFEITURA) XXX XXX
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3.9. [Gestéo de Construcédo Civil 12 Meses

(PREFEITURA) XXX XXX
3.10. |Gestao de Documentos 12 Meses

(PREFEITURA) XXX XXX
3.11. Gestdo Educacional (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.12. |Gestéo Fiscal (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.13. (Gestao Tributaria (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.14. [|Livro Eletrénico (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.15. [Monitor de Notas Fiscal 12 Meses

(PREFEITURA) XXX XXX
3.16. |Nota Fiscal Eletronica (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.17. Obras (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.18. |Patrimbnio (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.19. |Planejamento e Orgamento 12 Meses

(PREFEITURA) XXX XXX
3.20. [Ponto Eletronico (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.21. |Portal da Transparéncia 12 Meses

(PREFEITURA) XXX XXX
3.22. |Portal do Cidadé@o (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.23. |Portal do Servidor (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.24. |Portal dos Professores (PREFEITURA)| 12 Meses XXX XXX
3.25. [Portal Pais e Alunos (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.26. |Procuradoria/Divida Ativa 12 Meses

(PREFEITURA) XXX XXX
3.27. [Protocolo (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.28. |Recursos Humanos (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX
3.29. [Tesouraria (PREFEITURA) 12 Meses XXX XXX

Subtotal Item 3 XXX
4 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE
' SAUDE DE SANTA SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO.

Descricao Valor Maximo
LB | Especificacbes minimas e e el il
4.1. |Compras, Licitagbes e Contratos 12 Meses

(FUNDO DE SAUDE) XXX XXX
4.2. |Gestao Contabil (FUNDO DE SAUDE) 12 Meses XXX XXX
4.3. |Gestao de Documentos (FUNDO DE 12 Meses

SAUDE) XXX XXX
4.4 |Obras (FUNDO DE SAUDE) 12 Meses XXX XXX
4.5. |Patriménio (FUNDO DE SAUDE) 12 Meses XXX XXX
4.6. |Portal da Transparencia (FUNDO DE 12 Meses

SAUDE) XXX XXX
4.7. [Tesouraria (FUNDO DE SAUDE) 12 Meses XXX XXX

Subtotal Item 4 XXX
5. LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE

SANTA SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO
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Item D/escrigéo Qtd Un. PEMeIr LR ine Valor Total
Especifica_lg_ées~minimas

1 fomp letatesebommmer | | MR x|
5.2. \e/—ESF(gElzI D(ggl\élg)RA ADE 12 Meses XXX XXX
5.3. \?ESRtEOA ggrggtgl) (CAMARAADE 12 Meses XXX XXX
54. \?ESRtEOA gg ggcsu)mentos ECAMARA DE 12 Meses XXX XXX
5.5. C(IJEIgaE i% gaRgsgent.o (C.AMAARA DE 12 Meses XXX XXX
5.6. Eﬂén\l/térR clize'za\ ggi;sE Ig)scals (CAMARA 12 Meses XXX XXX
5.7. \F;Etlgggglg Igcllz,gl;/lARA .DE A 12 Meses XXX XXX
5.8. \F;(érl;allzl gg(')rg\g;g)arenmai (CAMARADE| 12 Meses XXX XXX
5.9. \F;E;uEr’sA\osoH;gSaﬁnos (CAMARA DE 12 Meses XXX XXX
5.10. ;I'/eEs;EEEr)lg |(QC|:5A§\)AARA DE 12 Meses XXX XXX
Subtotal Item 5 XXX

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO E A PROPOSTA DO
LICITANTE VENCEDOR (art. 92, 1)

7

2.1. Este contrato é vinculado ao edital do Processo Licitatorio n® XX/2026, Pregao
Eletrdnico n° XX/2026, homologado em XXXX e a proposta vencedora da empresa XXXX

CLAUSULA TERCEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO,
INCLUSIVE QUANTO AOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

3.1. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n° 14.133/2021 e pelos
preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

3.2. Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA QUARTA: FORMA DE FORNECIMENTO (art. 92, IV)

4.1. O Fornecimento do objeto licitado devera ser efetivado:
a) A CONTRATADA devera iniciar a implantagdo dos sistemas no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato e emissdo da autorizagdo de fornecimento,
devendo apresentar cronograma técnico detalhado em até 10 (dez) dias, com conclusdo
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da implantacdo, parametrizagdo, testes, treinamento e migragdo essencial no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, observado o Termo de Referéncia e as prioridades dos
madulos relacionados ao envio de dados ao TCE/SC.

b) A contratada devera observar os prazos, a forma e local de entrega do(s) objeto(s)
licitado(s), de acordo com as especificacbes do Termo de Referéncia constante no anexo
“I” do edital.

C) A comunicacdo da secretaria solicitante do objeto desta licitacdo podera ser feita
através de forma eletrdnica, valendo-se para tanto do e-mail do preposto indicado na
Proposta de Precos.

CLAUSULA QUINTA: O PRECO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO, (art. 92, V)

5.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos Objeto do edital o valor
de R$ XXX (XXXX).
5.2. O pagamento serda mensal apds atesto. Implantagao, treinamento e migracdo devem
ser pagos por marcos. Servigos sob demanda, apenas por OS executada e aceita.
a) Nota fiscal eletronica, de acordo com o Decreto Estadual n. 413/2011, devidamente
recebida e aceita pelo MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO/SC.

b) Certid6es relativas a regularidade fiscal e trabalhista, validas no momento do
pagamento.

5.2.1. A nota fiscal/fatura sera emitida pelo CONTRATADO constando as seguintes
informacoes:

° Processo Licitatorio n. XX/2026 — Pregao Eletrénico n. XX/2026.
. Dados bancarios do CONTRATADO.

5.2.2. Sobre o valor pago ao ME/EPP, a titulo de Imposto Sobre Servico de Qualquer
Natureza — ISSQN ser4 retido da seguinte forma:
a) Para empresas optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei Federal n. 123/2003;

CLAUSULA SEXTA: DOS PRAZOS DE ENTREGA, OBSERVAGCAO E RECEBIMENTO
DEFINITIVO, (art. 92, VII)

6.1. O prazo de entrega conforme a necessidade informada pela secretaria responsavel
pela contracdo do MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO, ap0s a solicitagio
formal (emiss&o/envio/recebimento pelo fornecedor da autorizacdo de fornecimento);

CLAUSULA SETIMA: O CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA, COM A
INDICACAO DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA E DA CATEGORIA
ECONOMICA (art. 92, VIII).

7.1. Asdespesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do Orcamento Fiscal
vigente, cujas fontes de recursos tem a seguinte classificacao:
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Cddigo Recurso Projeto/Atividade Natureza da Despesa
da
Despesa
2 1500 2001 Manutencéao das 33904006 locacéo de software
atividades do Poder Legislativo 33904008 suporte a usuario de
TIC
15 1500 2003 Manutencéao das 33904006 locacéo de software
atividades do dpto de 33904008 suporte a usuario de
administracéo TIC
37 1500 2008 Manutencéao das 33904006 locacao de software
atividades da Secretaria de 33904008 suporte a usuario de
Educacgéo TIC
4 1500 2025 Manutencéo das 33904006 locacéo de software
atividades da Atencgéo Basica 33904008 suporte a usuério de
TIC

CLAUSULA OITAVA: O PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE REPACTUACAO DE
PRECOS, QUANDO FOR O CASQ (art. 92, X)

8.1. O prazo de resposta ao pedido de repactuacéo sera de 30 dias.

CLAUSULA NONA: O PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE RESTABELECIMENTO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, QUANDO FOR O CASO (art. 92, XI)

9.1. O reequilibrio econbmico podera ser solicitado a qualquer tempo pelo(a)
CONTRATADO (A) desde que comprovado caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do do contrato tal como pactuado, nos termos do art.
124, inciso Il, alinea “d” da lei n° 14.133/93, sendo que a resposta de deferimento ou
indeferimento do pedido ocorrerd sempre no primeiro dia do més subsequente a requisi¢ao.
9.1.1 Se concedido o reequilibrio este atingira somente compras futuras, posteriores ao
pedido, ndo recaindo nas compras ja solicitadas e empenhadas. Devendo o fornecedor entregar
os bens ja empenhados pelo valor da licitagao.

CLAUSULA DECIMA: OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, (art. 92,
X1V)

10.1. Obrigacdes do CONTRATADO:

10.1.1 Fornecer o objeto de acordo com as especificacdes, quantidade e prazos do
edital e deste contrato, bem como nos termos da sua proposta

10.1.2 O servico deve estar adequada ao uso do gestor publico e ao cidadéo deforma
mais abrangente possivel, com acesso por meio de qualquer equipamento que tenha
acesso a um navegador de internet (smartphones, smartvs, notebooks,computadores,
tablets e etc).

10.1.3 A contratada se responsabeliza em garantir atendimento para suporte técnico
remoto, no horario das 8:00 as 12:00 hs e 13:00 as 17:00, de segundas as sextas feiras,
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através de técnicos habilitados como objetivo de:

10.1.4 Esclarecer possiveis duvidas que possam surgir durante a operacdo e
utilizacéo dos sistemas;

10.1.5 Auxiliar na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros
de operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

10.1.6  Orientar os servidores na operacgdo ou utilizagdo dos sistemas em funcgéo de
substituicdo de pessoal;

10.1.7 Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas;

10.1.8 A CONTRATADA se responsabiliza em realizar a implantagao;

10.1.9 Compreendendo o diagnéstico, configuracdo, habilitacdo do sistema para
uso, conversdo/migracdo e ao aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso. A migracdo compreende a conclusdo da alimentacéo
das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagéo plena de cadaum dos softwares
e aplicativos. A conversdo dos dados devera compreender todos os dados tributarios,
de pessoal constantes dos bancos de dados atuais, bem como os dados contdbeis do
altimo exercicio, orgamentarios, financeiros, e de compras, licitagcdes, patrimoniais do
exercicio vigente.

10.1.10 A CONTRATADA disponibilizara o atendimento as solicitagcbes de suporte
provido presencialmente ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de
chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

10.1.11 O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes,
com o intuito de otimizar performance e taxas de transmisséo, evitandoa inoperabilidade
do sistema em caso de queda de um deles. Todos os recursosde infraestrutura, bem
como: balanceadores de carga, servidores de cacheamento para performance,
armazenamento, bancos de dados e servidoresde aplicativos, deverdo ser
dimensionados para atendimento satisfatério da demanda, com programas basicos e
demais recursos necessarios ao provimento,instalado, configurado e em condicdes deu
uso.

10.1.12 sistemas utilizado da contratada devera utilizar protocolo HTTPS para
navegacao na internet, garantido a seguranca das informacdes tramitadas atravésde
criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, 0s principais navegadores
disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além derodar nos ambientes
Windows, Linux, MACOS.

10.1.13 A CONTRATADA se responsabiliza em garantir a integracao e unificacédo das
informagdes. Sendo possivel optar pela ndo integracdo entre cadastros, permitindo a
indicagcéo, pelo administrador do sistema, de usuarios que poderdo decidir quanto a
integracdo entre os sistemas pendentes. Devera possibilitar a criacdo de campos
personalizados dentro dos cadastros dos sistemas. Possuir capacidade de integracéo
com outros bancos de dados

10.1.14 A CONTRATADA se responsabiliza em exportar, via fonte de dados,
informagdes para que outros sistemas de informag&o possam gerar bancos de dados.
Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle depermissoes de
acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com definicdo das permissfes
para alteracao, inclusdo, excluséo e outras a¢des da aplicacdo como: estornar, cancelar,
calcular, desativar, dentro de cada médulo, individualmente.
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10.1.15 A CONTRATADA se responsabiliza em oferecer total seguranca contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes. Essa seguranca total deve
ser aplicada em camadas que vao desde validacbes no lado do cliente, passado pelo
canal de comunicacéo, aplicando restricbes de acesso aos endere¢os e portas dos
servicos. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios nao
autorizados tenham éxito em acessar a base de dadospara efetuar consulta, alteracéo,
impressao ou copia.

10.1.16 A contratada é responsavel pelo transporte dos funcionarios, prestadores do
servico, até o local de trabalho

10.1.17 A prestadora do servico devera manter, durante toda a execucéo deste objeto,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitag&o e qualificacdo exigidas no processo de contratagédo.

10.1.18 A execucdo dos servigos dar-se-a de forma continuada/mensal, conforme as
necessidades e demandas do Poder Legislativo.

10.1.19 Ap6s o encaminhamento e o recebimento por parte da contratada da
autorizacdo de fornecimento dos servigcos, a mesma devera se apresentar na Camara
de Vereadores para definir o cronograma dos trabalhos no prazo maximode até 15
(quinze) dias, em horério de expediente, salvo ocorréncia de fato superveniente que nao
permita o cumprimento deste prazo, devidamente justificado.

10.1.20 Os servicos prestados e autorizados serdo recebidos pelos responsaveis por
seu acompanhamento e fiscalizacdo designados quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e definitivamente por servidor designado pela autoridade
competente, quando o atendimento das exigéncias contratuais.

10.1.21 A execucdo dos servigos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade
da contratada pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

10.1.22 Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos
emolumentos, dos honorarios e das despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem
como por cumprir todas as obrigagGes trabalhistas,previdenciarias e acidentarias
relativas aos empregados que utilizar para a execucdo do objeto, inclusive as
decorrentes de convencgdes, acordos ou dissidioscoletivos.

10.1.23 Manter durante a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidasna
licitacdo, apresentando, mensalmente, cOpia das guias de recolhimento das
contribuicbes para o FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados para a
execucao do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

10.1.24 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
emoutras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

10.1.25 Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do
Ministério do Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e quaisquer outros insumosnhecessarios a prestagdo dos
Servicos.

10.1.26 Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamenteapurados
mediante processo administrativo, quando da execuc¢do do objetocontratado
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10.1.27 Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas em que for
verificadovicio, defeito ou incorreco resultantes da execucdo do objeto em desacordo
como pactuado.

10.1.28 Executar as obrigagfes assumidas no presente contrato por seus préprios
meios, ndo sendo admitida a subcontratacdo, salvo expressa autorizacdo do
CONTRATANTE.

10.2 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

10.2.1 Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme definido
nestecontrato.

10.2.2 Assegurar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execug¢éodo
contrato.

10.2.3 Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo
observar a forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢0des cabiveis, quando for o caso.

10.2.4 Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PRAZO DA VIGENCIA E iINDICE DE REAJUSTE

11.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano, contado da data da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133,
de 2021.

11.2 O servico é enquadrado como continuado, conforme descrito no Estudo Técnico
Preliminar, sendo a vigéncia plurianual ser a mais vantajosa para administracéo publica.
11.3 Os valores estimados nesta contratacdo poderdo ser reajustados, de acordo com
IPCA, divulgado pelo IBGE, ou pelo indice que venha a substitui-lo, nos termos fixados em
Lei.

CLAUSUI:A DECIMA SEGUNDA: SEGURANCA DA INFORMACAO, SLA, TCE/SC,
MIGRACAO E PORTABILIDADE DOS DADOS

12.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, na
proposta vencedora e neste contrato, a CONTRATADA devera observar integralmente as
exigéncias de seguranca da informacdo, continuidade dos servicos, Acordo de Nivel de
Servigo - SLA, atendimento as normas do TCE/SC e portabilidade dos dados.

12.2. ACONTRATADA devera manter a solugdo em ambiente web ou em nuvem, com acesso
remoto seguro, utilizacdo de protocolo HTTPS, criptografia das informacdes trafegadas,
controle de acesso por usuério e por grupo de usuarios, definicao de perfis e permissdes, logs
de auditoria, rastreabilidade das operacdes, mecanismos de prevencéo a acessos indevidos
e recursos de seguranca no banco de dados, assegurando a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacoes.

12.3. A infraestrutura de nuvem devera possuir recursos compativeis com a demanda da
CONTRATANTE, incluindo redundancia em localidades distintas, servidores,
armazenamento, banco de dados, balanceamento de carga, mecanismos de desempenho e
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demais recursos necessarios a continuidade dos servigos, de modo a evitar a inoperabilidade
do sistema e a perda, alteracéo, vazamento ou indisponibilidade indevida de dados.

12.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar cronograma técnico detalhado de implantacdo, contendo, no minimo, as
etapas de instalacdo, configuracdo, parametrizacéo, testes, validacdo, treinamento, adocdo
de medidas de seguranca da informacéo, data-limite para inicio da remessa de dados ao
TCE/SC e cronograma de transicdo, conversao e migracdo dos dados legados.

12.5. A migracao essencial, compreendida como aquela necessaria a plena operacionalizagdo
dos mddulos, continuidade dos servicos administrativos, emissdo de documentos, execucao
das rotinas diarias e envio de dados e informac¢des aos 6rgaos de controle, especialmente ao
TCE/SC, devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura
do contrato, com prioridade para os modulos diretamente relacionados ao envio de dados ao
TCE/SC.

12.6. A migracao histérica, quando necessaria, referente a dados de exercicios anteriores,
arquivos de consulta, relatérios antigos, cadastros inativos ou demais informacdes nao
indispensaveis a operacao imediata do sistema, sera realizada em prazo proprio, mediante
cronograma aprovado pela Administracédo, devendo ser concluida no prazo méaximo de 180
(cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato, salvo justificativa técnica
formalmente aceita pela CONTRATANTE, sem prejuizo da plena utilizagcdo dos modulos
essenciais.

12.7. A CONTRATADA devera firmar e cumprir Acordo de Nivel de Servico - SLA, que
integrard o contrato como anexo ou instrumento complementar, contendo prazos,
responsabilidades, indicadores de disponibilidade, atendimento, suporte, resolugdo de
chamados, continuidade dos servigcos e remessa tempestiva de dados ao Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina - TCE/SC.

12.8. Parafins de disponibilidade dos sistemas, serd observado o percentual minimo de 97,5%
(noventa e sete virgula cinco por cento) de uptime, considerando-se, como parametros
maximos de inatividade admitida: 36 (trinta e seis) minutos por dia; 4 (quatro) horas e 12 (doze)
minutos por semana; 18 (dezoito) horas por més, considerando més de 30 (trinta) dias; e 219
(duzentas e dezenove) horas por ano, equivalentes a 9 (nove) dias e 3 (trés) horas.

12.9. Os chamados técnicos deverdo ser classificados conforme o impacto e a urgéncia,
observando-se 0s seguintes prazos minimos: | - prioridade critica: tempo de resposta de até
60 (sessenta) minutos Uteis e resolucdo em até 16 (dezesseis) horas uteis; |l - prioridade alta:
tempo de resposta de até 2 (duas) horas Uteis e resolucao em até 24 (vinte e quatro) horas
uteis; Ill - prioridade média: tempo de resposta de até 4 (quatro) horas Uteis e resolugdo em
até 36 (trinta e seis) horas Uteis; IV - prioridade baixa: tempo de resposta de até 8 (oito) horas
Uteis e resolucao em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

12.10. Considera-se tempo de resposta o contato inicial e o inicio da analise pela
CONTRATADA, e tempo de resolucdo a entrega da solugcdo definitiva ou de solucdo
alternativa provisoéria validada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da solucao definitiva
quando necesséria.

12.11. A CONTRATADA devera atender integralmente a Instru¢do Normativa TC-28/2021 do
TCE/SC, com as alteragbes da Instrucdo Normativa TC-35/2024, e demais atos normativos
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vigentes, inclusive quanto a remessa tempestiva dos dados, a implementacéo das regras de
consisténcia impeditivas e de alerta - CONs divulgadas pelo TCE/SC e a disponibilizacdo de
funcionalidade especifica, com atualizacdo diaria, que permita a CONTRATANTE
acompanhar o status das remessas de informa¢des ao TCE/SC, modulo a médulo.

12.12. A CONTRATADA devera garantir que os dados e informag8es transmitidos ao TCE/SC
reflitam, com exatiddo, aqueles constantes nos sistemas de origem, assegurando integridade,
rastreabilidade, consisténcia, auditabilidade e compatibilidade com as normas técnicas do e-
Sfinge e demais padrdes exigidos pelos érgdos de controle.

12.13. Os sistemas contratados ndo poderdo conter funcionalidades que permitam inserir,
apagar ou modificar informacdes contabeis, financeiras, fiscais, patrimoniais, de auditoria ou
de controle em desacordo com os principios contdbeis, normas técnicas, legislacédo aplicavel
ou regras expedidas pelos érgdos de controle.

12.14. A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos e prazos estabelecidos no
Plano de Acdo Excepcional previsto no Decreto Federal n° 10.540/2020, com alteragdes do
Decreto n° 11.644/2023, relativo ao Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgamentaria,
Administracéo Financeira e Controle - SIAFIC, quando aplicavel ao objeto contratado.

12.15. Todos os dados, informacdes, documentos, bases de dados, registros, relatorios, logs,
arquivos e conteudos inseridos, migrados, processados ou gerados por meio dos sistemas
contratados sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedado a
CONTRATADA utiliza-los para finalidade diversa da execugdo contratual ou compartilha-los
com terceiros sem autorizacao expressa da Administracao, ressalvadas as hipoteses legais.

12.16. Durante a execucao contratual, ao final do contrato, em caso de rescisdo, transi¢éo
para outro prestador ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar, de forma tempestiva, completa e sem 06nus adicional, todos os dados,
informagbes e documentos necessarios a portabilidade, exportacdo, conferéncia,
continuidade dos servigos e migragdo para outro sistema ou prestador.

12.17. A disponibilizacdo dos dados devera ocorrer em formato estruturado, integro, legivel,
auditavel e tecnicamente compativel com a migracao, incluindo, quando necessério, arquivos,
relatérios, bancos de dados, dicionarios de dados, layouts, documentacao técnica, historico
de movimentagdes, trilhas de auditoria e demais elementos indispensaveis a plena
continuidade dos servigos publicos.

12.18. A CONTRATADA devera cooperar com a CONTRATANTE e com eventual novo
prestador durante o periodo de transicdo, prestando esclarecimentos técnicos,
acompanhando a exportacao e validacdo das bases e adotando as medidas necessarias para
evitar interrupgo dos servicos publicos, perda de dados, inconsisténcias ou indisponibilidade
dos sistemas.

12.19. O descumprimento das obrigagfes previstas nesta clausula, especialmente quanto ao
SLA, seguranca da informacdo, remessa de dados ao TCE/SC, migracdo, portabilidade,
integridade das bases e continuidade dos servicos, sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas neste contrato, no Termo de Referéncia, no Edital e na Lei n® 14.133/2021, de forma
graduada e proporcional a gravidade da infracdo, sem prejuizo da reparacdo integral dos
danos causados a Administracao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES, (art. 92, XIV)

13.1

O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas

seguintes infracbes, com aplicacdo das seguintes sancbes (art. 155 e 156 da Lei n°
14.133/2021):

13.2

| - Dar causa a inexecucao parcial do contrato:

Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
gquando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VIlIApresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢éo do contrato;

IX Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

VI - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 —
Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, atraso injustificado, descumprimento das

obrigacdes contratuais, dos niveis minimos de servico — SLA, ou pela prética das infracbes
administrativas previstas no art. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA ficara
sujeita, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia, aplicavel quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, especialmente nas hipéteses de inexecugdo parcial de menor gravidade, sem
prejuizo relevante & Administracao;

Il — Multa moratdria, em razdo de atraso injustificado no cumprimento de prazos de
implantacdo, migracéo, treinamento, atendimento, correcéo de falhas, restabelecimento
do sistema ou demais prazos previstos no contrato, no Termo de Referéncia ou nos
niveis minimos de servico — SLA,;

[l = Multa compensatéria, em razdo de inexecucdo parcial ou total do objeto,
descumprimento de obrigacdo contratual, falha grave na prestacdo dos servicos,
indisponibilidade injustificada do sistema, descumprimento reiterado dos niveis minimos
de servico — SLA, ou prejuizo causado a Administracao;

IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
do Municipio de Santa Terezinha do Progresso/SC, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos,
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nas hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave;

V — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021.

13.3 A multa moratéria sera aplicada no percentual de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado, calculada sobre o valor da parcela, moédulo, servico ou obrigacao
inadimplida, limitada a 10% (dez por cento), sem prejuizo da aplicagdo de outras sancbes
cabiveis.

13.4 A multa compensatoéria sera aplicada conforme a gravidade da infracdo, observados
0S seguintes parametros:

| —infrac&o leve: multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do servi¢o ou
médulo afetado, quando a falha ndo comprometer a continuidade dos servicos publicos
nem causar prejuizo relevante a Administracao;

Il —infracdo média: multa de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal do servico ou modulo afetado, quando houver descumprimento de prazo, falha
de suporte, indisponibilidade parcial do sistema, descumprimento de SLA ou prejuizo
operacional moderado;

[l —infrag@o grave: multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor
mensal do contrato ou do médulo afetado, quando houver indisponibilidade relevante do
sistema, falha na migracéo de dados, descumprimento reiterado dos niveis minimos de
servigo, prejuizo ao envio de informagdes ao TCE/SC ou comprometimento das rotinas
administrativas;

IV — infracdo gravissima ou inexecucdo total: multa de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato ou da obrigagéo inadimplida, conforme
a extensdo do dano, sem prejuizo da rescisdo contratual e demais sancdes legais
cabiveis.

13.5 Para fins de aplicacdo das penalidades, o descumprimento dos niveis minimos de
servico — SLA serd apurado com base nos registros de atendimento, chamados técnicos,
logs do sistema, relatérios de disponibilidade, comunicac¢des formais e demais documentos
comprobatorios.

13.6 O descumprimento isolado e de baixa gravidade dos niveis minimos de servico podera
ensejar adverténcia ou multa leve. O descumprimento reiterado, a auséncia de solucdo no
prazo pactuado, a indisponibilidade do sistema ou o prejuizo as rotinas essenciais da
Administracdo poderd ensejar multa média ou grave, sem prejuizo das demais sancdes
previstas neste edital e na Lei n® 14.133/2021.

13.7 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

13.8 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracao,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos
causados a Administracdo e a eventual adocdo de medidas corretivas pela CONTRATADA.
13.9 Naaplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 8 1° da Lei n® 14.133/2021):

| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il -As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.10 Para aplicacéo das sancdes (arts. 156, 8§ 6°, |, 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021):
a) Inciso Il do item 11.2: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao;

13.11  Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

|- Incisos lll e IV do item 11.2:

a) Instauracdo de processo de responsabilizacéo, a ser conduzido por comisséo
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos;
b) O licitante ou o contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir;
c) Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o
contratado poderéa apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo;
d) Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisédo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas;
e) A sancdo prevista no inciso IV do item 1 sera precedida de andlise juridica e
sera de competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, 8 6°, 1 da Lei n°®
14.133/2021);
f) A prescricédo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administra¢@o Pablica Municipal, e seré:
i) Interrompida pela instauracédo do processo de responsabilizacéo a que
se refere este item;
ii) Suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacédo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;
i) Suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuracao
administrativa.

13.12 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo Publica Municipal ao contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 8 8° da Lei n® 14.133/2021).

13.13 A aplicacdo das sanc¢des ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado a Administracdo Publica Municipal (art. 156, 8 9° da Lei n°

14.133/2021).

13.14 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras
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leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, e d& outras providéncias, serdo apurados e julgados conjuntamente,
Nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133/2021).

13.15 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°
14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

13.16 A Administracao Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicagédo da sancao, informara e mantera atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133/2021).

13.17 A forma de coOmputo e as consequéncias da soma de diversas sangfes aplicadas a
uma mesma empresa e derivadas de contratos distintos seguira o disposto (art. 161, paragrafo
Unico da Lei n® 14.133/2021).

13.18 O atraso injustificado na execu¢édo do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora, na forma prevista no inciso Il do item 2 (art. 162 da Lei n°® 14.133/2021).

13.18.01 A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta
em compensatoéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo Unico da Lei n®
14.133/2021).

13.19 E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante o Municipio de XXX,
exigidos, cumulativamente (art. 163 da Lei n® 14.133/2021):
|- Reparacao integral do dano causado a Administra¢éo Publica Municipal;
Il - Pagamento da multa;
[Il - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacéo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no
caso de declaracdo de inidoneidade;
IV - Cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste item.
13.19.01 A sancdao pelas infragdes previstas nos incisos VIl e XIl do caput do art. 155
da lei 14133/2021 exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel. (art. 163,
paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A OBRIGACAO DO CONTRATADO DE MANTER,
DURANTE TODA A EXECUCAO DO CONTRATO, EM COMPATIBILIDADE COM AS
OBRIGACOES POR ELE ASSUMIDAS, TODAS AS CONDICOES EXIGIDAS PARA A
HABILITACAO NA LICITACAO (art. 92, XVI)
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14.1 O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para a
habilitag&o na licitag&o.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A OBRIGACAO DE O CONTRATADO CUMPRIR
AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM
OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS, PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ (art. 92, XVII)

15.1 O CONTRATADO fica obrigado a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da previdéncia social e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, OBSERVADOS
OS REQUISITOS DEFINIDOS EM REGULAMENTO (art. 92, XVIII)

16.1 Aresponsabilidade pela execucao dos servigos € da CONTRATADA, entretanto devera
gerir o contrato administrativo o Secretario Municipal da Pasta em questdo ou na falta do
Secretério, o servidor que estiver investido da designagéo para tal, se acordo com o Decreto
171/2026.

16.2 Como gestor do contrato sera o Secretario da Secretaria solicitante, tendo como
obrigacdes minimas, sem prejuizo de outras correlatas:
I-  Seguir o Edital quanto as regras relativas a gestao do contrato;
II-  Seguir o modelo de gestéo previsto no contrato administrativo;
[1l- Entrar em contato com o Contratado, quando necessario, para resolver questdes
relativas ao contrato administrativo, inclusive a quanto a solicitacdo de documentos
regulares e validos;
IV- Gerir as datas estabelecidas pela Administracdo Publica em edital e contrato, tanto
em relacdo a vigéncia do contrato quanto em relacéo ao prazo da execuc¢édo do objeto;

V- Sugerir as demais providéncias cabiveis para o bom andamento e execucao do
contrato.
16.1.1 O Gestor de Contrato tem, além das obrigagfes a cima, as estabelecidas pelo
art. 21 do Decreto Federal n° 11.246 de 27 de outubro de 2022.
16.1.2 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os incisos | e Il do caput do art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021 poderéo participar no apoio das atividades de gestdo do contrato, sempre com
supervisdo do Gestor de Contrato.
16.1.3 Todos os atos devem ser motivados de forma explicita, clara e congruente,
podendo consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de anteriores
pareceres, informacdes, decisdes ou propostas, que, neste caso, serao parte integrante do
ato.
16.1.4 Na falta de nomeacdo, o Gestor dos contratos ser4 o Secretério da Pasta
correspondente.
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16.3 O Fiscal do Contrato é a pessoa que sera designada pela autoridade competente
jano instrumento do Edital e seus anexos de acordo com o objeto contratual, para acompanhar
e fiscalizar a execucdo do objeto contratualo, sendo que para este Contrato serd de
responsabilidade do setor técnico da Administracdo Publica fiscalizar o servigo, de acordo
com o Decreto 171/2026.
16.3.01 Fica desighada a Servidora Publica XXXXXX, tendo como obrigacdes minimas,
sem prejuizo de outras correlatas na legislacéo:

16.3.01.1 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o
de informacdes pertinentes as suas competéncias;
16.3.01.2 Auxiliar o gestor do contrato com as informacgfes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado;
16.3.01.3 Acompanhar o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo ou execucao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estipulados no edital, para efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela
Administracao;
16.3.01.4 Acompanhar o0s aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto ao controle
do contrato administrativo e as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;
16.3.01.5 Acompanhar a execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestagéo do objeto ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade;
16.3.01.6 Seguir o Termo de Referéncia sobre como a execucao do objeto deve ser
acompanhada e fiscalizada;
16.3.01.7 Seguir o Projeto Basico quanto as normas de fiscalizacao do objeto a serem
seguidas;
16.3.01.8Segquir o Edital quanto as regras relativas a fiscalizagéo;
16.3.01.9Fiscalizar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentacdes exigidas para
0 pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagéo;
16.3.2. Todos os atos devem ser motivados de forma explicita, clara e congruente,
podendo consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de anteriores
pareceres, informacdes, decisdes ou propostas, que, neste caso, serdo parte integrante do
ato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: OS CASOS DE EXTINCAO (art. 92, XIX)
17.1 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes
(art. 137, caput da Lei n°® 14.133/2021):
a) N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;
b) Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade
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designada para acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

c) Alteracédo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

d) Decretacédo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do CONTRATADO;

e) Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucdo do contrato;

f) Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do 6érgéo;

g) N&o cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz.

As hipoéteses de extingdo a que se referem as letras “b”, “c” e “d” do item anterior

observarao as seguintes disposicOes (art. 137, 8 3° da Lei n® 14.133/2021):

17.3

17.2.1  Na&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagéo
da ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;

17.2.2 Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até a normalizagdo da situagdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d”
doinciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2.3  Constituirdo também motivos para extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis: descumprimento reiterado dos
niveis minimos de servico - SLA; indisponibilidade injustificada dos sistemas em
patamar superior ao admitido; falha grave ou reiterada no envio de dados ao TCE/SC;
recusa, atraso injustificado ou criacdo de obstaculo a portabilidade, exportagdo ou
entrega dos dados a CONTRATANTE ou a novo prestador; violacdo de segurancga da
informacg&o; ou perda, alteragédo, vazamento ou indisponibilidade indevida de dados sob
responsabilidade da CONTRATADA.

O CONTRATADO tera direito a extincdo do contrato nas seguintes hipoteses (art.

137, §2°da Lei n® 14.133/2021):

17.3.1  Supresséo, por parte da Administracdo, servicos ou compras que acarrete
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n°
14.133/2021;

17.3.2  Suspenséo de execuc¢ao do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por
prazo superior a 3 (trés) meses;

17.3.3 Repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacbes e outras previstas;

17.3.4 Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissédo da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas
de obras, servigcos ou fornecimentos;
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17.4  Aextingcdo do contrato podera ser (art. 138 da Lei n® 14.133/2021):

17.5 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no  caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

17.5.1 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacédo, por media¢do ou por
comité de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

17.5.2 Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

17.6 A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual
serdo precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

17.7 Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o0 CONTRATADO
sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito
a:

17.7.1 Devolugdo da garantia;

17.7.2 Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extin¢ao;

17.7.3 Pagamento do custo da desmobilizagéo.

17.8 A extingcdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem
prejuizo das sanc¢fes previstas na Lei n® 14.133/2021, as seguintes consequéncias (art. 139
da Lei n® 14.133/2021):

17.8.1  Assuncédo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio da Administracao;

17.8.2 Ocupacgéo e utilizagcdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do
material e do pessoal empregados na execugdo do contrato e necessérios a sua
continuidade;

17.8.3  Execucao da garantia contratual para:

17.8.3.1 Ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da
Nao execucao;
17.8.3.2 Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias,

guando cabivel;

17.8.3.3 Pagamento das multas devidas a Administracao Publica;

17.8.3.4 Exigéncia da assuncdo da execugdo e da conclusdo do objeto do

contrato pela seguradora, quando cabivel;

17.8.4 Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a Administracdo Publica e das multas aplicadas.

17.9 A aplicagdo das medidas previstas nas letras “a” e “b” do item anterior ficara a
critério da Administragéo, que podera dar continuidade a execugdo do servico por execugao
direta ou indireta.
17.10 Na hipotese da letra “b”, o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do
secretario municipal competente.
17.11 Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 serdo
notificados pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n® 14.133/2021).
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CLASULA DECIMA OITAVA: FORO (art. 92, § 19

18.1 As controvérsias decorrentes deste contrato serdo dirimidas no foro da
Comarca de Maravilha/SC, com renlncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
gque venha a ser.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente termo 0s representantes das partes
contratantes, juntamente com as testemunhas abaixo.

CLAUSULA DECIMA NONA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

19.1  Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execu¢do do objeto deste contrato, podera,
guando necessario, ter acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA.

19.2  As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipéteses dos arts. 7° 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), as quais se
submeterdo os servigcos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular;

b) O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou,
guando for o caso, ao cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria, no exercicio regular
de direito, por determinacdo de legislagdo municipal, judicial ou por requisicdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD;

C) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a prépria execucado do objeto, esta sera realizada apos
prévia aprovacdo CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengéo
e gestéo.

d) Eventualmente, podem as partes convencionar que o CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

e) Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os
sistemas utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, devem seguir um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas,
devendo estar alinhados com a legislacao vigente e as melhores praticas de mercado.

i) Quando for o caso, os dados obtidos em razédo deste contrato serdo armazenados em
um banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na
aplicacdo de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em fungdo e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragéo, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

19.3 E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagéo.
As partes deverdo, nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacdes
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que lhes forem impostas de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecdo de dados
pessoais, incluindo, sem prejuizo da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

19.4 Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados, transferidos, compartilhados,
comunicados ou de qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros,
mesmo de forma agregada ou anonimizada, com excecdo da prévia autorizacao por escrito
da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de coépias,
resumos, compilac@es, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas informacdes.

195 No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA,
aplicam- se as regras previstas nos Decretos municipais, que regulamenta a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

19.6 A CONTRATADA oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de
segurangca administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais e as especificara formalmente ao
CONTRATANTE, ndo compartilhando dados que Ihe sejam remetidos com terceiros.

19.7 A CONTRATADA devera utilizar medidas com nivel de seguran¢ca adequadas em
relacdo aos riscos, para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a
perda acidental ou indevida, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizado,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao eletrénica, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicacao.

19.8  As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.

19.9 A CONTRATADA devera acessar os dados dentro de seu escopo e na medida
abrangida por sua permissédo de acesso (autorizacao). O eventual acesso as bases de dados
que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negécio, implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o
mais absoluto dever de sigilo, por prazo indeterminado.

19.10 A CONTRATADA devera garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados. Devera assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo
de Confidencialidade com a CONTRATADA.

19.10.1 Ainda a CONTRATADA treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des
legais aplicaveis em relacdo a protecao de dados, assim fornecendo conhecimento formal
sobre as obrigacdes e condicdes acordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade do CONTRATANTE.

19.11 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢coes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Orgdos de
controle administrativo.

19.12 Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um
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Titular de Dados, a respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder
gualquer solicitacdo, exceto nas instrucdes documentadas ou conforme exigido pela Lei n°®
13.709/2018 (LGPD) e Leis e Regulamentos de Prote¢édo de Dados em vigor.

19.13 O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE, e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a partir da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou
risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito),
qgualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao
de Dados Pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar
as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), devendo a parte
responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

19.14 A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera ser provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

19.15 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacao
dos dados pessoais, sensiveis ou nao, a CONTRATADA interromperd o tratamento e, em no
méaximo (30) dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminara
completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo
legal ou outra hipotese legal prevista na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

19.15.1 Ainda que encerrada vigéncia deste instrumento, os deveres previstos nas
presentes clausulas devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob
pena de responsabilizagao.

19.16 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secédo lll, Capitulo VI da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

19.16.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas
e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
gualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas
neste capitulo quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA - PRAZOS DE GARANTIA E DAS CONDICOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (art. 92, inciso XIII).

20.1 No que se refere a garantia, condicbes de manutencdo e assisténcia, a principal
exigéncia esta em a empresa assegurar a qualidade e a confiabilidade nos servigos prestados.
A contratacdo deve englobar o suporte continuo, com eficiéncia e conformidade legal, durante
todas as etapas do programa/oficina, seguindo as especificacdes do objeto, as disposi¢coes
contratuais e demais ajustes entre as partes.

20.2 A contratada deve garantir que profissionais qualificados estejam prontos para prestar
orientagbes, esclarecer duvidas e solucionar eventuais problemas decorrentes da
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contratagdo, caso solicitado. Ademais, a contratada deve estar ciente de sua
responsabilidade, sendo que caso seja constatada alguma irregularidade ou a realizacao do
servico de modo inadequado, a empresa ficara sujeita as penalidades legalmente aplicaveis.

20.3

20.4

20.5

SUPORTE TECNICO

20.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e
sustentacdo ao usuario, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos
servigcos e do atendimento técnico prestado pela empresa contratada.

20.3.2 Deveréaser garantido o atendimento a entidade, no horéario das 07h:30 as 11h:30
e as 13h:00: 17h:00, de segunda a sexta-feira;

20.3.3 Cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou nimero de
chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.
Poderd a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios, possibilitando
abrir chamados, executar reclamacgdes, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.

20.3.4 O login e senha deve ser individualizado e permitir o acesso ao portal de
atendimento e demais sistemas licitados.

20.3.5 O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar
e visualizar todos os seus registros de chamados realizados. O portal de atendimento
deve permitir que o usuério altere a sua senha de acesso.

20.3.6 O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagées aos
usuarios envolvidos no atendimento de uma solicitacdo ou tarefa. O portal de
atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos.

ATENDIMENTO TECNICO
20.4.1 O atendimento quando solicitacdo do suporte deverd ser realizado
preferencialmente na sede do Solicitante, por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, como objetivo de:
20.4.2 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos
sistemas; Treinamento dos usuarios na operacao ou utilizacéo do sistema;
20.4.3 Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos
sistemas apoés a implantacéo e utilizagdo dos mesmos, como:
20.4.4 Gerar/validar arquivos para outros 6rgdos, instituicdo bancéria, Tribunal de
Contas, auxilio na legislacéo, na contabilidade e na &rea de informatica, entre outros; e,
Prestacao de servigcos e orientacfes aos usuarios.

TREINAMENTO
20.5.1 A CONTRATADA deveré apresentar, quando solicitado, Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo
das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional
e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos: Nome e objetivo de
cada médulo de treinamento;
20.5.2 Publico alvo; Contetido programatico;
20.5.3 Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica, etc.;
20.5.4 Carga horaria de cada médulo do treinamento;
20.5.5 Processo de avaliacdo de aprendizado; Recursos utilizados no processo de
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treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).

20.5.6 O treinamento para o nivel técnico compreendendo a capacitacdo para suporte
aos usuarios, aspectos relacionados a configuracdes, monitoracado de uso e permissdes
de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos
usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.
20.5.7 A CONTRATADA deveré treinar os usuérios dentro do periodo de implantacao,
se for o caso, em carga horaria e com métodos suficientes a capacita¢cdo para normal
uso do ferramental tecnolégico fornecido.

20.5.8 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar
o treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, caberd& a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido reforco.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: PUBLICACAO

20.1. Este contrato sera publicado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da
assinatura das partes (art. 94, | da Lei n® 14.133/2021).

20.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato serédo
divulgados:

I - Pagina do Municipio de Santa Terezinha do  progresso
(https://staterezinhaprogresso.sc.qov.br/);

Il - Diério Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. 0., | da Lei n® 14.133/2021).

Santa Terezinha do Progresso/SC, XX de XXXXX de 2026.

Assinado de fc
ELISEU ALVES DA igici por iU ALves

SILVA:045776729 DA SILVA:04577672944
44 Dados: 2026.07.06
13:31:08 -03'00'

MUNICIPIO DE S. T. DO PROGRESSO XXXXX
XXXXXX
Eliseu Alves da Silva Credenciada
Prefeito Municipal
Credenciante

TESTEMUNHAS:
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