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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
_ PROCESSO ADMINISTRATIVO 02/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE CESSAO DE USO DE SOFTWARE

INTRODUCAO

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar que visa avaliar a viabilidade de contratagao de empresa
do ramo de tecnologia da informacao para prestagao de servigos de cessao de uso de software para auxilio na
formacédo e elaboracdo de cestas de pregos das compras publicas, para atender as necessidades deste
municipio, bem como apresentar os elementos essenciais que servirdo de base para compor o Termo de

Referéncia.

OBJETO DA CONTRATAGAO

AEFD

Objeto: Selecao de melhor proposta visando contratagao de empresa do ramo de tecnologia da informacgao trat%f-
se de solicitagdo de prestacéo de servigos de licenga de uso de programa de informatica (softwares), por us?é)
continuo, abrangendo instalagéo, implantagdo, manutengéo e treinamento de sistema de assisténcia social

sistema terceiro setor web, para atender as necessidades desta secretaria.
Setor requisitante: Secretaria Municipal de Administracao

01-NECESSIDADE / JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
Objetivo principal € adquirir um sistema gestor eficiente que atenda as necessidades especificas
da Assisténcia Social, proporcionando melhorias nos processos de gestao, acompanhamento e
relatorios.
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com objetivo de gerenciar as informagdes do SUAS,
pretende adquirir servigos, por meio de solugdo composta por plataforma tecnolégica de gestao,
para integracao das informacgdes do SUAS (secretaria e equipamentos), para gestéo do programa
bolsa familia e cadastro unico, auxilio na identificacdo de necessidades sociais e servicos técnicos
especializados na gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, gestdo de
relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletrébnico da familia e camada de
inteligéncia estratégica. Tal implementagdo vai possibilitar fortalecimento da gestéo,
responsabilidade dos servigos e integragao com a rede. Em 1988, com a Constituicao Federal, a
assisténcia social passou a integrar as politicas de prote¢ao social, juntamente com a saude e
previdéncia, formando o tripé da seguridade social, com carater de politica social articulada a
outras politicas sociais. A partir de 1993, com a publicacado da Lei Orgéanica da Assisténcia Social
— LOAS, Lei 8.742, art. 194 da Constituicdo foi regulamentado, e o art. Primeiro dessa lei

determinou que a assisténcia social se constituisse como “direito do cidadao e dever do Estado”.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos Municipios Brasileiros, esta relacionado a gestéao
das politicas publicas. E indiscutivel a importancia dos programas sociais brasileiros para a
diminuicdo da extrema pobreza e da desigualdade social. Tais programas proporcionam a

parcela da populacao em condi¢cdes de maior vulnerabilidade social a melhoria das condi¢des de
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vida e a inclusao social e produtiva, favorecendo a conquista da cidadania e o desenvolvimento
social.

Nesse sentido, o objetivo é otimizar processos que envolvem a gestdo da politica publica da
assisténcia social, consolidada de forma compartilhada, onde o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a
protegao social nao contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social, possam
gerir as agdes diarias dos profissionais trabalhadores do SUAS.

O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protecédo social: Protegcao
Social Basica, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e
familias em situacédo de vulnerabilidade social, e a Protegcao Social Especial. Estas agdes tém
necessidade de serem gerenciadas atraves de tecnologias que permitam a equipe de gestéao ter
informagdes e dados fidedignos para melhor atendimento das demandas e agbes no dia a dia de
trabalho.

Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social, seguranca
alimentar e outros, pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas aos beneficiarios,
que vislumbram uma perspectiva de futuro melhor, geram impactos econémicos porque ampliam
o mercado interno, incentivam a produgao e criam empregos. Dessa forma, os beneficios sociais
também contribuem para o fortalecimento e crescimento da economia.

A Contragao devera ser vantajosa por excluir os custos e ineficacias oriundos da contratagcéo de
softwares obsoletos, dificuldades de obtencdo de suporte técnico e de se manter contrato
manutencao;

Pretende-se com a referida contratagdo a manutengao da boa gestao das atividades executadas

pelos servidores publicos, por meio do uso das diversas ferramentas digitais.

A solucgao, objeto desta contratagao, propiciara ao gestor municipal o monitoramento e avaliagao
dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servigos
prestados a populagdo. Possibilitara a interligacdo e interlocu¢édo entre os atendimentos
realizados pelas unidades de assisténcia social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma
vez que o usuario ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagdes
consultadas pelo técnico que o atendera, possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos
realizados pelos demais servigos em oportunidades anteriores.

Destacamos ainda outra funcionalidade de fundamental importancia para a melhoria dos
trabalhos que o sistema proporcionara, e médulo de inteligéncia estratégica, com possibilidade
de acompanhar em painel situacional todas as acdes desenvolvidas diariamente pela equipe de

gestdo. Agéo esta que, vai determinar melhora no atendimento a todas as familias que procuram
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A aplicagcédo de uma solugéo para a gestao social e integracéo de politicas publicas permitira gerir
os beneficios concedidos complementarmente aos dos Governos Federal e Estadual, bem como
aqueles instituidos no ambito do ente federativo municipal para atender a necessidades
especificas da populagao local ou regional, que se apresentam em situagédo de vulnerabilidade
social.

Associado a gestao dos programas sociais e integracao das politicas publicas, faz-se necessaria
a sistematizacao de canais e rotinas de relacionamento com a populacédo do cadastro unico, para
que se possa conhecer, monitorar e atender as suas demandas e promover uma difusdo ampla
de conhecimento para as pessoas, preparando-as para uma efetiva ascensao social, melhoria
de qualidade de vida e renda.

Em funcédo do exposto, € de extrema importancia para os municipios gerirem os programas
sociais e integrarem as politicas publicas atualmente implantadas e a serem implantadas,
associando a gestdo a uma camada de inteligéncia que viabilize a tomada de deciséo
estratégica. O objetivo final a ser atingido € a melhoria das condi¢des de vida dos individuos em
situacdo de vulnerabilidade, o desenvolvimento social do municipio e o fortalecimento da

economia local.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratagéo da solugdo dos servigos
técnicos especializados para a gestdo, monitoramento e avaliagdo de programas sociais e
integragao de politicas publicas, resultando na melhoria da eficiéncia no uso de recursos publicos

e obter maior abrangéncia e eficacia das politicas publicas do municipio.
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02-DEMOSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUA
SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODOD A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENT
DA ADMINISTRAGAO;

ventura. 1dd@cédm

O objeto a ser contratado nao foi previsto no Plano de Contratagbes Anual, devido ao mesmo néo ter sid
elaborado para o ano de 2026, conforme discricionaridade possibilitada pelo inciso VII do art. 12° dad &
14.133/21. &

bga

03-REQUISITOS DA CONTRATAGAO;

Os servigos prestados serdo de forma continua, pois, pela sua essencialidade, visam atender a necessid
publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrim
publico e o funcionamento da Secretaria de Promogéao Social de Boa Ventura de Sdo Roque, de modo que
interrupcao pode comprometer a prestacdo de um servigo publico. Os servigos de Tecnologia da Informa
acontecem de forma continua e as demandas sao sempre crescentes.
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A contratagao devera prover uma prestacao de servigos com alta qualidade, eficacia, efetividade, economicid
e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, trazendo os seguintes benefic
Profissionais especializados, softwares basicos e software de acesso remoto; Consecugao de recursos huma
capacitados tecnicamente, o que reduz o tempo de atendimento das demandas e aumenta a qualidade n
prestacao do servigo; Suporte técnico adequado aos servidores e colaboradores da Secretaria; Manter em pl 1)
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funcionamento todo o software de gestao da assisténcia social, haja vista que esse tipo de servico é essencial e
fundamental para o funcionamento.

O dimensionamento das equipes necessarias para a execugao dos servigos sera de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, de modo a cumprir o prazo exigido. Tendo em vista a exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA por danos de qualquer natureza que possam ser causados aos bens, equipamentos, instalacoes,
edificios, entre outros, de propriedade da Secretaria, para a execug¢ao dos servigcos especificados neste Estudo,
a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar somente profissionais devidamente qualificados.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacao especifica para a execug¢ao do servico.

A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem do conhecimento dos seus técnicos, de modo
a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da Secretaria, bem como as atualizacbes tecnologicas
gue vierem a ocorrer.

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

A garantia sera prestada pelo periodo de duragéo do contrato, a todos os servigos executados, devendo ter inicj
apos o seu recebimento definitivo;

A garantia dos servigos, sem 0nus para a licitante, contemplara a correcao de erros relativos ao sistema;
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A correcéo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema existente, abrangend@
todas as fases relativas a execugao do objeto, correcao, testes, implantagdo da versao corrigida do sistema g
documentacao do problema, acbes tomadas para corrigi-lo e alteracdes efetuadas no sistema.

CARACTERISTICAS GERAIS
A solugéo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitida a utilizagao de nenhun%
recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso remoto a area de trabalho para o us%
da aplicacao, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dlsposmv®
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicagao web. o
A solucao deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a integragao e unificagao das mformagoeg-,
nao sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos mais que uma vez no S|stem%
para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da solugao.

O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers (navegadores) disponivei
no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android
los.

Garantir a comunicacgao entre o cliente e servidor utilizando conexéo criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-2
bits validada por autoridade certificadora.

Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um ou mais grupos de acessp
e gerenciar regras como cadastro, visualizagao, exclusao, etc. Permitir configurar os niveis de acesso de acordg)
com a unidade de atendimento e nivel de protegao, possibilitando configurar quais médulos, funmonahdad@§
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unidades podera acessar. 2
Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusado definitiva de registros que tenh‘ﬁar@
vinculos com outros registros no banco de dados. 8 g
O sistema deve possuir auditoria das operagdes realizadas, armazenando dados de insergdes e alteragdes gog
registros, permitindo consultar a data, horario e usuario responsavel pela operagao. I %

Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportagédo de todos os dados registrados no softwaré
em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de copia de seguranga e/ou utilizagéo de@e%

S|

dados em outros softwares. &S
O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces, mensagens ao usuaricsog
qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira. g s

Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de registro de sohmtagﬁe%
de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a fornecedora do sistema rapidamente qua@d@
necessario. g2
O software devera permitir abertura de solicitagbes de atendimento com a contratada dentro do sste@@
conforme especificagdes do item, que trata do suporte técnico operacional, visando facilitar a comunicagéao

usuarios com a fornecedora da solugao. @



Os relatorios gerados pelo sistema deverao permitir exportagao para os formatos PDF, DOC e XLS.
O sistema deve conter area para cadastramento e acesso facilitado a links externos como sites governamentais,
manuais e demais links relevantes da internet.

CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS/PROCESSOS
A interface de apresentagéo do sistema deve ser em modo grafico sem limitacdo de usuarios.
O sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) gratuito.
O sistema dispbde de numero ilimitado de usuarios ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de
dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do
aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema SaaS (Software como servi¢co) de total
autonomia para o ente.

O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por médulos ou entdo mais de

um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam acessiveis
através de uma unica tela de autenticagdo e que atendam aos requisitos de

funcionalidades exigidas neste instrumento e que sejam fornecidos por um Unico proponente.

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a segurancga

na troca de informacdes com o servidor.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Micros
Edge.

Dispor de um servico externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e garantir sua disponibilidade

-AZB3-96AA-AEFD
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seguranca. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de varios fg”
formatos (imagens, documentos, textos, etc.). p
A interface grafica deve manter sempre visivel 0 nome do profissional autenticado no sistema. £
A solucéo deve utilizar um Unico banco de dados para armazenar todos os registros, dispor de geragéo dg
relatérios e graficos comparativos sobre varios registros e de forma atemporal. 2
O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com gerenciamento de limitagcbes d?
conexodes. <
O software deve estar preparado para integragédo com outros softwares atraves de API, mediante a acordo entrg

ambas as partes

A interface do sistema tera que oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablet
smartphones e outros dispositivos que tenham conexao com internet, para realizagao de trabalhos de campo.
O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e deve ser visivel na interfaog
grafica. A interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e horario com o servidor.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem neoesmdadé
de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizagao de plugins para fungdes especificas como mtegragé@
com periféricos.

Dispor de mecanismos de recuperagao automatica de senhas e bloqueio de seguranga por muitas tentativas dg;
acesso com senha incorreta.

Exigir pelo menos um e-mail durante o cadastro do profissional e que nao permita mais de um cadastro utilizan
0 mesmo endereco de e-mail.

Oferecer mecanismos de recuperagao automatica de senhas por e-mail e bloqueio de seguranga por m
tentativas de acesso com senha incorreta.

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte, contendo no mini
caracteres, sendo pelo menos letra, niumero ou caractere especial.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Nao deve haver limitagdes de cadastros.

O sistema deve permitir a inativagdo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar e utilizar o siste
Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusao, altera
visualizagdo e exclusao de dados, telas, abas e botdes.

Permite vincular varios perfis para um unico profissional (usuario).

O sistema nao devera aceitar que os usuarios manipulem informag¢des que néo tenham permissao de ace
Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.atendimentos de
desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilid
atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios fil
personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

Dispor de agenda no préprio sistema para permitir incluir e visualizar compromissos agrupados por dia, sem
e més.

Possibilitar auditoria das acdes dos usuarios do sistema, podendo consultar inclusdes, edi¢des e exclusoes. 1
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A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas pesquisas.

As pesquisas devem permitir a utilizacdo de filtros compostos com qualquer campo da funcionalidade.
Possuir atalho para comunicagdo com o suporte.

Possibilitar ao operador acesso a uma tela de perfil, permitindo realizar atualizacdo de informagdes do seu
cadastro como dados para contato, foto e informagbes de acesso.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e eventos de forma
integrada a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem necessidade de uma nova
autenticacao.

A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e horario de inicio e fim, titulo,
local e detalhamento.

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por exemplo, de modo que
figuem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

Permitir a realizacdo de pesquisa avangada de registros nas telas de cadastro, possibilitando a utilizagao de
qualquer campo do cadastro como filtro para listar os registros.

O acesso ao sistema deve ser realizado através de nome de acesso e senha do profissional.

As pesquisas devem permitir a exportagdo em formato CSV dos registros listados na pagina apresentada.
Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizagao de cadastros nas telas de pessoas e familias.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario do sistema.

O sistema deve permitir o registro de auditoria com registro de login dos usuarios durante o periodo.

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia das Familias.
Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social,

Unidade Gestora e outros com os dados exigidos em diretrizes impostas pelo Ministério da Cidadania.
Permite registrar dados gestacionais, contendo campos para registro da idade gestacional, inicio do pré-natal.
E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras maiusculag,
conforme padrdo do CadUnico.

O sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizagdo do nome social conforme prevé
Decreto Federal no 8.727/2016.

Alertar e bloquear o sistema durante o cadastro da pessoa caso ja exista um cidadao com o mesmo NIS ou CPIg,
evitando assim cadastro duplicado.

Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.
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Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data B
nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias, e outras informag"e%
pertinentes, de acordo com o formulério do CadUnico. g
Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar entre cadastros
completos, exigindo mais ou menos informagdes. §
Permitir o cadastro de pessoas contendo informag¢des em conformidade com o Prontuario SUAS. g
Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites de uploagl
impostos pela aplicagao. E
Permitir vincular foto no cadastro das pessoas. 3
Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela gestao e execugéo dos programas sociais. 2
Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem das despesas men@@
padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CadUnico. £ g
Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios como BPC, Bé‘is%
Familia e outros. § 2
Permitir cadastrar a composigéo familiar, podendo incluir dados de cada familiar, como também a inclusa cg(d§
demanda, beneficio, servicos e programas, que os participantes da familia estdo vinculados. Qg
Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo informar a esféa@
proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal. < a
Permite a geragao de relatorios pré-definidos informando o periodo para extragao dos dados. o
Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento tanto por profissional

quanto por perfis de acesso.

Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informagbes estatisticas de atendimentos, encaminhamen
forma de ingresso, faixa etaria e sexo, beneficios e servigos.

Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informacdes estatisticas do perfil da populagdo em situag
rua atendida pelo servigo de abordagem social.

Possibilitar o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes informagdes: t
de beneficio, quantidade e valor.

Permitir a vinculagdo automatica em situagao de pobreza e extrema pobreza.
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Permitir que o administrador do sistema configure a forma de controle da entrada e saida dos usuarios na
situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita, definindo se esse controle sera realizado de forma
manual ou automatica pelo sistema.

Possibilitar o controle manual da entrada e saida dos cadastros da familia nas situagbes de pobreza e extrema
pobreza por renda per capita, possibilitando que os registros sejam definidos pelos responsaveis no sistema.
Permitir o controle automatico da entrada e saida das familias nas situacdes de pobreza e extrema pobreza por
renda per capita, com atualizagao realizada pelo préprio sistema sempre que os dados de renda forem alterados,
visando facilitar o preenchimento das informacodes.

DASHBOARD
As informagobes apresentadas nos indicadores do painel visual deverao levar em consideragao os privilégios de
acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informagdes de unidades nas quais nao
esteja vinculado.
Possibilitar a visualizagao historica dos ultimos anos para o indicador de evolugao de atendimento.
Levar em consideracao os privilégios de acesso dos profissionais, as informacgdes apresentadas nos |nd|cadorefs
do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja as informacdes de unidades nas quais n&o estejg
vinculado. ®
O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacgbes de atendimentQﬁ
realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagcdes de direito, evolugdo de atendimentos, acolhlmentos@
pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.
O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizagdo de informacgbes gerenciais no formato d%
dashboards, com visualizagao realizada dentro da prépria solugao de gestao, sem que seja necessario ao usuar@
alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja constantes na solugao.
Exibir totalizadores de informagao, com quantidade total de atendimentos, beneficios concedidos, familias
pessoas cadastradas.

EFD

CADASTROS GERAIS

Possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos, contendo sua descricdo. Possibilitar a inclusao, edic
exclusao e inativacao.

Possibilitar a inclusdo de enderecos conforme a base comum padronizada pelo nimero de CEP dos Correios
Permitir registrar motivos de cancelamento de agendamento.

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descri¢céo e artigo infringido.
Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagado do cadastro de potencialidades.
Permitir a exclusdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso possua alguma familis
ou cidadao que esteja ativo a este programa.

Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada e Saida.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de vulnerabilidade, contendo no minimo op¢a
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para classificar entre os niveis baixa, média ou alta. é
Permitir a incluséo, edigéo, exclusao e inativagdo do cadastro de religides, permitindo no minimo informar &
descricao do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros de religides de forma padréo. a 8
Permitir a inclus&o, alteragdo, remogéo e inativacéo das instituicdes, contendo no minimo sua descrigédo. & &
Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descrigéo e o tipo do programa. Além de derﬁaf?
agdes como inclusao, alteragao, remocgao e inativagao. § 2
Permitir a inclusédo de técnicos. x 8

T . ~ < 9
Possibilitar o registro dos cargos/fungoes. Qg
Permitir a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativagao dos tipos de atendimentos, permitindo no minimo mformg{f'é
descrigao. < a
Possibilitar o registro de estado civil no cadastro de pessoas. o
Dispor de lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar manualmente.g 8

=

Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusédo e inativacdo dos tipos de atividades coletivas, permitindo no min
informar a descri¢ao e se a atividade esta relacionada a algum programa social.

Possibilitar o registro de tipo de vinculo do(a) profissional.

Possibilitar a inclusao, edicao e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo razao social, n
fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

Possibilitar a inclusao, edi¢cao, exclusao e inativagcao das necessidades especiais, permitindo no minimo infor
a descricao do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar com as prin0|
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necessidades especiais de forma padréo.



Devera permitir o cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa.
Permitir a inclusdo, alteragao e remocéo dos motivos de encerramento do acolhimento, permitindo no minimo
informar a descrigdo do registro.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de relagbes de parentesco, permitindo no
minimo informar a descri¢cao do registro.

Dispor de lista padrdo dos bairros do municipio, conforme cadastro de CEP, sem precisar cadastrar
manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edi¢ao, exclusao e inativacdo do cadastro de cadastro de cartério, contendo no minimo
0s campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e endere¢co completo.

Permite o registro do motivo de acolhimento.

Permitir o registro do grau académico e formacao.

Possuir lista padrao dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.

Permitir a inclusao, alteracao, remocgao e inativagao dos motivos de inativacdes de pessoas e familias.
O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativacdo de forma padrao.

IMPORTAGOES
Realizar a importagdo periddica dos cadastros realizados no CadUnico, visualizando o status do processo
importacao.

Permitir a importacao periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da

Prestacdo Continuada exibindo as informagdes no sistema.

Possibilitar verificar o resultado da importagéo do CadUnico, exibindo os registros ndo importados.
Possibilitar a importagdo dos dados do SICON (Sistema de Gestao de Condicionalidades) do MDS e exibir est
informagdes no sistema.

Possibilitar que o usuério consiga visualizar os resultados da importagdo do SICON, tais como numero dg
registros importados, n&o importados, erros ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situagcéo dg
importacao por meio destes dados. u

Possibilitar a verificagdao do resultado da importacdo da folha de pagamento do Programa Bolsa Fam|I|§
informando se o registro foi importado e ndo importados.

Permitir a importacao periddica, da folhna de pagamento de outros programas de transferéncia de renda qL@
venham a ser criados por quaisquer das esferas de governo.

Possibilitar a visualizagédo do motivo de ndo importar um especifico registro.

Permitir verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada, realizando
separagao dos registros importados dos nao importados.

Permitir a importacao periddica, do CECAD exibindo as informacgbes no sistema.

Permitir, visualizar o motivo de ndo importagdo de cada registro.

Permitir a importacéo periodica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagdo Continuada exibindg
as informacgdes no sistema.
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FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO RMA
Dispor de ajuda para cada um dos campos dos formularios, orientando o profissional sobre a informa
contabilizada.

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do CREAS, de forma automatica conforme os Serv
Especializados para Pessoas em Situagédo de Rua.

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (
Relatdrio Mensal de Atendimentos), com identificagao da Unidade de Referéncia e os quantitativos das fam
em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formu
do Ministério.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento
informacgoes.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional sobre a ori
das informacgdes contabilizadas.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento CREAS gerando o formulario automaticamentetd
acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de violéncias e violagoes, pess
em situac&o de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar aplicagao de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para o carregamento das informag
Possibilitar a configuracdo para realizar langcamentos e ajustes manuais das quantidades gera
automaticamente pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS

Possibilitar a emissao dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML.
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Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS, orientando o profissional de onde a informagao
€ contabilizada.
Possibilitar a emissao dos relatérios de atendimentos mensais do CREAS no formato XML.

MAPAS TEMATICOS
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizagdo dos equipamentos privados e publicos da
rede socioassistencial.
A georreferenciagao automatica deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, ao atribuir as informagoées de
municipio, bairro, logradouro e nimero do enderego, as respectivas latitude e longitude serdo consideradas.
Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes das informacdes
apresentadas.

Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia de pessoas ou
familias de acordo com os filtros aplicados.

Permitir a visualizacdo do mapa em tela cheia.

Permitir a visualizagc&o de toda a regido no municipio, com o0 mapeamento por imagens de satélite.
Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Deficiéncias;

e) Especificidades sociais;

f) Atendimentos sociais

g) Programas sociais;

h) Beneficios sociais.

informe o c6digo 7844-ACB3-96AA-AEFD

Possibilitar a utilizacao de vistas panoramicas de ° na horizontal e ° na vertical que permite a visualizagao dg
regiao ao nivel do chao/solo. 5
Permitir a visualizacido das vulnerabilidades das familias pelo mapa detalhado. ;

©
ATENDIMENTO 2

Permitir a vinculagdo de multiplos profissionais ao mesmo atendimento no prontuario do usuario ou famlllg,
possibilitando que um mesmo atendimento seja associado a dois ou mais técnicos(as) de CRAS. 3
Permitir a vinculagdo de multiplos profissionais ao mesmo atendimento no prontuario do usuario ou famlllé:g,
possibilitando que um mesmo atendimento seja associado a dois ou mais técnicos(as) de CREAS. g
Possibilitar a vinculacdo de multiplos profissionais ao mesmo atendimento dos planos de acompanhamento e o“;{s
projetos de convivéncia. 5
Possibilitar a definicdo do profissional responsavel pelo registro do atendimento, mantendo os dema@

profissionais como participantes do atendimento multiprofissional.

Possibilitar que cada profissional faga suas inclusdes com niveis de privacidade definidos.
Nao limitar a quantidade de pareceres e descrigoes por profissional no atendimento, podendo adicionar vari
pareceres técnicos para os multiplos profissionais.

Permitir, durante a recepgao, o registro de liberagdo de beneficios eventuais.

Possibilitar a realizagao de recepgdes de pessoas e familias, informando no minimo

a unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

Permitir através da propria tela de recepgéo, a possibilidade de realizar o agendamento do préximo atendime
Permitir visualizar o nivel de preenchimento do cadastro da pessoa, considerando os principais campo
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preenchimento. Qg
Possuir na tela de atendimento espacgo para realizagao de encaminhamento para outras unldades/eqU|pamen£b§,
permitindo que possa ser feito mais de um encaminhamento no mesmo atendimento. < a
Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais que efetuaram atendimegtg,
observacgdes da situagado encontrada, informagdes de parentes e o local da abordagem. 5 3

Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e unidades que podem visualiza-lo. 82
Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada, para usuarios ou grufog

de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de determinagdas
informacgoes registradas no sistema. 2 "§
Permitir o registro de atendimentos realizados, podendo selecionar multiplos tipos. § g

< Qo

Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais infringidos.
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Permitir o registro de situagdes de violéncia e violagdes de direito vivenciadas pela familia contendo no minimo
as seguintes opgdes: trabalho infantil, exploragdo sexual,abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia
psicolégica, negligéncias, trajetdria de rua, trafico de pessoas e violéncia patrimonial, dentre outros.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagdo de anexos
relacionados ao atendimento.

Permitir a liberacado de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade e o valor do beneficio.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento notificando o
encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas, informando minimamente o tipo da
medida, identificagdo do processo, situagcao e data de ocorréncia.

Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de pessoas em situagao de rua.

Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social na mesma tela de atendimento.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais dentro do
sistema.

Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e agdes de acompanhamento para concess3
de beneficios, casos de violéncias e violagbes de direitos, medidas socioeducativas, abordagens sociai
procedimentos realizados, grupos de atividades coletivas,
indicacao ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento de retornos,
vinculagédo de anexos e encaminhamentos.

Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificagéo da pessoa ou familia atendida, unidad
assistencial, data e horario, motivos e detalhes do atendimento.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas cumpridas e hor
faltantes.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia serdo atendidos.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descri¢cao, detalhes e tipo do auxilio. Deve s
possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo nao for mais necessario.

Possibilitar controle de movimentagao de beneficios.

Permitir acesso rapido a tela de beneficios sociais, através de atalho na tela inicial do sistema.

Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Registrar atividades coletivas contendo:

a) Atividade;

b) Participantes,

c) Detalhamento;

d) Profissionais responsaveis.

Permitir o registro de acolhimentos em situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias, informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento
e detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar qual familia es
realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos (criangas e adolescen
adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de violéncia) com identificaga
do motivo, instituicao, situacao e data de inicio.

Permite registrar recusa do atendimento pela pessoa ou familia por meio dos atendimentos sociais.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificagdo do motivo, data de inf
situacao, instituicdo de acolhimento e detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de encerramento, situagao, dat
encerramento e detalhamento.

Permitir o registro de situagdes de acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres vitimas de violéngj
por unidade social, com identificagdo do grau de parentesco do agressor, indicativo de uso de drogas e de alc
Possibilitar a criacdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a identificacdo das potencialida
e vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que efetuou a anotagao.

Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes informagdes: pe
acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de acéo de acordo com as orientag
técnicas do MDS para elaboragao do plano.
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Permitir o registro de informagbes sobre descumprimento de condicionalidade do programa bolsa familia
contendo no minimo as seguintes informacdes: usuario, data, tipo de descumprimento, efeito do
descumprimento.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada usuario em cada dia de atividades coletivas.
Permitir o controle de atividades realizadas pelos técnicos como reunides e discussdes de caso.

Realizar a busca automatica dos dados do usuério ou familia de acordo com as informagdes preenchidas em
seu cadastro, permitindo alteragdes pontuais sobre os mesmos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para idosos, para adultos
em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que esta sendo acolhida, o motivo
do acolhimento e a instituicdo que realizara o acolhimento.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento.

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um unico recurso a familia atual de pertencimento do usuario
e seus vinculos familiares anteriores.

Possibilitar realizar uma busca avancgada por profissional especifico, para localizar o atendimento da pessoa 0531
familia selecionada.

Permitir através do histérico a visualizacdo detalhada de dados da pessoa selecionada, como data
nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade.

Permitir através do histérico da pessoa, a visualizacdo da composi¢do familiar da pessoa, identificando
parentesco de cada integrante em relagao ao responsavel familiar.

Permitir através do historico a visualizagao sintetizada do total dos programas sociais registrados para a pesso
além de visualizar as informagdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusao, situacéo, proﬂssmn%l
responsavel e unidade de realizagao. °
Permitir através de registro de atendimentos a inser¢éo de informagbes das medidas socioeducativas registradas
para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da medida
e situacédo da medida. 2
Possibilitar através de registro de atendimentos a insercao de informagdes dos acolhimento registrados para ta
pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, motivo, e prof|SS|on§I
responsavel.

Permitir através do prontuario a visualizagdo sintetizada do total de atendimentos sociais registrados para ?.a
pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora do atendimento, unidade, proflssmnal
responsavel, motivo do atendimento, e parecer técnico do profissional.
Possibilitar através de registro de atendimentos a inserg&o de informacdes das violéncias e violagdes dos direitos
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da violéncia e estagio da violéncia.
Exibir a visualizagdo resumida do total de encaminhamentos realizados para a pessoa, além de possibilitar &
visualizagao de informagdes detalhadas, como data e hora, tipo do encaminhamento.

Visualizar através do prontuario os beneficios sociais concedidos para a pessoa, além das informag
detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega, quantidade

entregue e profissional responsavel.

Permitir exibir através do historico a visualizagdo das informagdes por ordem cronolégica os aconteciment
registrados para a pessoa ou familia.

Possibilitar realizar uma busca avangada no histérico por datas especificas, com o objetivo de localizar
atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Possibilitar, através do historico, a visualizagao do total das recepgdes de atendimentos realizadas para a pes
além de visualizar as informacgdes detalhadas, como data e hora da recepgéao, unidade, motivo da recep¢g
profissional responsavel.
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APLICATIVO PARA ATENDIMENTO OFF-LINE EM DISPOSITIVO MOVEL
Planejamento das visitas domiciliares

Sincronizacao de informacgdes do histérico familiar, com o dispositivo mével.
Registro do atendimento de forma off-line

sinado por 1 pessoa: ROSA KELHOA@‘D
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AGENDAMENTO
Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando eventos com da‘l?a
descri¢des, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibi¢gado destas informacdes em formato de calend

onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.



Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data, hora e local para
atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivacdo do atendimento.

Permitir notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada, lembretes dos eventos da
agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

Possibilitar a exclusdo de datas e horarios especificos que o profissional nao fara atendimento.

Realizar a definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento por dia da semana, permitindo a
configuracao da quantidade ou tempo de atendimento para cada dia.

Permitir definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento, obrigatoriamente.

Permitir a configuragédo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por especialidade e/ou
profissional.

Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario este profissional
ira atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar atividades em grupos, visitas e
atendimentos.

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as op¢cbes por més, por semana %
por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizacdo desejada.
Permitir através de tela Unica a visualizagdo da agenda de toda a unidade, possibilitando filtrar agendamentc@
s6 da unidade, de uma especialidade desejada, ou de um Unico profissional. &

Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo de acordo com a necessidade, reallz&r
agendamento apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para um profissional em espeC|f|co=r
Permitir a realizacdo do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do cancelamento.
Dispor de mensagem padrao para envio de SMS para alertar sobre os agendamentos.

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada para as pessoas com
agendamentos pendentes.
Disponibilizar configuragdes de mensagem de envio de SMS para notificagao utilizando dados do agendament@

A-AE
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UNIFICAGOES E
Unificar cadastro de familias que estao em duplicidade, realizando a migragéo dos registros, atendimentos, ;
encaminhamentos e beneficios. <
Exibir o histérico das unificagdes de registros realizados, mostrando o registro que foi mantido e os excluidos. %
Exibir possiveis registros duplicados através de critérios de comparacdo pré-estabelecidos deve ser umié
capacidade do sistema. S
Possibilitar a unificagcdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros duplicados. Todas a§

relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.

FINANCEIRO

Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento,
fornecedores e empenhos.

Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informag¢des do pagamento,
valores, e upload de arquivos como nota fiscal e fotos.

Hcesse https://boaventura. 1doc.com.br/verificac

Gerar relatério dos controles realizados. a
Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas. g

&
BENEFICIOS g
Possibilitar o acesso a base de cadastros de pessoas e familias permitindo ao técnico(a) incluir ou atualg(z i
registros de modo que fique registrado também em area especifica um log de alteragées destes regisfros
informando o horario, teor e 0 nome do(a) técnico(a) que efetuou a alteragao/inclusao. 5 g
Permitir que o administrador do sistema personalize informagbes como a descricdo dos beneficios eventuglﬁ,
detalhamentos, base legal e o critério de concesséo para cada um deles. o
Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:Auxilio natalldagj%
Aucxilio funeral, etc.) e sua legislagéo, as concessdes realizadas com a descrigéo, data e detalhamento dos itgrs
fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as concessoées. s
Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldog g
movimentagdes. 3 "§
Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concesséo de um benef(;klg

< Qo

qgue nao possua saldo disponivel.

=~



Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para concessdes de
beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuracdo, quando determinados limites foram
atingidos para determinados beneficiarios.
Permite ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessdes possam ser
realizadas.
Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:
a) Relatorio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;
b) Relatério de autorizagcao/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio,
lei autorizativa e valor total do beneficio;
c) Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;
d) Relatdrio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concesséo do técnico
responsavel;

e) Relatdrio dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias contempladas;
f) Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio, quantidade, valor, tot&l
recebido, cédigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio, quantidade de concessbes pdi'
beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes por periodo;
g) Relatdrio grafico demonstrando o maior numero de beneficios concedidos em um periodo por tipo de benefici
Possibilitar a emissao de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.
Possibilitar a emissao da declaragdo de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislagao, parecer
responsavel e assinaturas.
Permitir acesso ao mapa de georreferéncia podendo visualizar nele os enderegos dos beneficiarios de cada u
dos tipos de beneficios.

g ACB§96A
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HABITAGCAO
Permitir a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle de programas dg
diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com sele¢éo e oferta automatica de programas habltamonals
de acordo com as informagdes do interessado registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar també®
registrar nos programas os critérios e prioridade para selecéo e condi¢des de financiamento por faixa de rendg
do programa. 2
Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar informagdes do ’[I'[Ulafl
tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoa@
de cada membro.

Permitir classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por critérios como rendg
familiar, nUmero de membros familiares, presencga de deficientes, idosos e mulher chefe de familia, periodo dé
moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.
Permitir o gerenciamento das atividades (continuadas ou ndo continuadas) em grupo para as demandas dg
projetos habitacionais.

Permite acesso ao georreferenciamento dos enderegos de familias com perfil para Politica de Habitagao;

brivi

aventura.ldoc.c

AUTENTICADOR DE DOCUMENTOS
Permitir a emissdo de documentos com QR Code. Cada emissao realizada pelo sistema € armazenada em Igcal
proprio e que permite a validagao deste através de QR Code, mantendo os dados do momento da gerag_a@
independente de alteragdes na base de dados; 5
Permitir a assinatura de documentos utilizando assinatura digital e assinatura eletrénica. Documentos prewﬁo%
abaixo:

e h

D

Anexo Il - Termo de declaracao

Declaragdo de comparecimento em reunido ou atividade

Declaracao de insuficiéncia de renda

Declaragéo de responsabilidade para inclusdo em programas sociais
Declaragao da previdéncia social/INSS para fins de beneficios
Desligamento voluntario de programa social

Solicitagdo de 2a via de documentos

EXPORTADOR DE DADOS

a) Permitir que administradores criem exportadores de dados com consultas SQL parametrizadas, que po
ser utilizadas para gerar e baixar dados, através de uma tela de exportagéao

b) Permitir que a exportacao tenha:

Nome (obrigatério), Descrigéo (opcional), Ativo ou Global, filtros de Datas.

As%lado por 1 pessoa: ROSA KELHOAR
Par8 verificar a validade das assinaturas, ac
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Permitir deixar disponivel somente para uma entidade ou para mais de uma.

Permitir que os usuarios possam selecionar um Exportador de Dados cadastrado e definir os filtros disponiveis
para gerar uma nova exportagdo. Apés a conclusdo, o arquivo CSV fica disponivel para download.

Permitir que caso a exportagao falhe, o usuario pode visualizar o erro e executar novamente o processo.

DA APRESENTACAO TECNICA/PROVA DE CONCEITO para contratagcdo

Para a avaliagao da Prova de Conceito, sera nomeada uma Comissao de Avaliacao pela Secretaria Municipal
da Promocéo Social.

Encerrada a fase de lances, a licitante detentora da melhor proposta sera convocada para, apos 03 (trés) dias
Uteis, a contar da suspensdo do certame, realizar a comprovagcdo de atendimento ao objeto através de
apresentacao técnica/prova de conceito, conforme descrito neste item, em local e horario escolhidos pe@
CONTRATANTE, em sessao publica presencial, ou via on-line. 3

96AA

A PROVA DE CONCEITO consiste na demonstracado, avaliacdo quanto a aderéncia das funcionalidades &
observagéo do funcionamento pratico da Solugéo ofertada pela PROPONENTE classificada provisoriamente e

primeiro lugar, sem 6nus & CONTRATANTE; 3
A PROVA DE CONCEITO sera conduzida pela Comissao avaliadora indicada pela CONTRATANTE. %”
Durante a PROVA DE CONCEITO, a Comissao Avaliadora ndo se manifestara em relacdo ao atendimento ofl

nao dos requisitos exigidos, entretanto podera solicitar esclarecimentos. E
Para a realizagcao da PROVA DE CONCEITO, a empresa licitante devera apresentar obrigatoriamente um o§|
mais técnicos, devidamente credenciados. e
O credenciamento sera feito através de declaragdo da PROPONENTE, indicando um ou mais técnicq%s

representantes, devidamente assinada por seu representante legal.

ACB3

Na sessao publica presencial ou on-line, A PROPONENTE devera disponibilizar todos os recursos de hardwa
a serem utilizados na Prova de Conceito.

A PROPONENTE devera apresentar seu programa, através de acesso normal a internet, via https (ambien
seguro, utilizando portas comuns) na sesséo publica presencial ou on-line.

brivergicacao/ 78

A Solucao apresentada pela PROPONENTE devera atender a um percentual de aprovagdo minimo de 70‘%
(setenta por cento) das funcionalidades descritas no Roteiro para Prova de Conceito. Sendo que os 30% né®
atendidos deveréo ser entregues em até 90 dias a partir da assinatura do contrato. '

(o]

O célculo para a porcentagem minima, sera feito conforme a seguinte formula: percentual de aprovaca
(Numero de funcionalidades atendidas/ Numero de funcionalidades totais).

O nao atendimento minimo da Prova de Conceito acarretara na desclassificagdo da PROPONENTE;

Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na demonstragao
sistemas deverao ser ficticios, exceto quanto a dados que exijam funcionalidades de validagao, como CEP,
CNPJ, entre outros;

RMOS SANTOS
A3, 8esse https://bogyentura

&

A PROPONENTE, ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizagao da PROVA
CONCEITO, sera automaticamente desclassificada, caso ndo apresente justificativa aceita pela Comis
Avaliadora, podendo ocorrer a convocacao da licitante classificada em segundo lugar e assim sucessivame

%oaggqﬁt\ KELH
hdadedaprgssinatu

v @©
Ao final da sessédo de PROVA DE CONCEITO a comiss&o avaliadora tera até trés dias uteis para expedir o
resultado da PROVA DE CONCEITO. § %
c >
Caso a PROPONENTE seja classificada, apds trés dias uteis a Comissao emitira a ata de aprovacgao. z %

A PROPONENTE que for desclassificada na Prova de Conceito nao tera direito a qualquer indenizagao;



A prova de conceito sera regida pela tabela do Roteiro para Prova de Conceito;

Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo Avaliadora, registrara o resultado em ata e encaminhara ao
Pregoeiro, para fins de contratacéo.

O tempo minimo estimado para a implantagao, importacdo de dados e treinamento é de 80 horas para equipe
do SUAS. O nao cumprimento do que trata os subitens anteriores caracterizara falha na prestacao dos servicos
e ocasionara penalidades previstas no edital.

Ao término de vigéncia do contrato, a contratada devera disponibilizar a contratante backup integral de todos os
dados armazenados no sistema.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://boaventura.1doc.com.br/verificacao/7844-ACB3-96AA-AEFD e informe o cédigo 7844-ACB3-96AA-AEFD

Assinado por 1 pessoa: ROSA KELHOAR DOS SANTOS
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PREFEITURA DO MUNIEiPIO DE
BOA VENTURA DE SAO ROQUE

4- LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nao foi encontrada outra solugdo no mercado que atenda satisfatoriamente a necessidade da Administracao.

5-ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

ESTADO DO PARANA

Os valores a seguir representam as médias dos precos obtidos por meio de coletas de orcamentos em
empresas.

Item

Descricao

Unid.

Quantida
de

Valor Unitario

Valor Total

01

Instalacdo em ambiente em
nuvem, implantagéo e migragao de
dados.

Unidade

01

R$ 6.000,00

R$ 6.000,00

02

Mensalidade do licenciamento e
locacdo de software Web de
Gestdo de Assisténcia Social,
Evolugdo continua dos produtos,
funcionalidades e relatérios;
Manutencdo e desenvolvimento
corretivo e preventivo; Suporte,
para os equipamentos: Orgdo
Gestor, incluindo: Hospedagem em
computagdo em nuvem; backup
diario das informagdes; equipe
especializada para cuidar da
seguranga dos dados; Evolucao
continua dos produtos,
funcionalidades e relatérios;
Manutencdo e desenvolvimento
corretivo e preventivo; Suporte
especializado com atendimento
presencial.

Mensal

12

R$ 1.500,00

R$ 18.000,00

R$ 24.000,00

6-DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E ESPECIFICAGAO TECNICA DO SOFTWARE

ANTOS

A solugdo pretendida visa atender as necessidades operacionais e estratégicas da Secretarig,

.. ~ . . ~ . s ~ O
Municipal de Promocédo Social, por meio da contratacdo de empresa especializada para a prestacao de@
servigos e fornecimento de licengcas de uso de software, com suporte técnico continuo, voltados a gestag
integrada das agdes, programas e beneficios socioassistenciais.

7-DO PROCEDIMENTO PARA ESTIMATIVA DAS FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO.
As funcionalidades foram levantadas conforme as necessidades da Secretaria de Promogéo Social parss

atendimento das normas vigentes, garantindo, além disso, o bom uso dos recursos financeiros do municipiog
com pregos compativeis com o mercado local e regional,

ROSA KELH

Assinado por 1 pess

RUA AVENIDA DALZOTO, CENTRO - BOA VENTURA DE SAO ROQUE - PR - CEP 85 225-000
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PREFEITURA DO MUNIEiPIO DE
BOA VENTURA DE SAO ROQUE

ESTADO DO PARANA
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Di
CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Poderédo participar do processo empresas que atendam o ramo de atividade objeto da licitagéo,
comprovando experiéncia e qualidade em seus servicos.

Declaragcédo expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel, sob as penas do art. 299 do
Caodigo Penal, preferencialmente em papel timbrado, a luz da legislagao brasileira, aplicavel a espécie que
rege a matéria — Leis Federais n° 9.609 e 9.610/1998, que para o fornecimento de licenca de direito de uso
de software, referente a solugao ofertada.

A licitante é detentora de propriedade intelectual ou assegura sua autoria e titularidade, ou seja, a
licitante é fabricante ou subsidiaria brasileira do fabricante; ou

A licitante esta credenciada pelo fabricante ou subsidiaria, para representar, comercializar e/ou
distribuir licengas e fazer implantagdo no Brasil, bem como, autorizada a modificar o cédigo-fonte da parte
personalizavel, seja por parametrizacédo, customizacao e/ou qualquer outra forma de modificacao; ou

Em dltimo caso, especificar, declaradamente, qualquer outra situagao, aqui n&do prevista, e que
garantam o fiel cumprimento das obriga¢gdes a serem assumidas, caso seja vencedora no presente certame.

8-DEFINICAO DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O Software devera ser instalado e configurado conforme a necessidade da Secretaria de Promog¢ao Social,
atendendo os requisitos apresentados na demonstracéo do software.

Independentemente da quantidade de usuarios que fardo uso do software, todos deverao ter acesso a seu
login proprio, sem interferir na rotina dos demais servidores que estarao em acesso simultaneo;

Devido a necessidade, a escolha de uma empresa especializada na area que ja tenha as solugbes
desenvolvidas, facilitara a aderéncia e implantagdo da solugao, pois trard maior agilidade e eficiéncia no
processo de execugao dos servicos.

O software aqui analisado devera contemplar um processo estruturado, controlado e melhorado de forma
continua, considerando abordagens de melhoria tais como padronizagédo de processos.

A continuacgao da implementacao permanente de uso de software contribui para:

a) Otimizacao dos recursos, sejam eles materiais, humanos ou financeiros;

b) Fornecimento de ferramentas capazes de propiciar o atendimento dos principios da eficacia,
eficiéncia, moralidade, legalidade, economicidade na condugéo desta Administragao.

c) Orientagdo em eventuais propostas que necessitam de adequagédo para otimizar
economicidade dos recursos.

d) Possuir mecanismos de feedback para melhoria;

A licitante vencedora, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte do Municipio, através do
técnicos encarregados e do Fiscal de Contrato, designado a acompanhar a instalagao, treinamentos
funcionalidades do software, prestando esclarecimentos solicitados atendendo as reclamagées formuladas
inclusive sobre os prazos e condi¢des de utilizagdo do sistema;

BARDOS SANTOS

ROSA KELH

(]

a;

A contratada devera efetuar todo trabalho de implantagcao e treinamentos para capacitagao dos servidore
publicos deste municipio que irdo fazer uso do software, os treinamentos serédo agendados pela Secretari
de Promocgéo Social;

A implantagéo devera ser ocorrer na fase inicial de no minimo 70% no prazo em até 30 (trinta) dias e
restante em até 90 (noventa dias);

Assinad@por 1 pe?%o

RUA AVENIDA DALZOTO, CENTRO - BOA VENTURA DE SAO ROQUE - PR - CEP 85 225-000
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PREFEITURA DO MUNIEiPIO DE
BOA VENTURA DE SAO ROQUE

ESTADO DO PARANA

A solucao devera contemplar a cessao de uso de software, além de manutencédo, atualizacdo e suporte
técnico, por 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato a ser firmado;

As atualizagdes deverao contemplar as novas versdes da solugao, além de receber correcdes, novas
tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranga;

Toda manutencao (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa de ordem legal) ficara a cargo da
contratada, sem 6nus adicional;

O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a partir da assinatura do contrato;

Deveréo ser informados a contratante os contatos do suporte técnico da solugdo, a ser prestado por meio
dos canais: central de atendimento, e-mail e presencial em dias uteis, observando, no minimo, o horario de
08h as 17h;

Apo6s disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia
contratual, apto a atender as duvidas dos usuarios e problemas relacionados ao software contratado.

A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de forma compativel com a
solugao contratada;

A contratada devera prestar atendimento a contratante, interruptamente, nos horarios especificados acima
para o suporte técnico, e resolver qualquer requisigao, incidente ou problema com a solu¢ao em até 2 (dois)
dias uteis;

O suporte online devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso quando
solicitado, mediante autorizagdo do 6rgao;

As manutengdes programadas deverao ser comunicadas a Prefeitura deste municipio com antecedéncia de
05 (cinco) dias uteis;

As manuteng¢des emergenciais deverdo ser comunicadas com as justificavas para tanto, a fim de possibilitar
a avaliacao das condicdes de cumprimento dos niveis de servigos e condicdes contratuais;

Sera convocada a licitante melhor classificada no certame para efetuar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
apresentacao visando a avaliagdo técnica do software, a fim de garantir o cumprimento dos requisitos
minimos;

A apresentacdo devera ocorrer nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala apropriada,
contendo tomadas, mesas, cadeiras. Outros recursos, como tela de projecdo e data show, deverao ser
trazidos pela licitante. Os equipamentos seréo operados por profissionais da empresa licitante, que deverag
se apresentar no prazo e horario definido pela Secretaria de Promogéo Social e ou de forma on-line; z
(%))
Caso nao sejam atendidos todos os requisitos minimos, serao convocadas as licitantes remanescentesy
observada a ordem de classificagdo obtida no certame, para igualmente efetuarem apresentagao, até qué
se obtenha éxito na avaliacao;

A adjudicagdo e homologacao do objeto ao licitante, somente ocorrera apds a comprovagao dos requisito
minimos

ROSA/KELHOA

A solugao devera ser provida de requisitos de seguranga, como controle de acesso, autenticagao com o us
de credenciais, usuario e senha;

A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacédo para obter qualquer acesso nao autorizado
informacoes;

Q-
Assinado(ﬁor 1 pess@a
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A contratada nao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem prévia
autorizacao, por escrito, da Prefeitura deste municipio;

E de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das informagées porventura contidas
em equipamentos que sejam retirados das dependéncias da Secretaria de Promogao Social para realizagao
de servicos de suporte técnico;

A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informacoes, realizada por ela ou por seus empregados;

E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da
execucgao desta contratacdo sejam mandas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente
acordado, por escrito, entre as partes contratantes;

09-ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O método utilizado para estimativa de precos foi baseado na obtencao de orgamento direto com fornecedor,
em apéndice a este ETP.

O valor estimado para presente aquisicao é de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais).

10-JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO QUANDO NECESSARIA
PARA INDIVIDUALIZAGAO DO OBJETO

A Administragao Publica, ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena de frustrar a
competitividade, por outro, ela nao pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, haja vista que,
nesse caso, os critérios para julgamento das propostas falecem, em virtude de a prépria administragao
admitir propostas dispares, inclusive as que nao satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a
necessidade da Administracao;

Portanto, a definicdo do objeto da licitagdo publica e as suas especificidades sao eminentemente
discricionarias, a qual compete ao agente administrativo avaliar o que o interesse publico demanda obter
mediante a contratagao;

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagdes, cujos
objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como diversos itens podem
ser agrupados num unico lote;

A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote ndo compromete a competitividade do certame,
desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condigdes e aptidao para cotar todos o§
itens, principalmente levando-se em consideracao a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologi%
de informagdo tém como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando enyg
consideravel ampliagdo da competitividade, gerando, consequentemente, inimeras repercussées positivag
num processo de licitagao publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administragao PUincé
firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia er@
contratos administrativos;

ROSA

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETP enquadram-se no conceito de servigo continuadoy
pois sdo essenciais para assegurar a integridade da gestdo e processamento das informagodes municipaiﬁz
de forma rotineira, bem como s&o imprescindiveis para manter o funcionamento das atividades finalisticas+
do ente administrativo, de modo que sua interrupcdo pode comprometer a prestacdo de diversos servicoss
publicos e o cumprimento da missao institucional do municipio.
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11-CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Para o presente caso inexistem contratacdes interdependentes ou correlatas.

12-DEMOSTRATIVOS DOS RFESAULTADOS PRETENDIDOS

1.

Fortalecimento da Gestdao do SUAS

Implantagao de sistema integrado que consolide informagdes da Secretaria e dos
equipamentos socioassistenciais.

Aprimoramento do planejamento, monitoramento e avaliacdo das ag¢des da Protegcao Social

Basica e Especial.

Melhoria na tomada de decisdo por meio de dados confiaveis, atualizados e centralizados.

. Integracao e Unificagcao das Informacdes

Integracdo dos dados do Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia e demais programas
sociais.
Implantagdo de cadastro municipal integrado e prontuario eletrénico da familia.

Histérico unificado de atendimentos, permitindo acompanhamento integral do usuario em toda

a rede socioassistencial.
Reducao de retrabalho, duplicidade de registros e inconsisténcias cadastrais.

. Otimizacao dos Processos de Trabalho

Digitalizacao e padronizagao dos fluxos administrativos e técnicos.
Automatizacéo de relatorios, diagndsticos e controles gerenciais.

Reducao de tempo em atividades operacionais, permitindo maior foco no atendimento as

familias.
Melhoria na organizagao das demandas e no acompanhamento de condicionalidades.

. Monitoramento Estratégico e Inteligéncia de Gestéao

Implantagao de painel situacional com indicadores estratégicos.
Acompanhamento em tempo real das a¢cdes desenvolvidas pelas equipes.
Identificagéo de territérios prioritarios e familias em maior vulnerabilidade.
Producao de diagndsticos sociais para subsidiar politicas publicas integradas.

. Melhoria na Qualidade do Atendimento ao Cidadao

Atendimento mais agil, com acesso imediato ao histérico familiar.

Atendimento humanizado e qualificado, com visao integral da situagao socioecondémica.

Maior resolutividade das demandas apresentadas.
Fortalecimento da garantia de direitos socioassistenciais.

. Transparéncia e Conformidade Legal

Geracéao de relatorios técnicos e gerenciais para prestagcédo de contas.
Suporte a gestdo compartilhada entre os entes federativos.
Conformidade com normativas do SUAS e legislac&o vigente.
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« Maior controle e rastreabilidade das acbes executadas.

7. Reducéao de Custos e Maior Eficiéncia Administrativa

« Eliminacdo de gastos com sistemas obsoletos e fragmentados.
« Reducédo de custos com manutencéao corretiva e suporte ineficiente.
« Melhoria da eficiéncia operacional e racionalizagdo dos recursos publicos.

8. Fortalecimento da Rede Socioassistencial

« Integracéo entre unidades, servigos e equipes técnicas.
« Melhoria na comunicagéao interna e articulagéo intersetorial.
« Qualificagao do trabalho técnico e padronizagao de procedimentos.

9. Impacto Social e Econémico

e Melhor gestao dos programas de transferéncia de renda.

« Ampliagdo da efetividade das politicas de enfrentamento a pobreza.

« Contribuicao para inclusao social, produtiva e fortalecimento da cidadania.
o Subsidio a formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias.

A contratagao do software permitird a modernizagdo da gestao da Assisténcia Social municipal,
promovendo eficiéncia administrativa, qualificagcado dos servigos, fortalecimento do SUAS e
melhoria concreta no atendimento as familias em situagéo de vulnerabilidade, garantindo o direito
a assisténcia social como politica publica de proteg¢ao social.

13-PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao ha providéncias adicionais a serem adotadas para a contratagao, exceto aquelas que ja tenham sido
analisadas anteriormente neste estudo. Em razdo da solugdo escolhida, é desnecessaria qualquer
intervengao nesta municipalidade para que o futuro contrato possa ser executado plenamente.

14-DAS AGOES SUGERIDAS AOS FISCAIS DE CONTRATOS

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, para assegurar o perfeito cumprimento do
objeto, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados§
O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento &
controle da execucéo dos servicos e do contrato;

A verificagdo da adequacgao do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios previstos nest
ETP;

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando a
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

ROS®KELHOAR DOS S
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O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pel
CONTRATADA ensejara a aplicagéo de sangdes administrativas;

A fiscalizagéo da execugéao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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b) Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da CONTRATADA que embaracar ou dificultar
o seu atendimento e a sua fiscalizagao, a seu exclusivo critério;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, as funcionalidades do software fornecido em desacordo com as
especificagdes;

d) Suspender a execugdo do fornecimento dos servicos contratados, sem prejuizo das
penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios
redibitérios, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

Responsaveis pela gestao e fiscalizagao:

Gestor do Contrato: Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado por autoridade competente;

Fiscal: Servidor indicado pela autoridade competente dessa para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solug¢ao de Tecnologia da Informagéo; técnico e quanto aos aspectos administrativos;

Pela contratada, o Preposto indicado pela mesma sera responsavel por acompanhar a execugéo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Municipio, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Gestor e Fiscal Nomeado pela Portaria 15/2025.
Gestor: Rosa Kelhoar dos Santos

Fiscal: Gislaine Aparecida Kelner

15 - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

O objeto nao apresenta, impactos ambientais relevantes devido as suas caracteristicas.

16-GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos do Processo de Contratagao

Risco 1 - Questionamentos excessivos no pregao

Probabilidade: | Baixa

Impacto: | Baixo

Dano: | Legitimidade de pregao colocada em questéo.

Acgao Preventiva: | Definir as regras gerais da contratagéo de forma clara no Edital e em
seus anexos, atentar a legislagao vigente no tocante a exigéncias de
marcas, modelos e requisitos excludentes.

Acao de | Republicagao do Edital com corregéo dos itens alvos de impugnagéao
Contingéncia:

Risco 2 - Licitagao deserta ou com lote deserto
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Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Dano: | Nao realizar a licitagao tendo que republicar o edital e abrir novo prazo

para a realizagdo do pregéo.

Acéo Preventiva:

Encaminhar termo de referéncia durante a fase de cotacao de precos
para a maior quantidade de possiveis interessados em participar da
licitag&o.

Acédo de
Contingéncia:

Republicagdo do Edital observando requisitos que poderiam ter
provocado a desisténcia de possiveis empresas interessadas.

Risco 3 - Contratada se recusar a assinar o contrato

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Nao concluir a licitacdo tendo que republicar o edital e abrir novo

prazo para a realizagao do pregao.

Acéo Preventiva:

Definir punigéo no edital para empresa adjudicada que n&o assinar o
contrato dentro do prazo estipulado.

Acéo de
Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.

Risco 4 - Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Atraso nos servicos

Acao Preventiva:

- Sangdes e os requisitos de qualidade que sejam condizentes com a
importancia dos servigcos a serem prestados.

- Colocar regra no Edital que, em caso de nao atendimento na prova
de conceito parcial ou total, a segunda colocada devera ser
convocada.

- Exigir documentagdo comprobatdria que a licitante ja prestou
servigos semelhantes ao contratado.

- Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei com
vistas a assegurar o compromisso da empresa nha prestacdo
adequada dos servigos.

Acéo de
Contingéncia:

- Gestao/Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes
previstas quando ocorrer alguma falha contratual e, em ultimo caso,
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cancelar contrato e adjudicar novo fornecedor ou promover nova
contratacao.

Risco 5 - Faléncia da empresa vencedora

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Atraso nos servigos

Acéo Preventiva:

- Exigir requisitos habilitatérios relativos a qualificagdo econdémico-
financeira.

Acéo de
Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.

Risco 6 - Prestagao de servigos de baixa qualidade

Probabilidade: | Média
Impacto: | Alto
Dano: | Prejuizos financeiros e risco a qualidade dos trabalhos desenvolvidos

pelos servidores publicos municipais que farao uso do software.

Acao Preventiva:

Exigir documentacdo comprobatéria que a licitante ja prestou ou
presta servicos semelhantes ao pretendido.

Exigir prova de conceito antes dos inicios dos servigos.

Acao de
Contingéncia:

Notificagdo a contratada de modo a melhorar a qualidade dos
servigos e aplicagao de sangdes.

Avaliacado Qualitativa dos Riscos

A seguir encontra-se a matriz de avaliagao qualitativa dos riscos identificados.

Impacto Sem Impacto Baixo Médio Alto
Probabilidade
Baixa Risco 1 Risco 2 Riscos 3, 4, 5
Média Risco 6
Alta

Gravidade das consequéncias
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Através da matriz, percebe-se que o risco de maior gravidade sera o risco 6, essa avaliacdo é
decorrente de levantamento feito, onde se chegou a constatacéo de que devido as exigéncias de mercado,
acao de orgaos fiscalizadores e as préprias contratantes destes tipos de solugdo, eliminam do mercado
empresas com baixa capacidade técnica e operacional, portanto a probabilidade sera média, porém existe
a possibilidade da ocorréncia deste fator, e os danos seriam desastrosos para a administracdo municipal
como um todo, com a possibilidade de aplicagdo de multas pelos 6rgéos fiscalizadores, eficiéncia nas
compras publicas comprometida e demais atos administrativos interrompidos ou retardados, gerando
diversos transtornos e prejuizos a Administragdo Municipal.

17 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO.

O Estudo Técnico Preliminar evidencia que a forma de contratacdo que maximiza a probabilidade do alcance
dos resultados pretendidos com a mitigagao dos riscos e observancia dos principios da economicidade,
eficacia e eficiéncia, para isso evidencia-se a necessidade de uma apresentacao técnica da solucao antes
da finalizacao da contratacao, evitando assim os transtornos provenientes de uma contratacdo sem analise
prévia de atendimento as exigéncias aqui estipuladas;

Considerando o Estudo Preliminar efetivado acerca da contratagao de empresa de tecnologia da informacéo,
para fornecimento de licenga de direito de uso de Software para Auxilio na formacéao e elaboracéo de cestas
de pregos das compras publicas, com suporte técnico e manuteng¢do, constatou-se a VIABILIDADE para
contratacdo, pela forma orientada no presente relatério, salientando que a utilizagao de softwares eficientes
e seguros é fundamental para o bom desempenho das inumeras atividades de funcionamento dos diversos
departamentos da Administragdo Municipal, principalmente no que tange o departamento de Licitagdes,
garantindo a eficiéncia e economia.

Boa Ventura de Sao Roque/PR, 19 de margo de 2026.

Rosa Kelhoar dos Santos
Secretaria Municipal de Promogao Social
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