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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO (art. 6, XXIII, a, da Lei 14.133/2021)

Descricdo do objeto:

1.1

1.2.

O objeto deste Termo de Referéncia € a contratacdo de empresa
especializada para a prestacéo de servigos de locacéo de solucéo integrada
de telefonia virtual IP (VoIP), incluindo o fornecimento de aparelhos, ramais
IP, configuracédo, suporte técnico e a contratacdo do plano de telefonia VolP.
A solucdo sera implementada para atender as necessidades de
comunicacdo da Prefeitura Municipal de Pinheiral, contemplando as
secretarias internas e algumas secretarias externas. O sistema sera
composto por 110 ramais, conforme levantamento prévio. A proposta visa
garantir maior eficiéncia, qualidade, seguranca e reducdo de custos

operacionais.

O objeto caracteriza-se como servico comum e continuo, nos termos do art.
6° incisos Xlll e XV, da Lei n° 14.133/2021, por possuir padrbes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por especificacées usuais
de mercado e por atender a necessidade permanente de comunicacdo da
Administracdo, incluindo a locacdo dos equipamentos necessarios a

execucao da solucéo.

1.3. Especificacdo do produto/quantitativos:
Item |Qtde/me|Unidad DESCRICAO
nsal e
Aparelhos VolP, LAN (PC port) 10/200 Mbps WAN
(Internet port) 10/200 Mbps Consumo aproximado 2,5 W
Fonte Entrada: AC 100 a 240 V / Saida: DC 7 V / 500 mA
Tipo do display 128 x 32, grafico monocroméatico Codecs
de audio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B
. Suporte aos protocolos de sinalizagdo IP, TCP, UDP,
1| 1320 U”'gad LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS,

VLAN 802.1g, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real
Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol),
SRTP, SIPS (suporte a seguranca de chamada) e
802.1x, permitindo que este seja habilitado ou
desabilitado. Historico 400 entradas (100-orig/100-
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rec/100-ndo atend/100-desv); Garantia 1 ano; Protocolo
IPv4 e IPv6; Seguranga VLAN IEEE 802.1q; Alimentag&o
PoE IEEE 802.3af

Unidade

PABX IP / SOFTSWITCH CORPORATIVO

Descrigdo Geral do Objeto: Sistema PABX IP / Softswitch
corporativo, baseado em hardware dedicado e software
embarcado, destinado a comutacdo telefénica IP,
interligagdo multi sites e gerenciamento centralizado de
comunicagbes de voz sobre IP (VolP), permitindo
integracdo entre matriz, filiais, unidades remotas, home
office e dispositivos mobveis, com capacidade de
expansdo de portas/licencas conforme modelo ofertado.
Provedores de internet (ISP), Capacidade e
Escalabilidade, Suporte a no minimo 600 portas IP, com
possibilidade de expansdo até 2.400 portas IP ou
superior, Capacidade de crescimento modular sem
substituicao integral do equipamento. Suporte a multiplos
sites e pontos remotos simultdaneos. Funcionalidades
Minimas Exigidas: Recursos de Telefonia, Ramais com e
sem DDR, URA/DISA com no minimo 20 niveis,
Transferéncia interna e remota, Rechamada interna e
externa, Estacionamento de chamadas, Chamada em
espera, Consulta interna e externa, Ramal ndo perturbe,
Ultimo namero discado, Siga-me interno e externo,
Desvio de chamadas para ponto remoto, Ramal ausente,
Cadeado eletrénico, Grupos de ramais, Péndulo DTMF
fora da banda de audio, Servico automatico por data e
hora SIP Registrar integrado, Monitoramento e Gestao,
Monitoramento em tempo real via interface web,
Bilhetagem em tempo real via web, Tarifacdo de
chamadas, Captura geral ou especifica de chamadas,
Programacdo centralizada do sistema, Upgrade de
software remoto, Gravacdo de voz integrada ou
nativamente suportada, Mobilidade e Integracdo, Suporte
a telefones IP, Softphones em computadores,
Smartphones, Conexdo com gateways SIP-FXS, SIP-E1
e dispositivos ATA/IAD, Integracdo com redes LAN, Wi-
Fi, 3G e 4GOperacdo multisite e pontos remotos
simultaneos, Caracteristicas de Software: Interface de
configuragdo Web, Interface CLI (Command Line
Interface), Ndo dependente de sistema operacional de
terceiros, Operacdo embarcada dedicada, Possibilidade
de funcionamento sem necessidade de licencas
adicionais obrigatérias, Consulta de portabilidade
numérica (quando disponivel por terceiros),
Especificacbes Minimas de Hardware: Interfaces de
Rede, Minimo de 2 portas Ethernet RJ-45 10/100/1000
Mbps, Minimo de 1 porta combo elétrica/éptica (GEth ou
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SFP), Alimentacao e Consumo, Alimentacao full-range 95
a 240 VAC, Fonte interna Consumo maximo aproximado
de 25 VA, Estrutura Fisica: Instalagdo em Rack padréo
19" — 1U, Gabinete metalico, Equipamento fanless (sem
ventoinhas ou partes mecanicas moveis) Dimensdes
aproximadas: Altura: ~40 mm Largura: ~480 mm (com
suporte) Profundidade: ~160 mm Peso aproximado: ~1,6
kg, Ambiente Operacional Temperatura de operagao: 0°C
a 50°C, Umidade relativa: 5% a 95%, Recomendacéo de
uso com nobreak em caso de falta de energia,
Conectividade e Painéis LEDs indicativos de status de
sistema e rede, Conectores Ethernet RJ-45, Porta USB
de console, Chave liga/desliga, Entrada de alimentacao
AC, Beneficios Esperados: Reducdo de custos com
telefonia. Centralizagdo de administragdo, Eficiéncia
energética, Facilidade de implantacdo e manutencao,
Alta  disponibilidade, Mobilidade  de  usuarios,
Monitoramento integral do sistema, Substituicdo de
solucdes baseadas em PC por plataforma dedicada,
Requisitos Adicionais: Produto novo, sem uso anterior,
Garantia minima de 12 meses, Suporte técnico nacional,
Manual técnico em portugués, Compatibilidade com
padrées SIP de mercado, Possibilidade de integracéo
com equipamentos de terceiros compativeis com SIP.
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2. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO/PRORROGACAO/REAJUSTE (art. 6,
XXIll, a, da Lei 14.133/2021)

2.1.Vigéncia Contratual (arts. 105 a 114 da Lei 14.133/21): Sera necessario a

formalizacdo de contrato, tendo como prazo, o periodo de 12 (doze) meses,

contados a partir da assinatura das partes interessadas.

2.2.Prorrogacao Contratual de acordo com a lei. O contrato tera vigéncia inicial

de 12 meses e podera ser prorrogado sucessivamente, observada a vigéncia

maxima prevista no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja interesse

da Administracao, disponibilidade orcamentaria, manutencdo da vantajosidade

dos precos e condi¢des, autorizacao da autoridade competente e cumprimento

das obrigac@es pela contratada.

2.3.Conforme determina o artigo 92, 8 3°, da Lei 14.133/21: Os precos poderdo

ser reajustados apos o interregno minimo de 12 meses, contado da data do

orcamento estimado da contratagcdo, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE.
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3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao tem por objeto a implantacéo de solugéo de telefonia IP
(VolIP) para atender as necessidades de comunicacdo da Prefeitura Municipal de
Pinheiral, proporcionando maior eficiéncia, flexibilidade e economicidade na realiza-
¢do das comunicacdes internas e externas. A solucédo VolP permitird a moderniza-
¢cao da infraestrutura de telefonia, utilizando a rede de dados existente, reduzindo
custos operacionais, simplificando a administracdo dos servigos, ampliando a mobi-
lidade dos usuarios e possibilitando a expansdo dos ramais de forma agil, sem a

necessidade de investimentos em infraestrutura dedicada.

3.2. A presente contratacao visa padronizar a telefonia municipal ao integrar a solu-
¢cao VolIP as Secretarias por meio de 110 ramais especificos, assegurando a centra-
lizagdo e a seguranga tecnologica. A medida atende a necessidade imediata da Pre-
feitura de forma célere, evitando prejuizos operacionais e garantindo a economici-
dade exigida pela Lei n°® 14.133/2021. Desse modo, 0 modelo promove a otimizacao

dos recursos e a plena integracdo da infraestrutura de comunicacao municipal.

3.3 Justificativa do Quantitativo solicitado

O quantitativo de 110 (cento e dez) ramais foi definido com base em levantamento
realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo, considerando as
necessidades de comunicacao das Secretarias e demais unidades administrativas
da Prefeitura Municipal de Pinheiral. A estimativa visa atender a demanda atual,
garantir a continuidade dos servicos e permitir a adequada execucédo da solucao

durante a vigéncia da contratacao.

3.4 Considerando que a presente contratacdo sera realizada por dispensa de
licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, a elaboracéo
do Estudo Técnico Preliminar € facultativa, nos termos do art. 14, inciso I, da IN
SEGES n° 58/2022. Assim, a Administracdo opta pela ndo elaboracédo do ETP, uma
vez que a necessidade, o quantitativo, a solucdo, o valor estimado, a pesquisa de
precos e as condi¢cdes de execugdo encontram-se suficientemente demonstrados no

Termo de Referéncia e documentos anexos.
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4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO (art. 6, XXIll, b, da Lei 14.133/2021)

4.1 A presente contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamen-
to no art. 75, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, em raz&o do valor estimado da contra-

tacdo, observadas as normas municipais aplicaveis.

4.2 A solucéo pretendida visa atender a necessidade administrativa de
continuidade, eficiéncia e adequacéo técnica dos servicos de telefonia institucional,
compreen-dendo a implantagéo, configuracdo, suporte técnico e manutencao da
solucgéo de te-lefonia IP (VolIP).

4.3 A escolha da futura contratada observarda os critérios legais aplicaveis a
contratacao direta, especialmente a compatibilidade dos precos com o mercado, a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, a capacidade técnica para
execucdo do objeto e a demonstracdo da proposta mais vantajosa para a

Administracao.

4.4 Registra-se, ainda, que a Administracdo possui experiéncia satisfatoria com a
utili-zacao de solucéo de caracteristicas equivalentes, tendo sido constatado
adequado desempenho operacional, qualidade na prestacéo dos servicos e
atendimento as necessidades institucionais. Tal circunstancia constitui elemento de
avaliacao técni-ca complementar, sem configurar fundamento exclusivo para a

escolha da futura contratada.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO (art. 6, XXIII, ¢, da Lei 14.133/2021)

5.1 A implantacdo da solucdo de telefonia VolP na Prefeitura de Pinheiral
modernizard as comunicacdes internas e externas, garantindo chamadas locais
gratuitas e maior eficiéncia dos recursos publicos. O ciclo de execucdo do
servico compreende quatro fases integradas:

e Implantacdo e Configuracéo: Inicia-se com o planejamento e levantamento
da infraestrutura de rede, seguido pela instalacdo, ativacdo e configuracao
dos ramais e da URA (atendimento automatico), além da eventual

portabilidade numeérica.
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e Testes e Operacdo: Realizacdo de testes de conectividade para o inicio

efetivo do funcionamento do sistema.

e Suporte e Manutencdo: Prestacdo de suporte técnico continuo, manutencao
preventiva e corretiva, substituicdo de aparelhos defeituosos, atualizagdes de
software, gestdo das gravacdes de audio e emissao de relatérios de
bilhetagem para o monitoramento de custos.

6. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO (art. 18, 81°, inciso lll, da Lei 14.133/2021)
6.1 Para o atendimento da necessidade, a solucdo a ser contratada devera
contemplar os seguintes requisitos minimos:

6.1.1 Fornecimento de solu¢cdo completa de telefonia IP (VoIP), incluindo PABX
IP/Softswitch, aparelhos telefénicos IP, licencas, configuracdo, implantacdo e
suporte técnico;

6.1.2 Capacidade de atendimento minimo de 110 (cento e dez) ramais, com
possibilidade de expansdo conforme a demanda da Administracao;

6.1.3 Disponibilidade de funcionalidades essenciais de telefonia, tais como:
transferéncia de chamadas, conferéncia, correio de voz, identificacdo de chamadas,
filas de atendimento, URA (Unidade de Resposta Audivel), gravacdo de chamadas e
relatorios gerenciais;

6.1.4 Garantia de qualidade das chamadas (Qo0S), com suporte a codecs de audio
em alta definicdo e mecanismos de reducéo de laténcia, jitter e perda de pacotes;
6.1.6 Disponibilidade minima do servico (SLA) compativel com ambiente
corporativo, com alta disponibilidade e redundancia;

6.1.7 Seguranca das comunicag¢des, com utilizacdo de protocolos de criptografia,
como TLS e SRTP, e mecanismos de prote¢ao contra acessos indevidos;

6.1.8 Possibilidade de uso em multiplas unidades administrativas, com suporte a
operacao multisite e acesso remoto (softphone, aplicativo ou web);

6.1.9 Fornecimento de suporte técnico especializado, com atendimento remoto e,
guando necessario, presencial, incluindo manutencéo preventiva e corretiva;

6.1.10 Integracdo com a infraestrutura de rede existente, sem necessidade de

grandes alteracdes estruturais;
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6.1.11 Fornecimento de equipamentos novos, com garantia minima de 12 (doze)
meses;

6.1.12 Atendimento as normas e regulamentacdes aplicaveis, incluindo
homologacao junto a ANATEL, quando aplicavel,

6.1.13 Possibilidade de gestdo e monitoramento centralizado da solugdo, com
acesso a relatérios, bilhetagem e indicadores de desempenho.

6.2 A solucdo VolP serd instalada para um total de 110 (cento e dez) ramais
telefénicos, conforme levantamento realizado e detalhado no Anexo I, que descreve
as localidades e setores da Prefeitura Municipal de Pinheiral.
6.3. A contratada sera responsavel pela manutencdo dos equipamentos e pela
configuragéo do sistema, a fim de garantir o funcionamento adequado e continuo do
sistema.
6.4. A interligacdo dos circuitos de voz sera realizada por meio de gateway via
protocolo TCP/IP, roteando pacotes IP para o PABX IP.
6.5. O gateway devera possuir funcionalidade de cancelamento de eco integrado,
para assegurar a qualidade das chamadas.
6.6. Os telefones IP seréo registrados no PABX IP, conforme a RFC 3261, utilizando
o protocolo SIP para sinalizacéo e criptografia de audio via SRTP (RFC 3711).
6.7. O PABX devera ser capaz de realizar, no minimo, 90 chamadas simultaneas.
6.8. As centrais IP deverédo ter as seguintes caracteristicas:

e Integracdo com todos os ramais da Prefeitura Municipal de Pinheiral e 6érgéos

relacionados;

e Compatibilidade com o protocolo SIP;

e Funcionalidade para categorizacao de grupos de ramais;

e Integracdo com sistemas de tarifacdo e monitoramento de chamadas;

e Suporte para integracao com gateway SIP externo (STFC/VolIP).

6.9. As especificacdes minimas do PABX deveréao ser:
e Capacidade para atender até 2400 ramais ips, com telefones compativeis;

e Suporte para 90 troncos VolP, protocolo SIP 2.0.
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6.10.1 A Contratada devera prestar 0os servicos rigorosamente de acordo
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com as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos. (ANEXO 1)

6.10.2 Ser a Unica responsavel por todos os Onus tributarios federais,

estaduais, e municipais ou obrigac6es concernentes a legislacdo social,
trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria, bem como por todos os gastos
e encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execucao do objeto
contratual.

6.10.3 Ser a Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos de qualquer natureza que causar ao Municipio de
Pinheiral ou a terceiros, provenientes da prestacdo de servi¢os, respondendo
por Si e por seus sucessores.

6.10.4 Credenciar junto ao Municipio de Pinheiral funcionario (0s) que
atendera (o) as requisicoes dos servicos e recebera (ado) as instrucdes do
responsavel pelo gerenciamento e fiscalizacdo, bem como prestara (do) as
autoridades competentes as informacdes e assisténcia necessarias ao bom
cumprimento de suas func¢des durante a execucao contratual.

6.10.5 Indenizar em qualquer caso todos os danos e prejuizos, de qualquer
natureza, que causar ao Municipio de Pinheiral ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, na execucéo do objeto deste Termo.

6.10.6 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela
fiscalizacdo das Secretarias Municipais participantes deste processo de
contratacao.

6.10.7 Cientificar imediatamente a fiscalizacdo das Secretarias Municipais
participantes deste processo de contratacdo qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verificar no servico.

6.10.8 Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeicdes dos trabalhos,
atendendo, assim, as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pela
fiscalizacdo das Secretarias Municipais participantes deste processo de

contratacao.
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6.10.9 Comunicar ao fiscal da contratagéo, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucéo de qualquer obrigacdo contratual,
para a adoc¢do das providéncias cabiveis.

6.10.10 Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo exigidas na
licitag&o.

6.10.11 Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos
servicos prestados, reservando a Contratante o direito de recusa-los caso nao
satisfaca aos padrdes especificados.

6.10.12 Emitir nota fiscal no valor pactuado e condi¢cdes descriminadas

neste Termo de referéncia, apresentando-a ao Contratante para ateste e

posterior pagamento.

6.11 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
6.11.1 Acompanhar e fiscalizar a execucéo desta contratagcdo bem como atestar na

nota fiscal a efetiva execucao do objeto.
6.11.2 Designar servidor ou comissao para proceder aos tramites de fiscalizacao
para a adequada prestacdo dos servicos aqui especificados.

6.11.3 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condicdes

estabelecidas neste Termo de referéncia.

6.11.4 Fornecer a Contratada, documentos, informacfes e demais elementos que
possuir e pertinentes a execucao do objeto.

6.11.5 Aplicar a Contratada as sancdes administrativas previstas na legislacao
vigente pertinente a matéria licitatéria.

6.11.6 Solicitar atroca dos servicos que ndo atenderem as especificacdoes do

objeto descriminados neste Termo de referéncia e seu anexo |.

6.11.7 Notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncias de eventuais falhas ou
imperfeicbes na prestacao de servicos, fixando prazo para sua correcao.

6.11.8 A Secretaria Municipal de Administracdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

6.12 QUALIFICACAO TECNICA ADEQUADA:
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Para comprovacao da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica em seu nome, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

Apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica que comprovem a
execucao anterior de servicos de implantagéo, operacao, suporte ou manutencao de
solucdo de telefonia VolP, PABX IP ou objeto de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior.

7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO (art. 140, inciso |, da
Lei n° 14.133/2021.)

7.1. A instalacdo sera realizada de forma parcelada, conforme cronograma e
solicitacdes expedidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo, mediante ordem
de servico.

7.2. A contratada devera iniciar a execucdo no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contado do recebimento da Ordem de Servico, emitida apdés a assinatura do
contrato e a emissao da respectiva Nota de Empenho. As instalacbes serao
realizadas conforme o cronograma definido pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo.

LOCAL DE ENTREGA/INSTALACAO:

7.3. O objeto caracteriza como prestacao de servicos que deverao ser instalados no
setor de Informatica e demais secretarias e departamentos da Prefeitura Municipal
de Pinheiral constante neste termo, mediante orientacdo do fiscal do contrato. De
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, das 08:30 as 11:30 e das 13:30 as
16:30.

7.4. A nota fiscal devera conter, no minimo:

| — 0o nimero da Nota de Empenho e do processo administrativo relativo a dispensa;
Il — a identificacdo do periodo de prestacao dos servicos;

Il — a discriminacdo dos servicos executados;

IV — as demais informacdes necessarias a liquidacédo da despesa.

7.5. Cada parcela instalada sera recebida provisoriamente pelo fiscal do contrato,
mediante verificacdo inicial da instalacdo, ativagao e funcionamento dos respectivos

ramais e equipamentos.

Pagina 10 de 16



.
€
€

= PINHEIRAL

%qmgy

ADMINISTRACAO E
PREVIDENCIA SOCIAL

g =1+ PREFEITURA

7.6. O recebimento definitivo de cada parcela ocorrera apos a realizacao dos testes
e a confirmacao do atendimento as condi¢des deste Termo de Referéncia, no prazo

de até 30 dias uteis contados do recebimento provisorio.

7.7. Constatadas falhas ou desconformidades, a contratada serd notificada para
realizar as corre¢des no prazo estabelecido conforme a criticidade da ocorréncia e

0s niveis de servigo previstos no item 8.

7.8. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios,

falhas ou inadequacdes posteriormente identificados.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6, XXIll, e, da Lei 14.133/2021)

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de
Referéncia, da legislacao vigente, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115, Lei 14.133/2021. A execucéo do
contrato devera assegurar a implantacdo e o funcionamento da solucéo integrada
de telefonia VolP, incluindo PABX IP/Softswitch, 110 ramais, aparelhos telefénicos
IP, licencas, configuracdo, plano de telefonia, suporte e manutencédo, conforme as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para registro de
chamados técnicos, sendo de sua responsabilidade o acompanhamento,
diagndstico e resolucdo das ocorréncias relacionadas ao sistema, equipamentos,

configuracdes e funcionalidades contratadas.

8.3 Os prazos para atendimento serdo definidos conforme a criticidade da
ocorréncia:

a) Prazo de Atendimento:

Consiste no periodo entre a abertura do chamado pela CONTRATANTE e o inicio

da atuacao técnica pela CONTRATADA.

v Chamados de alta criticidade (indisponibilidade total do sistema PABX IP):
atendimento em até 04 (quatro) horas uteis;

v’ Chamados de média criticidade (falhas que comprometem parcialmente o

funcionamento): atendimento em até 08 (oito) horas Uteis; Chamados de baixa
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24 (vinte e quatro) horas uteis.
b) Prazo de Resposta:

A CONTRATADA deveréa apresentar retorno inicial contendo a identificagcdo do
problema, analise preliminar e previsao das providéncias necessarias no prazo
maximo de:

v Até 08 (oito) horas Uteis para chamados criticos;

v' Até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para demais chamados.

c) Prazo de Solucéo:

A CONTRATADA devera solucionar a ocorréncia ou apresentar alternativa técnica
para restabelecimento do servico, observando os seguintes prazos:

v Indisponibilidade total do sistema: solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas uteis;
v Falhas parciais: solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis;

v' Ajustes e solicitacdes néo criticas: solucdo em até 05 (cinco) dias Uteis.

Caso a solucdo definitiva ndo seja possivel dentro dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica formal e plano de acgéao
contendo as medidas necessarias para regularizacéo do servico.

O descumprimento injustificado dos niveis de servico estabelecidos podera sujeitar
a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato, na Lei n°® 14.133/2021 e

demais normas aplicaveis.

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (Lei 14.133/2021)

9.1 A gestéo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por servidor capacitado da
Secretaria Municipal de Administracdo, que acompanhara o cumprimento das
clausulas contratuais, a qualidade dos materiais fornecidos e a regularidade das
entregas, conforme a Lei n® 14.133/2021.

9.2 Ficam indicados como futuro fiscal (ou comissao de fiscalizacao, se for o caso):
9.3 Gestor do Contrato: Alexandro Lopes dos Santos, cargo: Diretor do
Departamento de Tecnologia da Informacéo, matricula: 9.579-5

9.4 Fiscal do futuro contrato: Ledncio de Souza Vieira, cargo: Assessor |, matricula:
9.719-5
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10.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da
concluséo da liquidacdo da despesa, ap0s o recebimento e o ateste da Nota
Fiscal pelo fiscal do contrato, observada a ordem cronoldgica prevista no art.
141 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Considera-se recebida a nota fiscal na data de seu protocolo no setor
competente, desde que acompanhada dos documentos exigidos. O prazo para
pagamento sera contado apdés a conclusdo da liquidacdo da despesa e o

ateste da execucéo pelo fiscal do contrato.

10.3. A medicdo sera realizada mensalmente, apos a efetiva prestacdo dos
servicos, mediante relatorio apresentado pela contratada contendo, no
minimo, a identificacdo dos ramais ativos, 0s registros de indisponibilidade, os
chamados técnicos abertos no periodo, 0s respectivos prazos de atendimento

e solucéo e as demais informacdes necessarias a fiscalizacéo.

10.4 O pagamento ficara condicionado ao ateste do fiscal do contrato quanto a

regular prestacéo dos servicos e ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.5 O descumprimento dos niveis de servico sera registrado pela fiscalizacédo e
podera ensejar a aplicacdo das sancles previstas no contrato e na Lei n°

14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.6 O pagamento sera realizado no prazo de até 30 dias, contado do recebimento
da nota fiscal devidamente atestada e da conclusdo da liquidacdo da despesa,

observada a ordem cronoldgica prevista no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

11.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR DA AQUISICAO
POR CONTRATACAO LICITACAO (art. 6, DA Lei 14.133/2021)

11.1. A aquisicdo do objeto/a prestacdo dos servicos sera realizada através de

Sistema de Registro de Precos ( ) simou (x ) ndo
11.2. Qual critério de Julgamento sera utilizado? MENOR PRECO GLOBAL

11.3. Havera o parcelamento do objeto/ a prestacdo dos servigos?
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N&o havera parcelamento do objeto, a divisdo do objeto poderia comprometer
a compatibilidade entre os componentes, dificultar a gestdo contratual e afetar
o funcionamento adequado da solucdo. Dessa forma, a contratacdo sera
realizada de forma Unica, visando garantir eficiéncia, padronizacdo e

continuidade dos servicos.
11.4. Licitagdo exclusiva para MEI/ME ou EPP?

Embora o valor estimado da contratacdo se enquadre, em tese, na hip6tese de
exclusividade prevista no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006,
opta-se pela ndo adoc¢ao da participacao exclusiva para ME, MEI e EPP, tendo
em vista que, durante a fase de pesquisa de precos, nao foi possivel identificar
guantitativo suficiente de fornecedores enquadrados nessas categorias aptos a

atender integralmente as especificagdes técnicas do objeto.

A pesquisa de mercado demonstrou que parte das propostas validas foi
apresentada por empresa de porte diverso (demais empresas), evidenciando a
limitacdo do mercado para este tipo de solucdo integrada de telefonia IP
(VolP), que exige especializacdo técnica, infraestrutura operacional e
capacidade de atendimentos compativeis com as necessidades da

Administracéo.

Dessa forma, a restricdo da disputa exclusivamente as ME/EPP podera
comprometer a competitividade do certame e a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, razdo pela qual se afasta a aplicacdo do
tratamento diferenciado, com fundamento no art. 49, inciso I, da Lei
Complementar n° 123/2006, sem prejuizo da aplicacdo dos demais beneficios
legais destinados as microempresas e empresas de pequeno porte, quando

cabiveis.
11.5. Havendo parcelamento do objeto havera cotas para ME/EPP?

N&o serdo estabelecidas cotas reservadas, tendo em vista que o objeto
consiste em solucdo integrada de prestacao de servicos de telefonia VolP, cuja
divisdo comprometeria a interoperabilidade, a responsabilizacdo técnica e a
continuidade da operacdo, ndo se caracterizando como aquisicdo de bens
divisiveis para fins do art. 48, inciso Ill, da LC n° 123/2006.
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12.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6, XXIll, i, da Lei
14.133/2021)

12.1. O custo estimado da contratagdo € de R$ 56.880,00 (cinquenta seis mil e
oitocentos e oitenta reias), tendo por base o valor apresentado em pesquisa
de mercado, para um periodo de 12 (doze) meses, conforme Documento de
Formalizacdo da Pesquisa de Precos — DFPP, quadro comparativo, precos
referenciais e memoria de quantitativo — Anexo |- em documento proprio do

Processo.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6, XXIII, j, da Lei 14.133/2021)

13.1. A(s) dotacao(bes) orcamentaria(s) por onde correra a despesa é(séo):

SECRETARIA FUNCIONAL ELEMENTO DA RECURSO
DESPESA
SEMAD Desp. 53 1500

04.122.1.20104
3.3.90.39.00.00.00.00

14.DISPOSICOES GERAIS

14.1. Nao ha disposicdes gerais.

15.ANEXO(S) DO TERMO DE REFERENCIA

15.1. Anexo | — Levantamento de Quantitativo

Pinheiral, 24 de Julho de 2026.

Alexandro Lopes dos Santos
Diretor de Departamento de Tecnologia da Informacéao
Matr.: 95795-5
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ANEXO |
QUANTID
ADE DE
UNIDADE VOIP
Secretaria de Governo 18
CAC 8
Secretaria de Bem Estar Animal 5
Secretaria de Ambiente e Sustentabilidade 6
CAE 1
Secretaria de Ordem Publica 12
Fundo Municipal de Previdéncia 9
Secretaria de Servicos Publicos 8
Secretaria de Financas 12
Secretaria de Cultura 3
Secretaria de Planejamento e Gestao 4
Estratégica
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude 5
Secretaria de Trabalho, Comércio e 3
Desenvolvimento Econdémico
Controladoria Geral do Municipio 4
Procuradoria Geral do Municipio 5
Secretaria de Obras, Urbanismo, Habitacéo e 7
Regularizacdo Fundiaria
TOTAL 110
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