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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHEIRAL DISPENSA DE LICITAÇÃO
Rua Justino Ribeiro, 228 - Ype - Pinheiral Nr.:   101/2026
CEP: 27197-000 CNPJ: 01.612.981/0001-90 Telefone: (24) 2102-0240
E-mail: prefeiturapinheiral@yahoo.com.br  Site:

   Processo Adm.: 202873/2026

   Data do Processo: 07/08/2026

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO E ADJUDICAÇÃO DE PROCESSO LICITATÓRIO

O(a) responsável desta entidade, no uso das atribuições que lhe são conferidas pela legislação em vigor,
especialmente pela lei 14.133/2021, Art. 75, II e alterações posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado
pela Comissão de Licitações, resolve:

01 - Homologar e Adjudicar a presente Licitação nestes termos:

a) Nr. Processo: 202873/2026
b) Nr. Licitação: 101/2026 - DL
c) Modalidade: Dispensa de licitação

d) Data de Homologação: 23/09/2026
e) Objeto da Licitação: PNH-020818/002873/2026 - Contratação de empresa especializada para a prestação

de serviços de locação de solução integrada de telefonia virtual IP (VoIP), 
incluindo o fornecimento de aparelhos, ramais IP, configuração, suporte técnico e 
a contratação do plano de telefonia VoIP.

Participante: W A M INTERCOM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRO E ELETRONICOS LTDA (05.889.216/0001-

Item Especificação Qtd. Valor Unitário Valor Total

1 Aparelhos VoIP, LAN (PC port) 10/100 Mbps WAN (Internet port) 10/100
Mbps  Consumo aproximado  2,5  W Fonte  Entrada:  AC 100  a  240  V  /
Saída: DC 7 V / 500 mA Tipo do display 128 × 32, gráfico monocromático
Codecs de áudio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B Suporte aos
protocolos  de  sinalização  IP,  TCP,  UDP,  LLDP,  ARP,  HTTP,  HTTPS
cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol),
RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP,
SIPS (suporte a segurança de chamada) e 802.1x, permitindo que este
seja  habilitado  ou  desabilitado.  Histórico  400  entradas
(100-orig/100-rec/100-não  atend/100-desv);  Garantia  1  ano;  Protocolo
IPv4  e  IPv6;  Segurança  VLAN  IEEE  802.1q;  Alimentação  PoE  IEEE
802.3af - Aparelhos VoIP, LAN (PC port) 10/100 Mbps WAN (Internet port)
10/100 Mbps Consumo aproximado 2,5 W Fonte Entrada: AC 100 a 240
V  /  Saída:  DC  7  V  /  500  mA  Tipo  do  display  128  ×  32,  gráfico
monocromático Codecs de áudio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729
A/B Suporte  aos protocolos de sinalização IP,  TCP,  UDP,  LLDP,  ARP,
HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network
Time Protocol),  RTP (Real  Time Protocol)  e  RTCP (Real  Time Control
Protocol),  SRTP,  SIPS  (suporte  a  segurança  de  chamada)  e  802.1x,
permitindo que este seja habilitado ou desabilitado. Histórico 400 entradas
(100-orig/100-rec/100-não  atend/100-desv);  Garantia  1  ano;  Protocolo
IPv4  e  IPv6;  Segurança  VLAN  IEEE  802.1q;  Alimentação  PoE  IEEE
802.3af

1.320,000 Un 34,00 44.880,00

2 PABX  IP  /  SOFTSWITCH  CORPORATIVO
Descrição  Geral  do  Objeto:  Sistema PABX IP  /  Softswitch  corporativo,
baseado  em  hardware  dedicado  e  software  embarcado,  destinado  à
comutação  telefônica  IP,  interligação  multi  sites  e  gerenciamento
centralizado  de  comunicações  de  voz  sobre  IP  (VoIP),  permitindo
integração  entre  matriz,  filiais,  unidades  remotas,  home  office  e
dispositivos  móveis,  com  capacidade  de  expansão  de  portas/licenças
conforme modelo  ofertado.  Provedores  de internet  (ISP),  Capacidade e
Escalabilidade, Suporte a no mínimo 600 portas IP, com possibilidade de
expansão  até  2.400 portas  IP  ou  superior,  Capacidade  de crescimento
modular  sem substituição  integral  do  equipamento.  Suporte  a  múltiplos
sites e pontos remotos simultâneos. Funcionalidades Mínimas Exigidas:
Recursos de 

12,000 Un 1.000,00 12.000,00
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Telefonia, Ramais com e sem DDR, URA/DISA com no mínimo 20 níveis,
Transferência  interna  e  remota,  Rechamada  interna  e  externa,
Estacionamento de chamadas, Chamada em espera, Consulta interna e
externa, Ramal não perturbe, Último número discado, Siga-me interno e
externo,  Desvio  de  chamadas  para  ponto  remoto,  Ramal  ausente,
Cadeado eletrônico, Grupos de ramais, Pêndulo DTMF fora da banda de
áudio,  Serviço  automático  por  data  e  hora  SIP  Registrar  integrado,
Monitoramento e Gestão, Monitoramento em tempo real via interface web,
Bilhetagem em tempo real via web, Tarifação de chamadas, Captura geral
ou  específica  de  chamadas,  Programação  centralizada  do  sistema,
Upgrade de software remoto, Gravação de voz integrada ou nativamente
suportada,  Mobilidade e Integração,  Suporte a telefones IP,  Softphones
em computadores, Smartphones, Conexão com gateways SIP-FXS, SIP-
E1  e  dispositivos  ATA/IAD,  Integração  com  redes  LAN,  Wi-Fi,  3G  e
4GOperação multisite e pontos remotos simultâneos,  Características de
Software: Interface de configuração Web, Interface CLI (Command Line
Interface), Não dependente de sistema operacional de terceiros, Operação
embarcada dedicada,  Possibilidade de funcionamento sem necessidade
de licenças  adicionais  obrigatórias,  Consulta  de  portabilidade  numérica
(quando disponível por terceiros), Especificações Mínimas de Hardware:
Interfaces  de  Rede,  Mínimo  de  2  portas  Ethernet  RJ-45  10/100/1000
Mbps,  Mínimo  de  1  porta  combo  elétrica/óptica  (GEth  ou  SFP),
Alimentação  e  Consumo,  Alimentação  full-range  95  a  240  VAC,  Fonte
interna  Consumo  máximo  aproximado  de  25  VA,  Estrutura  Física:
Instalação em Rack padrão 19"  – 1U,  Gabinete metálico,  Equipamento
fanless  (sem  ventoinhas  ou  partes  mecânicas  móveis)  Dimensões
aproximadas:  Altura:  ~40  mm  Largura:  ~480  mm  (com  suporte)
Profundidade: ~160 mm Peso aproximado: ~1,6 kg, Ambiente Operacional
Temperatura  de  operação:  0°C  a  50°C,  Umidade  relativa:  5% a  95%,
Recomendação  de  uso  com  nobreak  em  caso  de  falta  de  energia,
Conectividade e Painéis LEDs indicativos  de status  de sistema e rede,
Conectores  Ethernet  RJ-45,  Porta  USB de  console,  Chave liga/desliga,
Entrada de alimentação AC,  Benefícios Esperados:  Redução de custos
com  telefonia.  Centralização  de  administração,  Eficiência  energética,
Facilidade de implantação e manutenção, Alta disponibilidade, Mobilidade
de usuários, Monitoramento integral do sistema, Substituição de soluções
baseadas em PC por plataforma dedicada, Requisitos Adicionais: Produto
novo, sem uso anterior,  Garantia mínima de 12 meses, Suporte técnico
nacional, Manual técnico em português, Compatibilidade com padrões SIP
de mercado, Possibilidade de integração com equipamentos de terceiros
compatíveis  com  SIP.  -  PABX  IP  /  SOFTSWITCH  CORPORATIVO
Descrição  Geral  do  Objeto:  Sistema PABX IP  /  Softswitch  corporativo,
baseado  em  hardware  dedicado  e  software  embarcado,  destinado  à
comutação  telefônica  IP,  interligação  multi  sites  e  gerenciamento
centralizado  de  comunicações  de  voz  sobre  IP  (VoIP),  permitindo
integração  entre  matriz,  filiais,  unidades  remotas,  home  office  e
dispositivos  móveis,  com  capacidade  de  expansão  de  portas/licenças
conforme modelo  ofertado.  Provedores  de internet  (ISP),  Capacidade e
Escalabilidade, Suporte a no mínimo 600 portas IP, com possibilidade de
expansão  até  2.400 portas  IP  ou  superior,  Capacidade  de crescimento
modular  sem substituição  integral  do  equipamento.  Suporte  a  múltiplos
sites e pontos remotos simultâneos. Funcionalidades Mínimas Exigidas:
Recursos  de  Telefonia,  Ramais  com  e  sem DDR,  URA/DISA  com  no
mínimo 20 níveis, Transferência interna e remota, Rechamada interna e
externa,  Estacionamento de chamadas,  Chamada em espera,  Consulta
interna e externa, Ramal não perturbe, Último número discado, Siga-me
interno  e  externo,  Desvio  de  chamadas  para  ponto  remoto,  Ramal
ausente, Cadeado eletrônico, Grupos de ramais, Pêndulo DTMF fora da
banda  de  áudio,  Serviço  automático  por  data  e  hora  SIP  Registrar
integrado,  Monitoramento  e  Gestão,  Monitoramento  em  tempo  real  via
interface web, Bilhetagem em tempo real via web, Tarifação de chamadas,
Captura geral ou específica de chamadas, Programação centralizada do
sistema,  Upgrade  de  software  remoto,  Gravação  de  voz  integrada  ou
nativamente suportada, 
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Mobilidade  e  Integração,  Suporte  a  telefones  IP,  Softphones  em
computadores, Smartphones, Conexão com gateways SIP-FXS, SIP-E1 e
dispositivos  ATA/IAD,  Integração  com  redes  LAN,  Wi-Fi,  3G  e
4GOperação multisite e pontos remotos simultâneos, Características de
Software:  Interface de configuração Web, Interface CLI (Command Line
Interface), Não dependente de sistema operacional de terceiros, Operação
embarcada dedicada, Possibilidade de funcionamento sem necessidade
de licenças  adicionais  obrigatórias,  Consulta  de portabilidade  numérica
(quando disponível por terceiros), Especificações Mínimas de Hardware:
Interfaces  de  Rede,  Mínimo  de  2  portas  Ethernet  RJ-45  10/100/1000
Mbps,  Mínimo  de  1  porta  combo  elétrica/óptica  (GEth  ou  SFP),
Alimentação  e  Consumo,  Alimentação  full-range 95 a  240 VAC,  Fonte
interna  Consumo  máximo  aproximado  de  25  VA,  Estrutura  Física:
Instalação em Rack padrão 19" – 1U, Gabinete metálico,  Equipamento
fanless  (sem  ventoinhas  ou  partes  mecânicas  móveis)  Dimensões
aproximadas:  Altura:  ~40  mm  Largura:  ~480  mm  (com  suporte)
Profundidade: ~160 mm Peso aproximado: ~1,6 kg, Ambiente Operacional
Temperatura  de  operação:  0°C a  50°C,  Umidade  relativa:  5% a  95%,
Recomendação  de  uso  com  nobreak  em  caso  de  falta  de  energia,
Conectividade e Painéis LEDs indicativos de status de sistema e rede,
Conectores  Ethernet  RJ-45,  Porta USB de console, Chave liga/desliga,
Entrada de alimentação AC,  Benefícios Esperados: Redução de custos
com  telefonia.  Centralização  de  administração,  Eficiência  energética,
Facilidade de implantação e manutenção, Alta disponibilidade, Mobilidade
de usuários, Monitoramento integral do sistema, Substituição de soluções
baseadas em PC por plataforma dedicada, Requisitos Adicionais: Produto
novo, sem uso anterior, Garantia mínima de 12 meses, Suporte técnico
nacional, Manual técnico em português, Compatibilidade com padrões SIP
de mercado, Possibilidade de integração com equipamentos de terceiros
compatíveis com SIP.

Total do Participante: 56.880,00

Total Geral: 56.880,00

02 - Autorizar a emissão da(s) nota(s) de empenho correspondente(s):

Descrição da Despesa Dotação Valor Estimado

Planejar, Contratar e Gerenciar a Tecnologia da Informação 
(TI)

02.003.04.122.0001.2010.4.3.39.03.90 R$ 56.880,00

Pinheiral, 23 de Setembro de 2026

Assinatura do Responsável
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WELLINGTON SANTOS 
JANUARIO:072589487
32

Assinado de forma digital por 
WELLINGTON SANTOS 
JANUARIO:07258948732 
Dados: 2026.09.23 11:45:28 
-03'00'

VAGNER MACHADO 
SOARES:10473716771

Assinado de forma digital por VAGNER 
MACHADO SOARES:10473716771 
Dados: 2026.10.13 17:06:51 -03'00'


