Municipio de Serranépolis do Iguacgu
Estado do Parana

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA DE COMUNICAGAO CORPORATIVA INTEGRADA E COLABORAGAO, EM
AMBIENTE WEB NATIVO OPERANDO EM NUVEM (SAAS), ESTRUTURADA SOB DOMINIO
INSTITUCIONAL, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO,
ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS, INCLUINDO SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E A MIGRAGAO INTEGRAL DO ACERVO HISTORICO DE MENSAGENS E
ARQUIVOS, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

SERVIGCO DE HABILITAGAO E MIGRAGAO DE CONTA E
MENSAGEM.

FORNECIMENTO DE CONTA DE CORREIO ELETRONICO
COM ARMAZENAMENTO MINIMO DE 5 GB (GIGABYTES).
FORNECIMENTO DE CONTA DE CORREIO ELETRONICO
COM ARMAZENAMENTO MINIMO DE 25 GB (GIGABYTES).

1.1.1 Aunidade de medida "Unidade" refere-se a disponibilizacdo de 01 (uma) conta de e-mail ativa
pelo periodo de 30 (trinta) dias.

1.1.2 O quantitativo total dos itens 02 e 03 reflete a estimativa para 12 (doze) meses de contrato,
sendo o consumo mensal previsto de 60 (sessenta) contas de 5GB e 02 (duas) contas de 25GB.
O faturamento e a respectiva baixa no empenho ocorrerdo mensalmente, conforme a quantidade de
contas efetivamente utilizadas/disponibilizadas no periodo.

1.1.3 ESPECIFICAGOES TECNICAS: DESCRIGCAO DAS FUNCIONALIDADES

1.1.3.1 A solugdo tecnolégica de comunicagdo corporativa devera ser fornecida no modelo de
Software como Servigo (SaaS), operando integralmente em nuvem (cloud computing), sob o dominio
institucional @serranopolis.pr.gov.br. O pleno atendimento aos requisitos abaixo é condi¢ao
indispensavel para a aceitagao da proposta.

1.1.3.1.1 SEGURANGCA E PROTEGAO DE DADOS

a) Protecgao Ativa: Possuir sistema avangado de anti-spam e antimalware com varredura em tempo
real de mensagens e anexos, permitindo a parametrizagao de niveis de deteccgéo e listas de excecao
(white/black lists);

b) Seguranga de Acesso: Garantir acesso via protocolo SSL/TLS (conexdes criptografadas) e
suporte obrigatdrio a autenticagdo em dois fatores (2FA);

¢) Prevengao de Vazamento (DLP): Implementar politicas de controle baseadas no tamanho, tipo
ou extensao de arquivos anexos para protecado do patriménio informacional;

d) Gestao de Quarentena: Disponibilizar ambiente para retengcao de mensagens suspeitas, com
gerenciamento centralizado pelo administrador ou diretamente nas caixas postais.

1.1.3.1.2 GESTAO E ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

a) Controle de Permissoes: Gerenciamento de perfis de acesso de forma global, por grupo
organizacional ou individual,

b) Regras de Dominio: Possibilitar a criagdo de aliases (apelidos), redirecionamentos e regras de
trafego para dominios especificos;

c) Politicas de Senha: Configuracdo de critérios de complexidade, periodicidade de troca e
customizagao da redefini¢gao (pelo usuario ou restrita ao administrador);

d) Limites Operacionais de Envio: Permitir a configuracdo de limites de envio por usuario
(quantidade de destinatarios e frequéncia) para evitar bloqueios de IP e garantir a reputagéo do
dominio municipal.

1.1.3.1.3 FUNCIONALIDADES DO CORREIO ELETRONICO

a) Interface e Experiéncia: Webmail responsivo com suporte a marcadores, etiquetas, filtros de
entrada e personalizagao de perfil (incluindo foto);

1 1 1 Unidade R$ 4.625,17 R$ 4.625,17

1 2 720 Unidades R$ 6,28 R$ 4.521,60

1 3 24 Unidades R$ 17,31 R$ 415,44
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b) Ferramenta de Busca: Pesquisa avangada que suporte filiros por remetente, destinatario,
assunto, intervalo de datas e conteudo textual de mensagens e anexos;

c) Automacgao: Configuracdo de respostas automaticas (avisos de férias) e assinaturas
padronizadas aplicaveis a todos os usuarios;

d) Recuperagao: Garantir a recuperagdo de mensagens excluidas pelo usuario por um periodo
minimo de 30 (trinta) dias.

1.1.3.1.4 PROTOCOLOS E COMPATIBILIDADE

a) Conectividade: Suporte nativo aos protocolos IMAP, SMTP e POP3, garantindo integragcdo com
os principais clientes de e-mail do mercado (ex: Outlook, Thunderbird) e dispositivos méveis;

b) Volumetria de Mensagens: Suportar o envio e recebimento de mensagens com anexos de, no
minimo, 25 MB, permitindo limites superiores de até 50 MB via clientes de e-mail e 40 MB via interface
Webmail.

1.1.3.1.5 COLABORAGAO E FERRAMENTAS INTEGRADAS

a) Armazenamento em Nuvem (Drive): Plataforma integrada para armazenamento, sincronizagcéo
de pastas locais e compartiihamento de arquivos entre usuarios com controle de permissdes e
versionamento;

b) Comunicador Instantaneo (Chat): Ferramenta para troca de mensagens em tempo real entre
servidores, com suporte a grupos e compartilhamento de arquivos;

c¢) Videoconferéncia: Solugao integrada para chamadas de video e voz, com compartilhamento de
tela, chat interno e capacidade de gravacgao;

d) Agenda e Contatos: Agenda de contatos institucional integrada e calendario para agendamento
de recursos e compromissos compartilhados.

1.1.3.1.6 GOVERNANCA, AUDITORIA E CONFORMIDADE

a) Logs de Atividade: Registro detalhado de auditoria que rastreie acessos, envios, recebimentos
e alteragbes de configuracdo, mantendo os logs por no minimo 365 dias (12 meses);

b) Politicas de Retencao: Permitir ao administrador definir periodos de retencdo de mensagens
para fins de conformidade legal, garantindo acesso administrativo mesmo a itens excluidos pelos
usuarios;

c) Soberania dos Dados: A solugao deve garantir que, ao término do contrato, a Administragao
Municipal tenha acesso pleno a extracdo de todos os dados e histdéricos para migragao, sem custos
adicionais.

1.2 Da Formalizagao e Vigéncia dos Contratos.

1.2.1 Contrato de Habilitagdao e Migragado de Conta:

1.2.1.1 Terd como objeto exclusivo os servigos de habilitagcdo e migragdo de conta. O prazo de
vigéncia para este contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias.

1.2.2 Contrato de Licen¢a de Uso e Suporte:

1.2.2.1 A formalizagdo e o inicio da vigéncia deste contrato ocorrerdo somente apds a entrega
definitiva e o aceite dos servigcos de habilitagao e migragéo de conta.

1.2.2.1.1 Este contrato terd& como objeto a licenga de uso da plataforma de comunicagao, incluindo
os servigos de manutengao e suporte técnico, com prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses. Por
se tratar de um servico de natureza continuada, podera ser prorrogado anualmente, a critério da
Administragdo, até o limite maximo de 10 (dez) anos. A efetivagdo de cada prorrogacao sera
condicionada a apresentagcdo de pesquisa de mercado que comprove a manutengdo da
vantajosidade econémica dos prec¢os contratados, com amparo no art. 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.2.3 DISPOSIGOES ESPECIFICAS EM CASO DE MANUTENGAO DA ATUAL FORNECEDORA
1.2.3.1 Na hipétese de a atual empresa prestadora da solugdo de correio eletrénico corporativo
sagrar-se vencedora do certame, ndo havera celebragdo de contrato voltado a novas etapas de
migragdo de dados ou implantagéo inicial da plataforma, configurando-se estritamente a
continuidade operacional dos servicos que ja se encontram estabelecidos.

1.2.3.2Em razao da continuidade das atividades, a execucao e o faturamento do objeto limitar-se-
a0, Unica e exclusivamente, ao fornecimento e manutengao das contas ativas descritas nos seguintes
itens:
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1.2.3.3Item 02: Fornecimento de conta de correio eletrénico com armazenamento minimo de 5 GB
(Gigabytes);

1.2.3.41tem 03: Fornecimento de conta de correio eletrénico com armazenamento minimo de 25 GB
(Gigabytes).

1.2.3.51.3.2.3 Os pagamentos referentes aos Itens 02 e 03 ocorrerdo de forma variavel e mensal,
vinculados estritamente ao quantitativo de contas de 5 GB e 25 GB que estiverem efetivamente
ativas, criadas e disponiveis para uso da Administracdo Municipal no periodo de apuracao.

1.2.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratagéo.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A presente contratacao, identificada pelo Cédigo da Contratagao n° 2026-STIC-017, consta no
Plano de Contratagdes Anual (PCA) do exercicio de 2026.

3 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Deverao ser atendidos os critérios de sustentabilidade que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

4.2 Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.2.1 Na presente contratacdo nao havera indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s)
especificos.

4.3 Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.3.1 Na presente contratacao nao sera vedada a utilizagao de marcas em especifico.

4.4 Da Exigéncia de Amostra (Prova de Conceito - POC)

4.4.1 Definigao e Objetivo.

4.4.1.1 Nos termos do §3° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, sera exigida a realizagdo de uma Prova
de Conceito (POC), de carater eliminatério, como critério de aceitabilidade da proposta. Esta etapa
consiste em uma demonstracao pratica e realizada de forma remota da solucao ofertada, com a
finalidade de permitir a Administragao verificar, antes da contratacdo, se a solugcao da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende efetivamente as funcionalidades, aos
requisitos técnicos e aos padrées de desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

4.4.2 Convocacao e Procedimentos

4.4.2.1A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada por meio de
publicacdo no Diario Oficial do Municipio, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, para a
sessao de demonstracdo. A convocacdo indicara data e hora da apresentagdo, que ocorrera
integralmente de forma remota.

4.4.2.2 Sera tolerado um atraso maximo de 10 (dez) minutos para o inicio da demonstracao. Caso a
empresa ultrapasse essa tolerancia, sera desclassificada por auséncia.

4.4.2.3 A sessao tera duracao maxima de 8 (oito) horas.

4.4.2.4 A Prefeitura disponibilizara a infraestrutura para que acontega a prova, fornecendo a
plataforma, o link e 0 ambiente de videoconferéncia para a realizagdo da demonstragéo.

4.4.2.5 Demais equipamentos e insumos necessarios na origem para garantir a transmissdo, como
acesso a internet de qualidade, notebooks, microfones, cameras e softwares, deverdo ser
providenciados pela empresa licitante.

4.4.2.6 Todos os custos decorrentes da participagédo na POC correrao por conta exclusiva da licitante,
sem qualquer direito a indenizagao ou ressarcimento por parte do Municipio.
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4.4.3 Comissao de Avaliagao e Critérios de Julgamento
4.4.3.1A analise da Prova de Conceito sera conduzida por uma Comissdo de Avaliacdo. A
composi¢cdo nominal da comissdo, com o0s respectivos cargos e departamentos de lotagdo dos

servidores, que sera desiinada por meio de Portaria especifica e formalizada na tabela abaixo:

Alex Roveda 60171 Tecndlogo em Informatica Tecnologia da Informacéo
Henrique de Lay 201100 Chefe de Departamento Tecnologia da Informagéo
Vitor Hugo Marcolin 401348 Chefe de Diviséo Compras

4.4.4 Objetivo e Estrutura da Prova de Conceito (POC)

4.4.4.1 Analise Funcional Aprofundada por Moédulos

4.4.4.1.1 Apenas a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar participara desta fase. A
comissao técnica realizara uma verificacao detalhada das especificagdes funcionais da plataforma
de comunicacao, conforme descritas nas Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.
4.4.4.1.2 A analise incluira a simulagao de rotinas administrativas, testes de segurancga cibernética,
solicitagcbes de demonstracao do painel de administracdo e verificacdo da interface do usuario
(Webmail). O objetivo é aferir a aderéncia da solugdo aos requisitos de seguranga (anti-
spam/antimalware), governanga de dados (LGPD) e estabilidade de comunicagdo exigidos pela
Administracdo Municipal.

4.4.4.1.3 A ficha de avaliagdo detalhada seguira o padrao de verificacdo individual de cada item

técnico obrigatério, conforme o exemplo de estrutura abaixo:

SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS ATENDE NAO ATENDE
Protecao Ativa: Possuir sistema avangado de anti-spam
e antimalware com varredura em tempo real de
mensagens e anexos, permitindo a parametrizacdo de
niveis de deteccao e listas de excegdo (white/black lists);
Seguranca de Acesso: Garantir acesso via protocolo
2 SSL/TLS (conexdes criptografadas) e suporte obrigatério
a autenticacdo em dois fatores (2FA);

Prevencao de Vazamento (DLP): Implementar politicas
de controle baseadas no tamanho, tipo ou extensao de
arquivos anexos para protecdo do patrimbnio
informacional;

Gestdao de Quarentena: Disponibilizar ambiente para
retengdo de mensagens suspeitas, com gerenciamento
centralizado pelo administrador ou diretamente nas
caixas postais.

4.4.4.1.4 Critério de Aprovacgao

4.4.4.1.4.1 Alicitante devera comprovar o atendimento de, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
requisitos funcionais de CADA Bloco de Funcionalidades, conforme definidos e detalhados no item
1.1.1. Descricao das Funcionalidades deste Termo de Referéncia.

4.4.4.1.5 Justificativa do Critério

4.4.41.51 O critério de 70% por bloco de funcionalidade é adotado visando ampliar a
competitividade, garantindo, contudo, que a solu¢do possua maturidade tecnoldégica minima em
pilares criticos como Seguranca, Administracédo e Colaboragdo, essenciais para a operagao da
Prefeitura.

4.4.4.1.6 Critério de Desclassificagao

4.4.4.1.6.1 O nao atendimento ao percentual minimo de 70% em qualquer um dos Blocos de
Funcionalidades ensejara a desclassificagédo da licitante.

4.4.4.2 Da Obrigatoriedade Contratual P6s-POC

4.4.4.2.1 O critério de 70% (setenta por cento) de atendimento por bloco é utilizado estritamente
para fins de classificagdo e aprovagao da proposta na Prova de Conceito, ndo representando o objeto
final a ser entregue.

4.4.4.2.2 As funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia que, porventura, ndo tenham sido
apresentadas na POC ou que nao estejam plenamente funcionais no momento da demonstragéo,
deverao ser desenvolvidas, adequadas e implantadas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, durante o prazo de implantagcao do sistema, antes do aceite definitivo dos servigos.
4.4.5 Resultado e Desclassificagao

4.4.5.1 Relatoério Técnico de Avaliagao
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4.4.5.1.1 Ao término da sessdo de demonstracao, a Comissao de Avaliagao elaborara um relatério
técnico no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis. Este relatério, que sera publicado em meio oficial,
contera a recomendacao fundamentada de:

e Aprovacgao: Caso a licitante atenda a todos os requisitos exigidos, o processo seguira para a fase
de habilitacao.

e Desaprovacgao: Caso a licitante ndo atenda aos requisitos, com a sua consequente
desclassificacdo do certame.

4.4.5.2 Desclassificagdao e Convocagao Subsequente

4.4.5.2.1 A licitante sera desclassificada caso nao atinja o percentual minimo de 70% (setenta por
cento) dos requisitos funcionais em CADA UM dos blocos de funcionalidade.

4.4.5.22 Em caso de desclassificagcdo, a licitante com a préxima melhor classificacdo sera
convocada para uma nova sessao de Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até que uma
empresa cumpra integralmente os critérios estabelecidos.

4.4.5.3 Onus da Participagao

4.4.5.3.1 A participacao na Prova de Conceito, bem como todos os custos dela decorrentes (como
conexao a internet, pessoal, equipamentos etc.), correrao por conta exclusiva da licitante. Nao cabera
qualquer direito a indeniza¢ao ou ressarcimento por parte do Municipio, ainda que a proposta seja
desclassificada.

4.5 Subcontratagao

4.5.1 A subcontratacdo ou terceirizacdo somente sera admitida para atividades acessorias,
instrumentais ou de apoio, que nao constituam o objeto principal do certame. O contratado
permanece integralmente responsavel pela execugdo do contrato, cabendo-lhe assegurar que a
eventual terceirizacdo ndo comprometa a qualidade, a continuidade, a eficiéncia e a seguranca na
prestacao dos servigos.

4.5.1.1 A contratagdo de terceiros devera observar os limites estabelecidos pela Lei Federal n.°
14.133/2021, bem como a necessidade de prévia ciéncia e autorizagao da Administracdo. A empresa
subcontratada devera comprovar regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e demais requisitos
legais pertinentes, de modo a assegurar a rastreabilidade, o atendimento as condi¢gbes pactuadas e
a manutencgao da capacidade técnica inicialmente apresentada pela empresa vencedora.

4.5.1.2E vedada a subcontratagdo integral do objeto ou de parcelas consideradas tecnicamente
relevantes, sob pena de violagao ao carater competitivo do processo licitatorio e de descumprimento
das obrigagdes assumidas. Caso haja subcontratagéo irregular ou nao autorizada, poderéo ser
aplicadas as sangdes previstas em lei e no contrato.

4.6 Garantia da proposta e da contratagao

4.6.1 Garantia da proposta: Nao havera exigéncia da garantia da proposta do artigo 58 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.6.2 Garantia da contratacao: Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Condicoes de execugao

5.1.1 A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1 O inicio da execugéao do objeto, compreendendo a fase de implantagao, se dara a partir da
emissdo da Ordem de Servigo. O inicio da vigéncia do contrato podera ser ajustado para garantir
uma transicdo segura, visando a migracdo dos dados da atual prestadora sem interrupcdo da
comunicagao oficial.

5.1.1.2 A execugao do servigo sera continua, na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), e
seguira as seguintes rotinas e etapas:

a) Implantagao e Migragao de Dados: A contratada sera responsavel pela configuragao do dominio
@serranopolis.pr.gov.br e pela migracao segura e integral de todo o conteudo (mensagens, anexos
e contatos) das 57 (cinquenta e sete) contas de correio eletrénico atualmente ativas no
Municipio. As demais 05 (cinco) contas que integram o lote total de 62 serdo mantidas como reserva
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técnica para suprir novas demandas, nomeagdes ou criacdo de orgaos colegiados durante a
execugao.

b) Disponibilizagdo e Manutencdo do Ambiente: A contratada devera fornecer e gerenciar a
infraestrutura em nuvem em Data Center com certificacdo TIER lll, garantindo o acesso 24/7. A
manutencao sera permanente, incluindo atualizagées de segurancga, corregdes de falhas e gestdo da
reputacao dos IPs de saida.

c) Suporte Técnico: Prestado de forma continua por canais remotos, regido pelo Acordo de Nivel
de Servico (SLA) de 99,9% de disponibilidade.

d) Capacitagao: Fornecimento de orientagdo técnica para os administradores do Departamento de
Tl e usuarios, conforme os perfis de conta.

5.1.1.3 O servigo sera prestado da seguinte forma:

a) O acesso a plataforma sera remoto, via interface Web (Webmail) e protocolos de sincronizagao
(IMAP/SMTP/POP3), disponivel 24 horas por dia.

b) Os servigos de implantagdo e suporte técnico serdo realizados preferencialmente de forma
remota. Caso haja necessidade excepcional de presenca fisica para treinamentos, estes ocorrerao
nas dependéncias da Prefeitura Municipal.

5.1.1.4 Cronograma de realizagao dos servigos:

5.1.1.5Etapa 1 - Implantacao e Migragao de Dados: Devera ser executada no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da emissado da Ordem de Servico.

5.1.1.6 Etapa 2 - Prestacao de Servico Continuado: Inicia-se apds o aceite da Etapa 1,
compreendendo a disponibilizagcdo das 62 contas e suporte especializado.

5.2 Local da prestagao dos servigos

5.2.1 A solugdo sera disponibilizada em nuvem (Cloud Computing). Os servicos de suporte e
reunides de alinhamento serdo realizados remotamente ou, quando estritamente necessario, no
endereco da Prefeitura Municipal de Serrandpolis do Iguacu - PR.

5.3 Recursos, Infraestrutura e Padrao Tecnolégico

5.3.1 A Contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, atendendo aos requisitos
de performance e seguranga para as 62 contas de e-mail (60 de 5GB e 02 de 25GB).

5.3.2 Requisitos do Ambiente Computacional (Data Center):

5.3.2.1 A Contratada sera integralmente responsavel por prover e gerenciar a infraestrutura de
hospedagem em nuvem, garantindo a soberania dos dados do Municipio.

5.3.2.2Infraestrutura e Disponibilidade:

a) Garantir disponibilidade minima de 99,9% da aplicagdo, com redundancia de links e energia no
Data Center.

b) Monitoramento do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.3.2.3 Seguranca de Rede:

a) Implementacao de firewall e protecado contra-ataques DDoS para garantir a integridade do servigo
de e-mail.

b) Todo o trafego devera ser protegido por comunicagao segura (HTTPS/TLS/SSL) com certificado
digital valido.

¢) Suporte obrigatdrio a Autenticagcao em Dois Fatores (2FA) para todos os usuarios.

d) Manter Plano de Resposta a Incidentes para conteng¢ao de eventuais violagdes de privacidade.
5.3.3 Requisitos de Armazenamento e Dados:

5.3.3.1 As caixas postais devem possuir armazenamento individualizado (ndo compartilhado),
garantindo a autonomia de cada conta conforme seu perfil (5GB ou 25GB).

5.3.3.2Backups e Auditoria: Garantir a recuperagédo de mensagens excluidas por até 30 dias e
manter logs de auditoria (acessos e envios) por no minimo 12 meses.

5.3.3.3 Da Propriedade e Portabilidade:

a) A totalidade dos e-mails e arquivos € de propriedade exclusiva e inalienavel da Prefeitura de
Serrandpolis do Iguacu.

b) Ao término do contrato, a Contratada devera fornecer a totalidade dos dados em formato
interoperavel (ex: .PST ou .MBOX) e documentado, sem custos adicionais, para fins de migracao.
5.4 Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
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5.4.1.1 A licitante deve considerar:

a) O dimensionamento de 62 contas mensais, sendo 57 para uso imediato com migracao de
dados e 05 para expansao futura.

b) A lista nominal dos usuarios, bem como as demais informacdes técnicas necessarias para a
criacdo das contas e execug¢ao da migragao, sera fornecida formalmente pelo Departamento de Tl
no momento do inicio da execucao do servico.

¢) O valor mensal devera contemplar todos os custos de licenciamento, suporte nivel 1, 2 e 3 e filtros
de seguranca (Anti-spam/Anti-phishing).

5.5 Do Modelo de Licenciamento e Acesso de Usuarios

5.5.1 A remuneragcdo sera baseada na unidade de conta/més efetivamente disponibilizada. A
licenca deve permitir o acesso multiplataforma (Web, Mobile e Desktop) sem custos adicionais por
dispositivo.

5.6 Suporte Técnico e Tratamento de Chamados

5.6.1 O canal oficial para registro, classificagdo e acompanhamento de chamados sera um portal de
suporte técnico online disponibilizado pela CONTRATADA, que devera fornecer um numero de
protocolo para cada solicitacdo. O atendimento aos chamados devera seguir os seguintes prazos
maximos:

. Tempo de =
N|ve_l de Descrigao da Ocorréncia Atendimento Tempo de Solugao
Severidade P (Maximo)
(Maximo)
Indisponibilidade total do servigo que impeca a execugao de atividades da .
ALTA CONTRATANTE. 30 minutos 16 horas
MEDIA F§Iha parcnal do servigo, que causa transtornos e dificulta a operagdo, mas 2 horas 24 horas
néo a impede por completo.
BAIXA Duvidas, sqllc!taqoes de c?nflguragao, mgnutgngoes ' prgventlvas ou 4 horas 15 dias
falhas de baixo impacto que n&o afetam a funcionalidade principal.

6 MIGRAGAO DA SOLUGAO DE E-MAIL

6.1 Objetivo e Responsabilidade Geral

6.1.1 A transicao para a nova solugao de e-mail corporativo € uma etapa critica que devera ocorrer
de forma planejada, visando garantir a continuidade das comunicagdes oficiais e a total integridade
do histdrico de mensagens. A empresa CONTRATADA sera integralmente responsavel por conduzir
todo o processo de implantacao, configuragdo do dominio e migragao das contas, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

6.2 Prazos e Cronograma

6.2.1 O processo completo de implantagao da solugdo, que abrange a configuragédo do dominio e a
migracao integral dos dados das contas atuais, devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico.

6.3 Escopo e Abrangéncia da Migragao

6.3.1 A migracao de dados a ser executada pela CONTRATADA devera contemplar, no minimo:

a) Conteudo das Contas Ativas: A migracao integral de mensagens, anexos e pastas das 57
(cinquenta e sete) contas institucionais que possuem utilizagdo administrativa efetiva.

b) Histérico: Todo o acervo de mensagens e histéricos atualmente sob custédia da prestadora
anterior.

c) Estrutura: As 62 contas de e-mail dimensionadas para o atendimento das Secretarias Municipais.
6.4 Etapas Obrigatoérias do Processo

6.4.1 O processo de implantacao e migragdo devera seguir as seguintes etapas:

a) Configuragdo de Dominio e DNS: Apontamento e configuracdo dos registros de DNS para o
dominio @serranopolis.pr.gov.br, garantindo a autenticidade e a entrega das mensagens.

b) Provisionamento: Criacao e habilitacdo das 62 contas de e-mail, observando as quotas de
armazenamento de 5GB e 25GB definidas por perfil de usuario.

c) Migracgao Técnica: Execugao da migragao dos dados das 57 contas ativas via protocolo IMAP ou
ferramentas equivalentes, assegurando a integridade da memodria administrativa. Os nomes de
usuarios, senhas provisérias e as definicbes de perfis (5GB ou 25GB) para cada uma das contas
(ativas e reserva) serédo passados a CONTRATADA no momento da migragao e criagao.
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d) Personalizagao: Configuragao de assinaturas globais, logotipos oficiais do Municipio na interface
de webmail e parametrizacao das politicas de seguranca anti-spam.

e) Habilitagdo de Usuarios: Estruturagdo dos perfis de acesso e ativacdo da autenticagdo em dois
fatores (2FA) conforme as diretrizes de segurangca da CONTRATANTE:

6.5 Deveres e Cooperacgao entre as Partes

6.5.1 Dever da CONTRATADA: Conduzir o processo em cooperagao técnica com o Departamento
de Tl do Municipio e, se necessario, interagir com a fornecedora atual para assegurar uma transicao
sem interrupgao dos servigos.

6.5.2 Dever da CONTRATANTE: Disponibilizar os acessos necessarios ao gerenciamento do DNS
do dominio institucional e o inventario atualizado das contas a serem migradas.

6.5.3 Responsabilidade sobre os Dados: A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente
responsavel pela integridade e confidencialidade dos dados durante o processo de migragao, em
estrita conformidade com a LGPD.

6.6 Meta de Capacitagao Pés-Implantacao

6.6.1 Ao final do periodo de migracdo e treinamento, os administradores de Tl deverado estar
capacitados para gerir o painel administrativo (criagado/exclusdo de contas, auditoria e logs), e os
usuarios finais plenamente aptos a utilizar as ferramentas de e-mail, drive e colaboracéo.

6.6.2 Dever da CONTRANTE: A Administragdo Municipal, por meio do Departamento de TI,
fornecera a CONTRATADA no momento da migragao e criagdo das contas, todas as informacoes
necessarias, incluindo nomes, lotagdes e 0 mapeamento das contas criticas que exigirao a migragao
integral.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4 O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7 Atividades de gestao e fiscalizacao de contratos: as atividades de gestéo e fiscalizagéo do
contrato serao realizadas de acordo com as seguintes disposicoes:

| - Gestao do contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e
administrativa, bem como dos atos preparatorios a instru¢do processual e ao encaminhamento da
documentagao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagéo de
sanc¢des, extingdo dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizagao técnica: € o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execugéo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo ou execucao do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no edital, para
efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela Administragao, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo administrativa;
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lll - Fiscalizagao administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato
administrativo e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

7.7.1 As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execuc¢ao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas por agentes publicos, equipe de
fiscalizagdo ou unico agente publico, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada
a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a gestao do contrato.

7.8 Gestor do contrato: Cabera ao gestor do contrato:

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa, de que dispde os
incisos Il, Il e IV do item 7.7.

Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

lll - Acompanhar a manutencao das condi¢ées de habilitacdo da contratada, para efeito de empenho
de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério de riscos eventuais problemas que obstarem
o fluxo normal da liquidagédo e pagamento da despesa;

IV - Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequagdes ao contrato para
que atenda a finalidade da Administracao;

V - Coordenar os atos preparatoérios a instrugdo processual e ao envio da documentacao pertinente
ao setor de contratos para formalizagao dos procedimentos de que dispde o inciso | do item 7.7;

VI - Constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n® 14.133,
de 2021, com as informacdes obtidas durante a execucao do contrato, como forma de aprimoramento
das atividades da Administragao, podendo ser utilizado como insumo para a confeccao dos estudos
técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas contratagdes;

VII - Coordenar a atualizacao continua do relatério de riscos durante a gestao do contrato, com apoio
dos fiscais técnico e administrativo;

VIII - Emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico e administrativo no
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com menc&o ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento; e

IX - Diligenciar para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021 ou pelo agente/setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.9 Fiscal técnico: Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, ao substituto, em especial:

| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informagdes
pertinentes as suas competéncias;

Il - Anotar no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;

Il - Emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada em desacordo com a execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

IV - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso;

V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugao do contrato nas datas aprazadas;
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VI - Fiscalizar a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao, conferindo as notas
fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de
contrato, para ratificagao;

VII - Comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade,
visando a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual;

VIII - Participar da atualizagao do relatéorio de riscos durante a fase de gestédo do contrato, juntamente
com o fiscal administrativo; e

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatorio da avaliagao realizada na fiscalizagao do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado.

7.10 Fiscal administrativo: Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, do substituto, em especial:

| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando tarefas relacionadas ao
controle dos prazos do contrato, acompanhamento do empenho e pagamento, formalizacao de
apostilamentos e termos aditivos, e acompanhamento de garantias e glosas;

Il - Verificar a manutencéo das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, solicitando os documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario;

lll - Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscal, trabalhista e previdenciaria;
IV - Atuar tempestivamente na solugédo de eventuais problemas de descumprimento das obrigagbes
contratuais, reportando ao gestor do contrato para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

V - Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, juntamente
com o fiscal técnico; e

VI - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatorio da avaliagao realizada na fiscalizagao do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado.

7.11 Serao designados os servidores:

¢ Henrique de Lay como Gestor do Contrato.

o Alex Roveda como Fiscal Técnico e seu substituto Vitor Hugo Marcolin.

¢ Janice Bellon de Andrade Fiscal Administrativa e substituta Janete Luciane Ulsenheimer.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliagdo da execucao do objeto utilizara como afericdo da qualidade da prestagdo dos
servicos o disposto neste item.

8.1.1 Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, caso
a Contratada:

8.1.1.1 Nao produzir os resultados acordados;

8.1.1.2Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.1.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.2 Caso se constate irregularidades na prestagao dos servigos, a contratada se responsabilizara
em realizar novamente o servigo as suas custas.

8.2 Recebimento do Objeto

8.2.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, ao final de cada periodo de
prestacao do servigo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 07 (sete) dias, a contar da notificagcado da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
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8.2.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.2.4 Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 7 (sete) dias uteis.

8.2.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.2.6 No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.2.7 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacido de despesa, ndao sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.2.8 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
8.3 Liquidacao

8.3.1 O prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, prorrogaveis por igual periodo, tera inicio a partir da data do ateste de recebimento
definitivo do objeto contratual.

8.3.1.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3.2 Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.3 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacido da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.3.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3.5 A Administragao devera: a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitacao, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.3.6 Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.3.7 Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.4 Prazo de pagamento

8.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa.

8.4.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) de corregdo monetaria.
8.5 Forma de pagamento

8.5.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.5.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.5.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.5.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.5.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.6 Antecipacao de pagamento

8.6.1 A presente contratagdo ndo permite a antecipagédo de pagamento.

9 DO REAJUSTE DOS CONTRATOS

9.1 Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.
A data-base para fins de reajustamento, que serve como marco inicial para a contagem deste prazo,
€ 17/04/2026, em estrita conformidade com o Art. 25, §7°, da Lei n° 14.133/2021.

9.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5 Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
10.1 Sao obriga¢des do Contratante:
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| - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

Il - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

lll - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

IV - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

V - Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

VI - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento;

VII - Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste instrumento;

VIII - Cientificar o 6rgao de representagao judicial do Municipio para ado¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

IX - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucéo
do Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste.

X - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

a) A revisao dos precos podera ser iniciada, alternativamente:

- Pelo Municipio de Serranépolis do Iguagu/PR, por intermédio do gestor do contrato, nos casos em
que for verificada a reducéo do preco praticado no mercado ou em decorréncia de reducao de carga
tributaria ou de estudos técnicos elaborados internamente; ou

- Pela contratada, acompanhada das justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio e, no
minimo, dos seguintes documentos:

1) Planilha de composi¢ao do novo prego, quando for o caso, com os mesmos elementos formadores
dos precgos originalmente contratados, que consigne os itens da planilha de custos anterior que estao
defasados e ocasionando o desequilibrio do contrato; e

2) Notas fiscais e outros elementos comprobatérios da variagdo dos componentes de custos no
mercado para a formagao do novo preco.

Xl - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

Xl - A Administragao n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

11.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

| - Entregar o objeto em conformidade com o exigido no processo licitatério e, quando for o caso,
acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relagdo da rede de
assisténcia técnica autorizada;

Il - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

lll - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
IV - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;
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V - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

VI - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

VII - O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

VIl - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

IX - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

X - Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Xl - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigbes exigidas para habilitacdo na licitacao;

XIl - Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

Xl - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

XIV - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
XV - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

XVI - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

XVII - Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia;

XVIII - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forga da execugao do contrato;

XIX - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

XX - Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagéo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

XXI - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacido do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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12 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

12.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR LOTE.

12.2 Exigéncias de habilitagcdo

12.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.2.1.1 Habilitagao juridica

12.2.1.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.1.1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.1.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;
12.2.1.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.2.1.1.5 Sociedade simples: inscricido do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
12.2.1.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

12.2.1.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

OBS.: Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

12.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

12.2.1.2.1 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.2.1.2.2 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
12.2.1.2.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
12.2.1.2.4 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.2.1.2.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais
da sede da proponente, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao Positiva
com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do licitante, na
forma da lei;
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12.2.1.2.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
OBS.: O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.2.1.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.2.1.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

12.2.1.4 Qualificagao Técnica

12.2.1.4.1 Para comprovacao da sua qualificacio técnica, a licitante devera apresentar os seguintes
documentos e atender as seguintes exigéncias:

A) Comprovacao de Experiéncia Prévia (Atestados de Capacidade Técnica)

12.2.1.4.1.1 Apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante
(matriz ou filial), emitido por pessoa juridica de direito publico, que comprove aptidao e experiéncia
na implantagdo, manutencgao e suporte de sistema integrado de fornecimento de solugao de e-mail
corporativo baseado em nuvem.

12.2.1.4.1.1.1 O(s) atestado(s) devera(ao) conter uma descricao clara dos servicos prestados, a fim
de permitir a analise de compatibilidade.

12.2.1.4.1.1.2 Para fins de compatibilidade com o objeto, a experiéncia comprovada devera
abranger, simultaneamente:

a) Escopo Minimo: O somatério das contas no(s) atestado(s) devera corresponder a, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da quantidade neste Termo de Referéncia.

b) Porte e Complexidade: Pelo menos um dos atestados apresentados devera ser de um municipio
de porte igual ou superior ao de Serrandépolis do Iguacu - PR, demonstrando experiéncia com uma
complexidade operacional compativel.

12.2.1.4.1.1.3 Sera admitido o somatoério de diferentes atestados para a comprovagao do escopo
minimo de contas exigido no item 12.2.1.4.1.1.2, alinea "a".

B) Qualificagao da Estrutura e Equipe Técnica

12.2.1.4.1.2 Apresentar Declaragao de Capacidade de Pessoal Técnico, assinada pelo
representante legal, atestando que a empresa possui em seu quadro permanente uma equipe
multidisciplinar e qualificada para a perfeita execugdo do contrato, contendo especialistas com
conhecimento comprovado.

12.2.1.4.1.3 Apresentar Declaracao de Infraestrutura de Hospedagem, atestando que a solugao
sera hospedada em Data Center que atende aos requisitos de certificacdo TIER Il ou equivalente,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.

C) Conformidade Legal e Regulatéria

12.2.1.4.1.4 Apresentar Termo de Conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD),
assinado pelo representante legal, declarando que a empresa possui pleno conhecimento da Lei n°
13.709/2018 e que a solugao ofertada, bem como os processos internos da empresa, atende
integralmente as suas disposicoes.

12.2.1.4.2 A Administracdo se reserva o direito de realizar diligéncias a qualquer momento para
verificar a autenticidade e a veracidade das informagbes apresentadas. Poderdao ser solicitadas
copias dos contratos que deram origem aos atestados e realizadas consultas diretas aos érgaos
emissores. A constatagdo de qualquer falsidade ou inexatidao nas informagbes apresentadas
implicara na desclassificagdo imediata da licitante, sem prejuizo da aplicagao das demais sangdes
legais cabiveis.

13 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1 O valor total estimado para a presente contratagcao é de R$ 9.562,21 (nove mil, quinhentos e
sessenta e dois reais e vinte e um centavos), compreendendo o custo total para o periodo de 12
(doze) meses de execugao, incluindo os servigos de implantagao e migragao.
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13.2 A definicdo do preco de referéncia foi estabelecida mediante a aplicacdo de metodologia de
pesquisa de mercado ampla e criteriosa, composta por:

13.2.1 Consulta Direta: Pesquisa de precgos realizada junto a potenciais fornecedores do ramo,
visando captar as condigdes atuais de mercado;

13.2.2 Benchmarking Publico: Levantamento de precos e homologagdes de processos licitatérios
realizados por outros 6rgaos e entidades da Administragao Publica, utilizando como fonte o sistema
CGMS.com.

13.3 Para a consolidacao do valor de referéncia, apds a analise técnica dos orcamentos obtidos e
contratagdes consultadas, optou-se pela utilizagdo da MEDIA ARITMETICA dos valores. Esta
escolha fundamenta-se no entendimento de que a média é o indicador que melhor reflete a realidade
do mercado para o objeto pretendido, garantindo o equilibrio econédmico-financeiro da contratacéo e
a ampla competitividade no certame.

14 ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas Leis de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e nas Leis Or¢camentarias Anuais (LOA)
vigentes, conforme as dotagbes abaixo discriminadas.

14.1.1 As despesas serao custeadas pela Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e

Financas, por meio da seguinte dotacdo orcamentaria:
Red. Programatica Natureza de despesa Fonte Descrigao

Servigos de tecnologia da informag¢édo e comunicagéo —
47 03.001.04.122.0088.2267 3.3.90.40 1000 Pessoa Juridica.

14.2 Dotagodes Futuras

14.2.1 A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada por cada entidade
apos a aprovagao da respectiva Lei Orcamentaria e a liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento ao contrato.

15 INFRAGOES ADMINISTRATIVAS, SANCOES E RECURSOS

15.1 O licitante ou adjudicatario sera responsabilizado administrativamente, observados o regular
processo administrativo, o contraditério e a ampla defesa, pelas seguintes infragdes:

15.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

15.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

15.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

15.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

15.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

15.1.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

15.1.4 Ensejar o retardamento da execu¢cdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

15.1.5 Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitagao ou a execucao do contrato;

15.1.6 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

15.1.7 Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.8 Sar causa a inexecucéo total do contrato;

15.1.9 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

15.1.10 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
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15.1.10.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

15.1.10.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

15.1.10.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

15.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas retro citadas, as seguintes
san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1 Adverténcia;

15.2.2 Multa;

15.2.3 Impedimento de licitar e contratar.

15.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicido ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

15.3 Na aplicacéo das sanc¢des serao considerados:

15.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

15.3.2 As peculiaridades do caso concreto.

15.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

15.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

15.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.4 A sancdo de adverténcia sera aplicada ao responsavel em decorréncia da infracao
administrativa relacionada a seguir, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave:
15.4.1 Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

15.5 A sancao de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas neste instrumento, podendo ser aplicadas as seguintes multas:

15.5.1 De carater moratério, na hipétese de atraso injustificado na entrega ou execugéo do objeto do
contrato nos prazos previstos no edital e neste instrumento, quando sera aplicada nos seguintes
percentuais:

a) 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;

15.5.1.1 A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagcdo cumulada de outras
sancodes previstas no edital e neste instrumento.

15.5.2 De carater compensatorio, a ser aplicada nas hipoteses de inexecugao parcial ou total do
objeto, bem como nos casos de rescisdo contratual imputavel a CONTRATADA, observados os
seguintes parametros:

a) na hipétese de inexecugéao parcial do objeto ou rescisao contratual parcial, multa variavel entre 5%
(cinco por cento) e 20% (vinte por cento), incidente sobre o valor da parcela inadimplida;
b) na hipé6tese de inexecucao total do objeto, multa variavel entre 10% (dez por cento) e 30% (trinta
por cento), incidente sobre o valor total do contrato;

¢) para a definicdo do percentual a ser aplicado dentro das faixas previstas nas alineas anteriores, a
Administragcdo considerara, motivadamente, os critérios previstos no art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021, especialmente:

| - a natureza e a gravidade da infracéo;

Il - as circunstancias do caso concreto, incluindo eventual dolo ou culpa;

lll - os prejuizos causados a Administracdo, ao servigo publico ou ao interesse coletivo;

IV - a existéncia de circunstancias agravantes ou atenuantes;

V - o histérico de execucgao contratual da CONTRATADA, inclusive reincidéncia;

VI - a adogao de medidas corretivas e a colaboragao para mitigagdo dos danos;

VII - a proporcionalidade entre a sancao aplicada e a conduta verificada.

d) a multa compensatdria devera observar os limites minimos e maximos estabelecidos no art. 156,
§3°, da Lei n°® 14.133/2021.
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15.5.2.1 - A multa compensatéria, prevista no edital e neste instrumento, podera cumular com as
sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.5.3 O descumprimento de qualquer das obriga¢des fixadas no Edital e seus Anexos, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, por infragéo.

15.6 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas a seguir, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do Municipio de Serrandpolis do Iguacu/PR, pelo prazo maximo de 3 (irés)
anos:

15.6.1 Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.6.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

15.6.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

15.6.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.6.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

15.6.2.4 Apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

15.6.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagcédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.6.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

15.6.4 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

15.6.5 Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.6.6 Dar causa a inexecucgao total do contrato;

15.7 A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas indicadas a seguir, bem como pelas demais infragdes
administrativas previstas neste instrumento que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos:

15.7.1 Apresentar declaragédo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitagao ou a execucao do contrato;

15.7.2 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

15.7.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

15.7.3.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

15.7.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

15.7.3.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.7.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

15.7.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.8 Todas as sancdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.9 A aplicagdo das sangoes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de
2021).

15.10 Na infracdo cometida cuja sancao aplicavel seja a multa, apés aberto o regular processo de
apuracgéao de responsabilidade, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo;

15.10.1 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).
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15.11 A apuracao de responsabilidade por infracdo cuja san¢ado seja o impedimento de licitar e
contratar e a declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta de2 (dois) ou mais servidores
publicos ou empregados publicos, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.12 Da aplicagao das sang¢des de multa compensatdria, impedimento de licitar e contratar cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.13 Da aplicacao da sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
15.14 Orecurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

15.15 Os demais procedimentos atinentes a aplicacdo de sangdes e reabilitagdo encontram-se nos
artigos 156 a 163 da Lei n° 14.133/2021.

16 DISPOSICOES GERAIS
16.1 Para eventuais ocorréncias omissas neste termo de referéncia, dever-se-a recorrer a Lei n°
14.133, de 2021 e legislag¢des pertinentes ao assunto.

Serrandpolis do Iguacgu, 15 de maio de 2026.

Assinado por:
Leticia MW
15/05/2026 - 15:28
NWMNRRIJRXSNYRQGBOZSPQ

Leticia Mazurana
Matricula n® 401278

Avenida Santos Dumont, n°® 2021, Area Central; CEP 85885-000; Fone: (45) 3236-8300; CNPJ 01.613.052/0001-04;
site: www.serranopolis.pr.gov.br; e-mail: adm@serranopolis.pr.gov.br

20


https://www.serranopolis.pr.gov.br/
mailto:adm@serranopolis.pr.gov.br

		2026-05-15T15:35:33-0300
	Paraná
	elotech
	elotech




