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EDITAL DE LICITACAO 001/2025
PROCESSO LICITATORIO 002/2025
PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
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“EXLUSIVO PARA A PARTICIPACAO DE MICRO EMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE, MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL E EQUIPARADAS”.

1-PREAMBULO

- O Municipio de Naque, com endereco a Av. José Martins Morais Janior, n°. 75, Centro, CEP: 35.117000 —
Naque, Minas Gerais, CNPJ 01.613.208/000149, isento de inscricdo estadual, realizard licitacdo na
modalidade pregdo eletronico, em sessdo publica na sala localizada a Av. José Martins Morais Junior, n°. 75,

Centro, Naque, Minas Gerais, destinada a contratacdo de pessoa juridica para concessao de licenca de uso de

Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantacéo,

customizacdo, integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servicos de

manutencdo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no

Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque — MG.

1.1 - O pregdo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela portaria n°. portaria n°. 02 de
23 de janeiro de 2024, e regido pela Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 17 de 01 de marc¢o de 2023,
Decreto Municipal n° 24 de 25 de abril de 2024, Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, alterada pela
lei 147/2014 e demais normas pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente edital.

1.2 - No curso de realizacdo do processo licitatorio a administracdo serd norteada pelo principio da moderacéo,
dispensando o formalismo exagerado com o objetivo de ampliar a competividade, desde que o fato gerador
apontado ndo seja grosseiro e fere o principio da isonomia.

1.3 - As respostas do Pregoeiro as davidas e questionamentos suscitados serdo dadas por escrito. Julgadas
pertinente serdo encaminhadas ao requerente exclusivamente pelos meios eletrénicos disponiveis.

PREGAO ELETRONICA N° 001/2025
INFORMACOES DE DATA E HORA
Data inicial para recebimento das17/01/2025 —08h00min - Horério de Brasilia
propostas
Data final para recebimento das27/01/2025 — 08h50min - Horério de Brasilia
propostas

Abertura/Analise Das Propostas 27/01/2025 — 09h00min - Horario de Brasilia
INFORMACOES DE ACESSO E OBTENCAO DE AVISO

Endereco da disputa de precos https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/

Acesso a0 aviso através do link https://www.naque.mg.gov.br/licitacoes, podendo

ainda ser retirado no Setor de Licitagdo da Prefeitura Municipal
de Naque, situada na Av. Jos¢ Martins Morais Junior, n°. 75,
Centro, Naque-MG, no horéario de 08:00 as 11:00, e 1300 as 17:00,
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em dias uteis
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Consultas/esclarecimentos e-mail: licitacao@naque.mg.gov.br ou pelos telefones: (33)
99134-0853, (33) 3403-0798 e (33)3403 0790.
INFORMACOES GERAIS DA LICITACAO

critérios de julgamento Menor preco por item

Valor global médio estimado: R$ 10.134,00 (dez mil, cento e trinta e quatro reais)

Exclusiva ME/EPP SIM () NAO (x)

Intervalo minimo de diferenca de0,1%

valores

Fundamentacio Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 17 de 01 de

marco de 2023, Decreto Municipal n® 24 de 25 de abril de 2024.
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia /DF e
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao certame

1.3 — As empresas interessadas em participar deste Pregdo Eletronico deverdo retirar o Edital e seus Anexos
na Sede da Prefeitura Municipal de Naque, Se¢do de Compras e Licitagdo ou pelo site www.nagque.mg.gov.br,
cadastramento junto a SCPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link (https://naque-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital/), devendo ainda solicitar a chave de solicitacao de acesso.

1.4 - As solicitagbes de esclarecimentos poderdo ser feitas diretamente na plataforma
https://www.naque.mg.gov.br/licitacoes em  campo  especifico, e, também pelo e-mail
licitacao@naque.mqg.gov.br.

2-0OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de pessoa juridica para concessao de licenca de uso
de Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo
implantacédo, customizacdo, integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servigos
de manutencdo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracdes legais corretivas e evolutivas no
Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque— MG.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 - Poderdo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto desta licitacdo,
enquadradas como ME, EPP, MEI e Equiparadas, conforme Lei Geral n® 123/2006 e suas alteracdes
posteriores, Lei Complementar 147/2014, nos seguintes termos:
3.1.1 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados junto ao
endereco eletrénico descrito no item 5 - CREDENCIAMENTO, que atendam a todas as exigéncias contidas
neste edital com ramo de atividade compativel com o objeto, inclusive quanto ao disposto nos seus anexos;
3.1.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.
3.1.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no sistema
relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
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devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.
3.1.4 - E de responsabilidade da empresa licitante a obtencao das licencas e autorizacdes a que se refere o
inciso | do § 5° do artigo 25 da Lei Federal n® 14.133/21, quando for o caso.
3.1.5 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.
3.2 - Néo poderéo participar deste pregéo:
3.2.1 - Licitantes suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o municipio, durante o
prazo da sancdo aplicada;
3.2.2. - Licitante declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;
3.2.3 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
3.2.4 - Aquele que ndo atenda as condicBes deste edital e seus anexos.
3.2.5 - Licitante cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste pregéo;
3.2.6 - Licitante que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacéo extrajudicial, faléncia, fuséo, ciséo
Ou incorporagéao;
3.2.7 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em comum;
3.2.8 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitaco versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios.
3.2.9 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.2.10 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
3.2.11 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/76, concorrendo
entre si.
3.2.12 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;
3.2.13 - Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.3 - Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato Agente Publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacGes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/21.
3.4 - O Impedimento de que trata o item 3.2.1 sera tambem aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéao a ela aplicada, inclusive a sua
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controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.5 - A vedacdo de que trata o item 3.2.13 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado, funcionério ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.6 - E expressamente vedada a contragio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo licitante ou de agente publico que desempenhe fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, conforme disposto no § unico do inciso VI do art.
48 da Lei Federal n°® 14.133/21.

3.7 - Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro ndo mais serdo admitidos novos proponentes junto ao
certame.

3.8 — A participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.
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SRABAL I

4 — DA PARTICIPACAO DAS EMPRESAS ENQUADRADAS NAS CONDICOES DA LEI
COMPLEMENTAR 123/2006.
4.1 Ao licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como microempresa, empresa de Pequeno
Porte ou equiparada, conforme art. 3° da Lei Complementar n® 123/06, e que ndo esteja sujeito a quaisquer dos
impedimentos do paragrafo 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, sera concedido o tratamento
favorecido, nos termos dos art. 42 a 49 do mesmo diploma legal.
4.2 - Na forma da legislagéo vigente, os licitantes para obterem o tratamento diferenciado deveréo comprovar
a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mediante a apresentacéo de:
4.2.1 - Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaracdo de enquadramento arquivada
ou a Certidao Simplificada expedida pela Junta Comercial, ou declaracdo equivalente inerente a empresa
participante;
4.2.2 - Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de enquadramento arquivada ou a
Certiddo de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou declaracdo equivalente
inerente a empresa participante.
4.3 - O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos, civil, penal e administrativamente.
4.4 - Para concessdo do tratamento diferenciado, os licitantes deverdo apresentar junto a proposta comercial
qualquer um dos documentos mencionados nos itens 4.2.1 e 4.2.2.
4.5 - Encerrada a fase de lances, a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de até 05 (cinco) minutos, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente superior a proposta do
primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o preco estimado para
a contratacdo, sera declarada vencedora (exceto no certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.6 - N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma
da condicdo do item 4.4, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito (exceto no
certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.7 - Encerrada a sessdo de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no artigo 44, 82°, da
Lei Complementar Federal n°® 123/2006, sendo assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas que atenderem as exigéncias
do edital (exceto no certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
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4.8 - Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparadas, sejam inferiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor
preco (exceto no certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.9 - Ocorrendo empate na forma do item anterior, proceder-se & da seguinte forma:
4.9.1 - Se a microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea anterior, ndo
apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, seré facultada, pela ordem de classificacdo, as demais
microempresas ou empresas de pequeno porte que se enquadrem na hipotese do item 4.7 deste edital, a
apresentacao de nova proposta, no prazo previsto em lei. No caso de equivaléncia dos pregos apresentados
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte se encontrem nos intervalos estabelecidos nos § 1° e 2°
do artigo da Lei Complementar n® 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique quem
primeiro podera apresentar a oferta (exceto no certame exclusivo de ME, EPP, e equiparadas).
4.9.2 - Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte satisfazer as exigéncias previstas neste
edital serd declarada vencedora do certame a licitante detentora da proposta de menor preco (exceto no
certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.10 - Para comprovar a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, deveré apresentar Certiddo
Simplificada expedida pela Junta Comercial expedida no méximo a 90 (noventa) dias a contar da data de
recebimento das propostas, ou 6rgao de registro competente, ou declaracdo sobre sua condicdao de ME/EPP
expedida pelo representante legal ou autorizado no ato do Credenciamento.
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5 - CREDENCIAMENTO
5.1 - Os procedimentos para credenciamento e obtengdo da senha de acesso poder&o ser iniciados diretamente
no site de licitagcdes no enderego eletrénico junto a SCPI — Portal de Compras — Pregéo Eletronico pelo link
https://nague-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/, opcdo credenciamento (Participar), devendo preencher as
informagdes solicitadas.
5.1.1 - A participacdo do Licitante no Pregdo na forma Eletronica se dard por meio de participacédo
direta ou através de empresas associadas a SCPI — Portal de Compras — Pregéo Eletronico, a qual devera
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.
5.1.2 - A participagdo no pregéo estd condicionada obrigatoriamente a inscri¢do e credenciamento do
Licitante e deveréa ser requerido e acompanhado dos seguintes documentos:
a) Termo de Credenciamento (instrumento particular de mandato), declarando cumprir as
exigéncias do Edital, bem como outorgando poderes especificos de sua representacdo (direta
ou indireta) no pregdo - Portal de Compras — Pregdo Eletronico - Manual do Participante do
SCPI - Portal de Compras -~ Pregdo  Eletrbnico, https://nague-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital.
b) Insercéo no sistema de especificacdo do objeto da licitagdo em conformidade com o Edital,
constando preco, marca, fabricante e o que for necessario, com o CUIDADO para nao
identificar a empresa participante do certame;
c) Anexacdo do Ato Constitutivo (Estatuto ou Contrato Social), anexacdo de todos o0s
documentos exigidos na plataforma da SCPI — Portal de Compras — Pregao Eletronico/edital
sera opcional. Caso ndo seja anexado documentos nessa etapa devera ser enviado mediante a
solicitacdo do pregoeiro no prazo maximo de 2 (duas) horas observando horario de emissdo de
cada documento, caso esse contenha, independentemente de vencedor ou ndo para fins de
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alimentacdo de dados no sistema. Se anexados 0s documentos no momento do credenciamento,
permanecera inacessivel até a etapa de habilitacdo, ou seja, restricdo padrdo da plataforma em
garantia do anonimato nas etapas anteriores.
5.1.3 - O acesso do operador ao Pregdo na forma Eletronica se dard por meio da digitagdo da SENHA
pessoal e INTRANSFERIVEL do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados dia e horario limites
estabelecidos.
5.1.4 - A CHAVE de identificacdo e a SENHA dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregdo na forma Eletronica, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa
SCPI - Portal de Compras — Pregéo Eletronico.
5.1.5 - O credenciamento do Licitante participante e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢édo de capacidade técnica
para realizagéo das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletronica.
5.1.6 - Caberé ao Licitante participante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.
5.1.7 - O Licitante participante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do o6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
5.1.8 - Ndo haveréa custo de operacionaliza¢do e uso do sistema.
5.2 — As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrdnico poderao ser dirimidas através
da central de atendimento aos licitantes, por telefone (33)3403-0798 ; WhatsApp (33) 991340853 ou e-mail
licitacao@naque.mg.gov.br, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas (horario de Brasilia), ou esclarecer
através do manual do fornecedor disponibilizado junto ao link do edital, video aulas no link https://naque-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital/.
5.3. - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregédo, por meio eletrdnico, na forma prevista
no edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, solicitada no portal de
licitacdo eletrénica através do endereco: https://www.naque.mg.gov.br/licitacoes ou enviado para o e-mail
licitacao@naque.mg.gov.br A impugnacédo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracédo do edital e dos anexos, decidir sobre a mesma no prazo de trés dias Uteis, contados
da data de recebimento da impugnacdo. Acolhida a impugnacéo contra o edital, sera definida e publicada nova
data para realizacdo do certame, se for o caso.
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6 — DA PARTICIPACAO/PROPOSTAS COMERCIAIS E LANCES

6.1 — A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do CPI — Portal de
Compras — Pregéo Eletronico pelo link de acesso https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/, selecionar

processo, visualizar selecionado, lancar proposta, informar campos requisitos de habilitacéo e carregar arquivo
da proposta escrita, carregar arquivo de documentacdo, em seguida digitar valores da proposta escrita,
concluindo salvar.
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6.1.1 — As propostas de preco deverao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,
conforme descrito e definido no predmbulo desse edital.,
6.1.2 - A licitante devera anexar o catadlogo técnico do fabricante referente ao produto ofertado,
acompanhada da comprovacdo de garantia e dos laudos técnicos exigidos, quando solicitado.
6.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.
6.3 - Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
6.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregéo sera
suspensa e tera reinicio somente ap0s reagendamento/comunicacdo expressa aos participantes via
“chat” do sistema eletronico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sesséo.
6.4 - Caso exista a necessidade de ser suspenso o0 pregdo, tendo em vista a quantidade de lotes, o pregoeiro
designara novo dia e horério para a continuidade do certame.
6.5 - O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a homologagéo do
objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do CPI — Portal de Compras — Pregdo Eletrénico
pelo link de acesso https://nague-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/, que veiculard avisos, convocacoes,
desclassificacdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.
6.7 — Quanto a proposta, 0 encaminhamento dela pressupde também pleno conhecimento e atendimento de
todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.
6.8 — As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data
da sessédo de abertura desta licitacdo, conforme disposicao legal.
6.9 —Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do sistema
eletronico e neles deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos sociais, seguros,
tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto licitado.

7 —-HABILITACAO
7.1 - Os documentos relativos a habilitacdo dos licitantes, poderdo ser anexados até o fim de
recebimento/digitacdo das propostas, por meio eletrénico, conforme regras de aceitacdo estabelecidas pelo
CPlI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link de acesso https://naque-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital/, item 5.1 ao subitem 5.1.7 deste edital. E caso ndo seja feito, conforme previsto
neste edital, e caso ndo sejam deverdo ser encaminhados em até duas horas contados da convocacao do
Pregoeiro.
7.2 - Franqueada vista aos interessados, sera aberto o prazo para manifestacdo da intengdo de interposigéo de
recurso, devendo serem realizados tdo logo seja encerrada a sala de disputa apos julgamento do Gltimo item a
ser apregoado, indicado qual o item deseja interpor recurso pelo interessado ou contrarrazdes.

7.2.1 — Por ser trata de pregdo eletrénico, declaro vencedor(es), o(s) interessado(s) ao manifestar sua
intencd@o de recorrer, devera manifestar através do chat do sistema, mensagem direcionada ao pregoeiro, e
assim, tera(&o) prazo de 30 (trinta) minutos, para que assim o faga no sistema.
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7.3 - O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos estabelecidos, acarretara
a desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as sancdes previstas neste Edital, podendo o
Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.
7.4 - No caso de necessidade de verificagdo dos documentos enviados na forma constante do subitem 7.6.1 ao
subitem 7.6.13, o licitante convocado pelo Pregoeiro devera apresentar os originais para conferéncia ou cépias
autenticadas por tabelido de notas, ou ainda declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal. Os documentos relacionados deverdo ser entregues na Av. José Martins Morais
Junior, 70 — Sala da Comissdo de Licitacdo, Prédio da Prefeitura Municipal de Naque/MG, em até 10 (dez)
dias Uteis ap0os o encerramento da sessao publica. A ndo apresentacdo dentro do prazo estipulado acarretara na
invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades cabiveis.
7.4.1 - Os documentos poderdo ser apresentados em copia simples, desde que acompanhados dos originais
para que sejam autenticados por servidor da administracdo, ou por publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.
7.4.2 - Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relacdo aos signatérios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.
7.4.2. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacédo
dos documentos originais ndo digitais quando houver davida em relacdo a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
7.5 - A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade dos
documentos enviados eletronicamente.
7.6 - A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar os seguintes documentos
comprobatdrios de habilitacdo e qualificacdo:
7.6.1. Habilitacdo Juridica
7.6.1.1. Registro Comercial: No caso de empresa individual, apresentacdo do registro comercial.
7.6.1.2. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, conforme Resolu¢do CGSIM n° 16, de 2009, com verificacdo da autenticidade
no portal do Empreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br).
7.6.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social: Em se tratando de sociedades comerciais,
apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado. Para
sociedades por acdes, deve ser acompanhado dos documentos de eleicdo dos administradores.
7.6.1.4. Inscricdo do Ato Constitutivo: Para sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
7.6.1.5. Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP): Certiddo da Junta Comercial ou
do Registro Civil das Pessoas Juridicas, comprovando a condi¢do de ME ou EPP, conforme artigo 8°
da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do DNRC.
7.6.1.6. Cooperativa: Ata de fundacgdo, estatuto social em vigor com a ata da assembleia que o
aprovou, registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas, além do registro
conforme art. 107 da Lei n°5.764, de 1971.
7.6.1.7. Empresas ou Sociedades Estrangeiras: Decreto de autorizacdo para funcionamento no Pais
e ato de registro ou autorizagdo expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
7.6.2. Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista
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7.6.2.1. CNPJ: Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.6.2.2. Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal: Prova de inscricdo no Cadastro de
Contribuintes Estadual ou Municipal, referente a sede ou domicilio do licitante, compativel com o
objeto da licitag&o.

7.6.2.3. Certiddo de Débitos Federais: Certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuigdes sociais.

7.6.2.4. Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual: Certificado de regularidade expedido pela
Fazenda Estadual.

7.6.2.5. Certidao de Regularidade Fiscal Municipal: Certificado de regularidade expedido pela
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

7.6.2.6. FGTS: Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
mediante Certificado da Caixa Econdmica Federal.

7.6.2.7. CNDT: Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br/certidao).

7.6.2.8. MELI: O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.6.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

7.6.3.1. Certid&do Negativa de Faléncia ou Concordata: Certiddo negativa de faléncia ou concordata,
expedida pelo distribuidor judicial da sede da pessoa juridica, datada de no maximo 90 (noventa) dias
antes da sessao publica do Pregéo.

7.6.4 Na participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

7.6.4.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
que executardo 0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 882°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

7.6.4.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

7.6.4.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao contratual;

7.6.4 4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

7.6.4.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

7.6.4.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Gltimas
assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;
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7.6.4.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgédo
fiscalizador.

7.6.5. Declaracgdes Obrigatorias Anexo 1X - declaragfes unificadas.

7.6.6. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagcdo através da apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de
desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprobatério da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacao.

7.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem neste edital somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.8. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.9 — Disposi¢oes Gerais da Habilitacao

7.9.1 - N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documentos como substituicdo aos
documentos exigidos neste Edital e seus Anexos.

7.9.2 - Caso a documentacdo de habilitacdo ndo esteja completa, correta ou em desacordo com qualquer
disposicao deste Edital e seus Anexos, 0 Pregoeiro considerard o proponente inabilitado.

7.9.3 - Como condigdo para a celebracdo do contrato ou documento equivalente, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condi¢Oes de habilitagdo apresentadas no processo.

7.9.4 - Os documentos emitidos via internet poderdo ser apresentados em sua forma original ou em cdpia
reprografica sem autenticacdo. No entanto, sua autenticidade estara sujeita a verificacdo por meio de consulta
realizada pelo Pregoeiro ou pela equipe de apoio.

7.9.5 - A falsidade nas declaragdes sujeitara o licitante as san¢des previstas neste Edital.

7.9.6 - A apresentacdo de documentos originais ndo digitais sera exigida apenas em casos de duvida sobre a
integridade dos documentos digitais ou quando a legislacdo assim determinar.

7.9.7 - A verificacdo dos documentos podera ser realizada em sites oficiais, 0 que constituird meio legal de
comprovagao.

7.9.8 - Apos a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo sera permitida a substitui¢cdo ou apresentacdo de
novos documentos, exceto nos casos de diligéncia, conforme disposto abaixo:

7.9.8.1 - Complementacdo de informagfes ou documentos ja apresentados, desde que ndo alterem a
substancia ou validade juridica da habilitacéo;

7.9.8.2 - Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a entrega das propostas, desde
que o documento estivesse valido na data de apresentacdo da habilitac&o;

7.9.8.3 - Comprovacéo de condi¢des de habilitacdo que ja existiam na data de abertura da sesséo publica,
mas que, por algum motivo, ndo tenham sido devidamente comprovadas a época.
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7.9.9 - A Comisséo de Licitacdo poderd, mediante despacho fundamentado, sanar erros ou falhas formais
que ndo comprometam a substancia dos documentos de habilitacéo, atribuindo-Ihes eficacia para os fins de
habilitacdo e classificacdo. Todas as decisfes deverdo ser registradas em ata e acessiveis a todos os licitantes,
garantindo transparéncia ao processo.
7.9.9.1 - Na analise dos documentos de habilitacdo, a Comissao de Licitacdo ou a equipe de apoio
podera diligenciar no sentido de buscar informagdes complementares, dentro do prazo estipulado, para
corrigir falhas ou lacunas de natureza meramente formal, preservando os principios da isonomia,
competitividade e legalidade do certame.
7.9.10 - Caso um licitante ndo atenda as exigéncias de habilitacdo, a Comissdo de Licitacdo examinara as
propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, até encontrar uma que esteja de acordo com as exigéncias
do edital.
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8 — SESSAO DO PREGAO/DOS LANCES E JULGAMENTO

8.1 - Apo6s o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das empresas proponentes, o
Pregoeiro declarara aberta a sessio do PREGAO, verificara a conformidade destas com os requisitos formais
e materiais do edital e o atendimento a todas as especificacdes e condi¢des estabelecidas, sendo imediatamente
desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo e classificadas as que estiverem em acordo.

8.2 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos
Servigos;

8.3 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do interessado na participacdo. Entretanto, a empresa reserva-se o direito de solicitar a
retirada da proposta, mediante justificativa fundamentada, no caso de identificagdo de erro ou equivoco nos
valores cotados. Da mesma forma, durante a etapa de lances, a empresa podera requerer a retirada de um lance,
desde que apresente justificativa e comprove a ocorréncia de erro de digitagdo. Nesse caso, a empresa terd a
oportunidade de corrigir o valor do lance, ajustando-o ao valor correto."

3.6 — Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.7 — Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.8 — A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo
0 proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos caso seja este, ou bem como de fornecer
0s materiais em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicéo.

3.9 — Uma vez enviada a proposta os interessados ndo poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la;

3.10 - O interessado devera declarar que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for
0 caso. O ndo envio de declaracdo de enquadramento ou outro documento habil, apenas produzira o efeito de
o fornecedor néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

8.3—-DOS LANCES
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8.3.1 - A partir do horario previsto no edital, terd inicio a sess@o publica do Pregédo Eletrénico, com a

divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 6.1, passando o Pregoeiro

a avaliar a aceitabilidade das propostas.

8.2.1.1 - O(A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanéveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
Também seré desclassificada a proposta:
a) que identifique o Licitante;
b) cujo preco apresente-se manifestamente inexequivel;
c) que cotarem o ITEM com elementos faltantes ou incompletos.
8.3.1.2 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.3.1.3 - A ndo desclassificagdo das propostas ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.
8.3.2 - Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de
mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os Licitantes.
8.3.2.1 — Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos
licitantes seréo consideradas lances.
8.3.2.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor preco registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para o
lote.
8.3.2.3 - Durante o transcurso da sessao publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do Licitante.

8.3.4 - A fase de lances serd no formato ABERTO: O tempo da etapa de lances serd de 10 (dez)
minutos e serd encerrada por prorrogacao automatica. Na hipotese de haver um lance de pre¢co menor que 0
menor lance de preco registrado no sistema, nos ultimos 02m00s do periodo de duracdo da sessdo publica, o
sistema prorrogara automaticamente o tempo de fechamento em mais 02m00s a partir do momento do registro
do ultimo lance, reiniciando a contagem para o fechamento, e, assim, sucessivamente.

8.3.4.1 - O pregoeiro tem a acdo de iniciar a fase de lances, depois todo processo é automatico,
conforme explanado acima.

8.3.4.2 - 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediareis quanta em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,1%, nos termos do art. 57 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3.5 - O Sistema eletrdnico informara as propostas de menor prego de cada participante imediatamente

apos o encerramento da etapa de lances.

8.3.6 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo na

forma Eletronica, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos Licitantes para a recepcao dos

lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

8.3.7 - Quando a desconexdo persistir para o(a) Pregoeiro(a) por tempo superior a dez minutos, a sesséo

do Pregdo na forma Eletr6nica sera suspensa e tera reinicio somente ap0s decorridas vinte e quatro
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horas da comunicacédo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo, informando data e hora da reabertura da sessao.

9 -JULGAMENTO
9.1 - O critério de julgamento serd de MENOR PRECO POR ITEM, podendo encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor por lote, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagdo, observados
0s prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condicOes definidas neste edital.
9.2 - Declarada encerrada a etapa/sessdo de competitiva, e estando o valor da melhor proposta acima
do valor de referéncia, o Pregoeiro negociara a reducédo do pre¢o com o seu detentor.
9.3 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro comprovara a
regularidade de situacdo do autor da melhor proposta, avaliada na forma da lei. O Pregoeiro verificara,
também, o cumprimento das demais exigéncias para habilitacdo contidas nos itens 3 e 7 deste Edital.
9.3.1 - No caso de desclassificagdo do licitante arrematante, 0 novo licitante convocado devera
apresentar documentacdo e proposta nas mesmas condicGes previstas nos itens 3 e 7, a contar
da convocacdo pelo pregoeiro através do chat de mensagens.
9.3.1 - A inobservancia na exigéncia elencadas nos itens 3 e 7, ou ainda o envio dos documentos
de habilitacdo e da proposta de precos em desconformidade com o disposto neste edital ensejara
a inabilitacdo do licitante e consequente desclassificacdo no certame, salvo motivo devidamente
justificado e aceito pelo Pregoeiro.
9.4 - Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até
a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.
9.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender as
exigéncias fixadas neste Edital.
9.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sessdo publica, a proposta final de precos do licitante
detentor da melhor oferta devera ter seus valores unitérios e totais ajustados de forma que os precos de
cada um dos itens ndo resultem, apds os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.
9.7 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133/21, nesta ordem:
9.7.1 - Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;
9.7.2 - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;
9.7.3 - Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no Ambiente
de trabalho, conforme regulamento;
9.7.4 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgéos de controle.
9.8 - Persistindo 0 empate, seré assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos
ou prestados por:
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9.8.1 - Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

9.8.2 - Empresas brasileiras;

9.8.3 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.8.4 - Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187/09.
9.9 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao, o pregoeiro podera negociar
condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
9.9.1 - A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.
9.9.2 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
9.10 - O Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta via chat diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.
9.11 - Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢6es de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21, legislacdo correlata e clausula segunda do edital, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros.
9.12 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de
habilitacéo, o licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

10 - RECURSOS

10.1 — Declarado o vencedor, o Pregoeiro informaréa aos licitantes, por meio de mensagem langada no sistema,
que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrdnico tdo logo seja encerrada a sala de
negociacao, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proprio disponibilizado no CPI — Portal de Compras
— Pregdo Eletronico pelo link de acesso https://nague-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/. Por ser trata de
pregao eletrbnico, tera(do) prazo de 30 (trinta) minutos, para que assim o faga no sistema.

10.2 - Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio eletronico, no
sitio, CPl — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link de acesso https://nague-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital/, opcdo RECURSO, e CONTRARRAZOES, e a apresentacio de documentos
relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, na Av. José Martins Morais
Junior, n°. 75, Centro, Naque/MG, CEP: 35117-000, aos cuidados do Pregoeiro responsavel pelo certame,
observados os prazos estabelecidos.

10.3 - A falta de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro
encaminhara o processo respectivo para adjudicacao e homologacéo do resultado pela Autoridade Competente.
10.4 - Na hipotese de interposigéo de recurso, o Pregoeiro encaminharé os autos devidamente fundamentado
a autoridade competente.

10.5 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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10.6 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

10.7 - O acesso a fase de manifestacdo da intencéo de recurso sera assegurado aos licitantes

10.8 - Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando ndo
justificada a intengéo de interpor o recurso pelo proponente.

11 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 - Inexistindo interposicao de recurso, o Pregoeiro encaminhara o processo respectivo para adjudicacao e
homologacéo do resultado pela Autoridade Competente.

11.2 - Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente procedera a adjudicacdo e homologacéo.

11.3 - A homologac&o do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacdo do objeto licitado.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
seus anexos;

12.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.3. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
12.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

12.5. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

12.6. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste instrumento;

12.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do
presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste;

12.8. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13- REVISAO / ALTERACAO DOS PRECOS

13.1- Os precos sdo irreajustaveis, podendo ser revisados/alterados, em caso de oscilacdo do custo de
producdo, apds a homologacdo, a pedido da Contratada, comprovadamente refletida no mercado, tanto para
mais como para menos, apds 60 (sessenta) dias;

13.2- Caso a Contratada efetue o pedido de revisao, sera verificado dentre os proponentes que registraram o(s)
respectivo(s) item(s), o preco atualizado, reclassificando-se os pregos cotados, se for o caso, bem como nas
demais hipdteses previstas na Lei n° 14.133/2021 e alteracdes;

13.3- Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridos apos a adjudicacdo da presente licitagdo, de comprovada repercussao nos
precos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso;

13.4- A detentora do contrato fica obrigada a informar o Municipio de Naque/MG, caso 0 objeto do edital
sofrerem diminuicOes de pregos, para que o Registro seja atualizado;
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13.5- O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigcos ou bens registrados, cabendo a administracdo promover as
necessarias negociacgdes junto ao fornecedor;

13.6- Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado
no mercado o Municipio de Naque/MG, atraves do érgdo gerenciador devera:

13.6.1- Convocar a Contratada visando a negociacgdo para reducdo de precos e sua adequagao ao praticado
pelo mercado;

13.6.2- Frustrada a negociacéo, a Contratada sera liberada do compromisso assumido;

13.6.3- Convocar as demais Contratadas, quando houver, visando igual oportunidade de negociacéo;

13.6.4- Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a Contratada, mediante
requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir 0 compromisso, 0 Municipio de Naque/MG
poderg;

13.6.4.1- Liberar a Contratada do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento; e

13.6.4.2- Convocar as demais Contratadas, se houver, visando igual oportunidade de negociagéo;

13.6.4.3- N&o havendo éxito nas negociagdes, 0 Municipio de Naque/MG devera proceder a revogacdo da Ata
de Registro, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

14 - OBRIGACOES DO CONTRATADO

14.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste termo de referéncia e em seus anexos,
principalmente ao que consta as condi¢des de entrega do objeto, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

14.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

14.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo contratante, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

14.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, com habilitacdo
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

14.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

14.8. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
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14.9. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

14.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitacdo na dispensa de licitacdo;

14.11. Conduzir as entregas com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos.

14.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

15- PAGAMENTO

15.1 - O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias corridos, apds apresentacdo e aceitacdo da Nota
Fiscal/Fatura pela secretaria requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitacédo no Departamento de
Contabilidade do Municipio.

152 - A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta das seguintes dotacGes:
08.244.0003.3.90.40.00.-Ficha 105.

16 —- SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1 - Se o licitante vencedor recusar-se a receber a nota de empenho injustificadamente, a sessdo sera
retomada e os demais licitantes serdo chamados, na ordem de classificacdo, para fazé-lo, sujeitando-se o
licitante desistente as penalidades nos termos da lei, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis.
16.2 — Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
16.2.1. - N&o assinar o Contrato ou nao receber a Ordem de Fornecimento dentro de até 10 (dez) dias a
contar da intimacéo do ato;
16.2.1.1 - Decaira ao direito de gozo ao resultado da licitante o licitante que ndo proceder as
exigéncias contidas neste edital, sem prejuizo das sansdes previstas neste edital e em lei.
5.1.1.2 - O prazo previsto neste edital, podera ser dilatado, desde gue a licitante vencedora apresente
as devidas justificativas aceitas pela administracéo.
5.1.1.3 - Caso ndo haja assinatura do instrumento competente a administracdo convocara 0S
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, aplicando para tanto as diretrizes contidas no 88
2° e 4°do art. 90 da Lei Federal n°® 14.133/21.
16.2.2 - Apresentar documentacao falsa;
16.2.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
16.2.4 - Retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacdo assumida;
16.2.5 - N&o mantiver sua proposta;
16.2.6 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
16.2.7 - Ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociacao;
16.2.8 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.2.9 - Deixar de apresentar amostra ou apresenta-la falsificada ou deteriorada;
16.2.10 - Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,
16.2.11 - Fraudar a licitacéo;
16.2.12 - Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.2.13 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.2.14 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
16.2.15 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013;
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16.3 - Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/21, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal das
seguintes penalidades:

16.3.1 - adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

16.3.2 - multas, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

16.3.3 - suspenséo temporaria do direito de licitar com a Prefeitura Municipal de Naque;

16.3.4 - declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, no

prazo nao superior a 5 anos.
16.4 - A multa podera ser aplicada, ap0s regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, no caso
de descumprimento de qualquer clausula ou condicdo do contrato ou deste edital, e, em especial, nos seguintes
casos:

(5

,\“3 o

SRABAL I

16.4.1 - recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10% (dez por cento)

do valor total do objeto;

16.4.2 - recusa de entregar o objeto licitado, multa de 10 (dez por cento) do valor total;

16.4.3 - O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do

valor do Contrato.
16.5- As penalidades previstas neste Capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo, de acordo com
a gravidade da infracéo, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacéo do ato.
16.6 - As sanc¢es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
16.7 - As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa;
16.8 - A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infraces
administrativas relacionadas no edital, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
16.9 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no edital, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgdo ou entidade promotora da licitacao.
16.10 - A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
16.11 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.
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16.12 - Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

16.14 - A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacéao
integral dos danos causados

17 - DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Este edital devera ser lido e interpretado na integra e, apds apresentacdo da documentacao e da proposta,
ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

17.2 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a Prefeitura
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

17.3 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a aferi¢cdo do ofertado, bem como solicitar
a Orgdos competentes a elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

17.4 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informaces prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informac6es nele contidas implicard imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

17.5 - Apods apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.6 - Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.6 - O objeto deste certame, observados os requisitos legais, em especial aos ditames previstos no art. 107
da Lei Federal n® 14.133/21, podera ser prorrogado no interesse exclusivo da administracdo municipal, quando
for o caso.

17.7 - E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

17.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio.

17.9 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério e local anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.
17.10 - A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

17.11 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas
na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a legislacéo vigente e ndo comprometam a lisura da
licitagdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucédo do
processo.
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17.12 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.13 - As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publica¢do no Diério Oficial
da Uniéo.

17.14 - A participagdo do proponente nesta licitagdo implica a aceitagéo de todos os termos deste edital e seus
anexos 0s quais complementam obrigac¢Oes aqui assumidas.

17.15 - Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao
sera transferida para dia e horario definidos pelo pregoeiro, comunicando devidamente aos licitantes do pregéo
eletronico.

17.16 - Como condicdo de vigéncia contratual, a licitante devera manter-se durante a execucdo do contrato
todas as condicBes de habilitacdo apresentadas no certame.

17.17 - E vedada a subcontratacio parcial ou total do objeto sem o expresso consentimento da administrago,
bem como a participacdo de estranhos ao processo licitatorio, exceto nos casos de atendimentos as diretrizes
da LC n° 123/2006.

17.18 - Os casos omissos ndo tratados neste edital serdo resolvidos a luz das regras previstas na Lei Federal
14.133/21

17.19 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢cdes constantes dos
Decretos e Lei citadas no preambulo deste edital.

17.20 - InformacGes complementares que visem obter maiores esclarecimentos sobre a presente licitacdo
poderdo serem prestadas pelo Pregoeiro, no horario de 08h as 17h, de segunda a sexta-feira, pelo e-mail:
licitacao@naque.mg.gov.br ou telefone (33) 99134-0853.

Naque, 09 de janeiro de 2025

Robson De Sena Moreira
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAQUE
Processo Administrativo n° 002/2025

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei Federal n°
14.133/2021)

A Contratacdo de pessoa juridica para concessdo de licenga de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia
Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantacdo, customizacéo, integracdo com
outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servicos de manutencdo, atendimento e suporte
técnico que garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque — MG.

JUSTIFICATIVA

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizacdes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.

O Sistema de Informagéo de Gestdo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciard
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servicos prestados a populacéo.

Os sistemas de informacgfes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servigos. Seu uso possibilita a adocao de metodologias de regulacao e controle como estratégias e mecanismos,
cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencéo social equanime para a populagéo.

GLOSSARIO

TERMO TECNICO [SIGNIFICADO

E um arquivo eletrénico que funciona como se fosse uma assinatura digital, com
Certificados Digitais  validade juridica, e que garante protecdo as aos documentos, transagdes eletronicas e
outros servigos via internet.

Formato de arquivo texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir
CSVv da segunda linha, separados por virgula

HTTPS é a siglaem inglés de Hyper Text Transfer Protocol Secure, que em portugués
significa “Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro”. O HTTPS € a
HTTPS combinacdo dos protocolos HTTP e SSL (Secure

Sockets Layers, em inglés).

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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0OSC OrganizacOes da Sociedade Civil
SSL é a abreviacdo de Secure Sockets Layer, ou seja, uma ferramenta de encriptacéo
SSL de péaginas antes de serem transmitidas pela internet que autentica as partes
envolvidas.
SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social
Usuéarios Municipes atendidos por toda a rede de Assisténcia Social do Municipio
Solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagdo entre aplicagoes
diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicagdes possam interagir com
\Webservices aquelas gue ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis.

DESCRICAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS (SOFTWARE)

Os setores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social a serem apoiados e suportados pelas funcionalidades
do SERVICO DE SOFTWARE PARA GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS do Municipio
de Naque, Minas Gerais, cujos requisitos técnicos sdo especificados nos itens abaixo, sao 0s seguintes:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — ORGAO GESTOR

E o 6rgéo responsavel pela formulagdo e execucdo da Politica de Assisténcia Social no Municipio. Conforme
as normativas vigentes, as principais atribui¢es do 6rgdo gestor sao:

a. Coordenacdo geral do Sistema Municipal de Assisténcia Social;
b. Co-financiamento da Politica de Assisténcia Social;

c. Formulacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social;

d. Supervisdo, monitoramento e avaliagdo das acdes de ambito local.

CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS — PROTECAO SOCIAL
BASICA

Responsaveis pelo desenvolvimento de atividades relacionadas em seus respectivos territérios. Tem como
objetivos prevenir situacBes de risco por meio do fortalecimento das relagdes familiares e comunitarios.
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos) ou fragilizacdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social.

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos de acolhimento, convivéncia e socializagdo das
familias e dos individuos, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.

EQUIPE DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — PSE (média e alta complexidade)

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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Responsavel pelo atendimento assistencial destinado a familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, situacdo de rua e trabalho infantil.

Esses servigos, que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes de protecéo,
estdo subdivididos de acordo com a complexidade da situacdo de risco apresentada.

Disponibiliza servigo de atendimento aos adolescentes e jovens adultos (até 21 anos incompletos) com medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia
e da Juventude.

Realiza servico especializado de abordagem social de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criancgas e adolescentes, situacéo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de dnibus, e outros. O Servico deve buscar
a resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servicos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos da assisténcia social da regido, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A
organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de:
ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacao sexual.

CADASTRO UNICO

O setor do Cadastro Unico é o local que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populagdo para inclusdo em programas sociais. A
equipe registra informacdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade,
situacdo de trabalho e renda, entre outras.

O setor é responséavel ainda por:

e. Aidentificacio das familias que comp&em o publico-alvo do Cadastro Unico;

f. Promocdo a utilizacdo dos dados do Cadastro Unico para planejamento e gestdo de politicas
publicase programas sociais;

g. Adogdo medidas para o controle de prevencdo de fraudes e inconsisténcias cadastrais,
disponibilizando canais de recebimentos de denuncias;

h. Permitir acesso & Instancia de Controle Social do Cadastro Unico e do PBF as informagcdes cadastrais;

Assumir a interlocucgéo entre a prefeitura, 0 MDS e o estado para a implementacdo do Bolsa Familia e do
Cadastro Unico. Por isso, 0 Gestor deve ter poder de decisdo, de mobilizacdo de outras instituicdes e de
articulacdo entre as areas envolvidas na operagcdo do Programa;
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Coordenacgdo entre as secretarias de assisténcia social, educacdo e salde para o acompanhamento dos

beneficiarios do Bolsa Familia e a verificacdo das condicionalidades;

Execucdo dos recursos transferidos pelo governo federal para o Programa Bolsa Familia nos municipios.
Assumir a interlocucdo, em nome do municipio, com os membros da Instancia de Controle Social do
municipio, garantindo a eles 0 acompanhamento e a fiscaliza¢do das a¢bes do Programa na comunidade;
Coordenar a interlocu¢do com outras secretarias e 6rgdos vinculados ao préprio governo municipal, do estado
e do Governo Federal e, ainda, com entidades ndo governamentais, com o0 objetivo de facilitar a
implementacao de programas complementares para as familias beneficiarias do BolsaFamilia;

Acompanhar a realizacdo das entrevistas de incluséo e revisao cadastral;

Acompanhar os processos das condicionalidades nas areas da salude, educacéo e assisténcia social.

CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar é 6rgéo permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, conforme disposto no artigo 131 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS LIGADOS A ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria executiva dos conselhos municipais € um dos instrumentos para fortalecer a atuacdo dos
conselhos municipais ligados a assisténcia Social, atualmente: Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS; Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA e Conselho Municipal do
Idoso - CMI.

Ela é, sobretudo, um espago que atua como “secretaria geral dos conselhos”, por meio da qual os documentos,
reunides, pautas, deliberacdes e encaminhamentos dos conselhos municipais estdo acessiveis ao cidaddo e a
gestdo municipal. A secretaria dos Conselhos tem por objetivo facilitar o acesso da populacéo aos conselhos
municipais, a0 mesmo tempo em que apoia e facilita o trabalho de cada conselheiro.

ORGANIZACOES SOCIEDADE CIVIL - OSC’s

As OSCs séo entidades/grupos nascidos da livre organizacdo e da participacdo social da populagdo que
desenvolvem acgdes de interesse publico sem visar ao lucro. As OSCs tratam dos mais diversos temas e
interesses, com variadas formas de atuacéo, financiamento e mobilizacdo. Em resumo, é uma instituicdo que
desenvolve projetos sociais com finalidade publica e na pratica significa a mesma coisa que Organizacao Nao
Governamental (ONG).

CARACTERISTICAS OPERACIONAIS TECNICAS

CARACTERISTICAS OPERACIONAIS
A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo, de no minimo, 0s seguintes recursos:

O SISTEMA deverd ser fornecido em ambiente web, no modelo SaaS - Software as a Service,
portanto, deve ser hospedado e mantido pela CONTRATADA e ser de sua propriedade.
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A CONTRATADA devera garantir que o sistema seja acessivel aos usuarios da CONTRATANTE, via
internet;

O SISTEMA deveréa ser acessado via Browser Internet (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.) em suas
versdes vigentes e independente do seu Sistema Operacional;

O SISTEMA devera oferecer performance e seguranga compativeis com o volume de dados e acessos
simultaneos esperados para o volume de Usuarios;

Devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunica¢do do SISTEMA com os Usuarios,
inclusive em mensagens de erro.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

A seqguir serdo listadas caracteristicas técnicas gerais, as quais todas as funcionalidades do SISTEMA
devem obedecer:

O SISTEMA nédo deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de

usuarios ativos e/ou conectados simultaneamente;

O SISTEMA deveré conter auditoria;

O SISTEMA devera conter ajudas ou manuais;

Os Usuérios do sistema deverdo possuir login e senhas pessoais de acesso ao SISTEMA para realizar as
operacdes relacionadas ao seu respectivo perfil;

Tratar erros do SISTEMA por meio de mensagens, que descrevam o erro e indiquem providéncias a serem
tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem estar escritas de forma clara, intuitiva e em lingua
portuguesa;

N&o exigir a instalacdo de sistemas/programas proprietarios nos micros dos Usuarios (exceto plugins como,
por exemplo, Java e Flash, assegurando a compatibilidade com as versdes atualizadas).

SEGURANCA

Toda troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita através de uma camada de conexdo
criptografada utilizando SSL (Secure Sockets Layer);

O SISTEMA devera possuir controle de tempo de conexdo de sessbes do “Browser Internet;

O SISTEMA deve registrar em tabela de auditoria todas as operacgdes realizadas pelos Usuérios, tais como:
Inclusdes, AlteracBes, Exclusdes, mudancas de senhas, mudanca no nivel de acesso, inclusive aquelas
operacdes realizadas automaticamente pelo SISTEMA, tais como integracao ou rotinas internas, dentre outros.
A auditoria deve possibilitar identificar o usuério que a realizou, data e hora, IP da maquina, qual a operagédo
realizada, qual o dado incluso ou excluido e, em caso de alteracdo, registrar o dado anterior e 0 novo dado
apos alteracdo, exceto em casos de operagdes relativas a senha de acesso;

O SISTEMA deve oferecer tela para pesquisa, visualizacdo, impressao e exportacdo dos dados de auditoria
descritos no item.

FUNCIONALIDADES
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Todos os dados deverdo ser gravados e armazenados de forma continua, em banco de dados relacional, nas
proprias instalagdes da CONTRATADA, ou em instalagbes externas, sendo que essas instalacfes deverdo
estar localizadas em territdrio brasileiro.

A CONTRATADA devera fornecer o endereco das instalacfes onde os dados da CONTRATANTE serédo
gravados e armazenados.

A Contratada podera subcontratar terceiros para a execugao desses servicos, desde que haja autorizacéo prévia
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve manter o ambiente de hospedagem do sistema de forma segura, tanto Iégica como
fisicamente, a partir de recursos tecnologicos que coibam acessos indevidos, que preservem a identidade dos
usuarios e empresas e a integridade dos dados.

A CONTRATANTE devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado durante todo o periodo do
contrato.

A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados nos servidores, sendo
que qualquer entendimento técnico relacionado a eles sd devera ser estabelecido e tratado com a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execucao de rotinas diarias de backup dos dados
armazenados nos servidores, por no minimo 30 (trinta) dias corridos, utilizando recursos adequados de
armazenamento que possibilitem uma rapida restauracao, se necessario.

Até o terceiro dia util de cada més, e ao término do contrato, a Contratada devera gravar e disponibilizar, numa
area de armazenamento acessivel via FTP, a cépia integral (backup full) de todos os dados da Contratante
armazenados nos servidores durante o més anterior, acompanhados do dicionario de dados do banco de dados.
Essa area de armazenamento devera ser mantida de forma segura e controlada, até sua regravacdo no inicio
do més posterior, ou até 30 (trinta) dias apds o término do contrato, e serd acessivel somente para 0s técnicos
da Contratante, que poderao efetuar acesso remoto e download desses dados via Web a qualquer momento.
O dicionario de dados do banco de dados atualizado, também podera ser solicitado pelos técnicos da
CONTRATANTE a qualquer momento, e em especial: no inicio da migragdo para um novo sistema no final
do contrato.
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SERVICOS TECNICOS

Manutencdo emergencial - compreende a detec¢do, o diagnostico e a correcdo de erros, mau funcionamento,
lentiddo, indisponibilidade, falhas e outras situacGes ocorridas nos sistemas em ambiente de producdo, que
impecam ou dificultem o uso / acesso. Sua solucdo se da com a restauracdo do servico ou a minimizagédo de
impactos negativos sobre 0 mesmo

Manutencao corretiva - compreende a causa de um ou mais incidentes (falha, mau funcionamento ou erroque
acarrete a interrupcdo ou degradacdo na prestacdo dos servigos), que deve ser investigada a partir do
diagnostico de incidentes recorrentes. Sua solucéo se da com a eliminacédo definitiva da causa do surgimento
dos eventos indesejados.
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Manutencdo adaptativa - compreende a adequacdo do sistema a mudancas externas (legislacdo estadual e
federal, ambiente operacional, ambiente tecnoldgico) ou internas (legislacdo do municipio de
Pindamonhangaba. Podem ser feitas ainda para melhoria de desempenho através da otimizacao de codigos ou
recursos que facilitem futuras evolugdes, desde sem insercdo de novas funcionalidades.

Manutencéo evolutiva - compreende a inclusdo de nova funcionalidade no Sistema, incluindo o
desenvolvimento de funcionalidades novas e nédo previstas inicialmente. Os prazos de implantacdo para as
alteracdes no Sistema serdo definidos ap6s o levantamento completo dos requisitos e serdo estabelecidos em
conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA (ap0s a definicdo dos prazos e custos) sendo
efetuado por meio de Termo Aditivo ao presente contrato.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA) tem por objetivo medir o desempenho dos
servicos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que o servico atenda as necessidades da
CONTRATANTE.

DISPONIBILIDADE MENSAL DOS SERVICOS CONTRATADOS

O Sistema devera estar disponivel, no minimo, em 98% (noventa e oito por cento) do tempo total de cada més
de referéncia, ou seja, qualquer indisponibilidade dos servicos ndo devera ultrapassar o tempo total de 14
(quatorze) horas e 30 (trinta) minutos.

O tempo de resolucdo de um incidente ndo devera ser superior a 04 (quatro) horas corridas, e a apuracdo dessa
meta ira considerar somente os incidentes cujas causas forem de responsabilidade da CONTRATADA.
Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou erro que acarrete a interrup¢do ou degradacao
na prestacao dos servicos.

N&o deverdo ocorrer mais de 3 (trés) interrupcdes ndo programadas na prestacdo dos servigos num mesmo
més, mesmo que a disponibilidade total de tempo seja atendida nesse periodo.

SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico a CONTRATANTE de segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00 horas. O atendimento devera ser realizado por telefone ou e- mail, independentemente do nimero de
atendimentos, para esclarecimentos e solucdes relacionados a operacionalidade do SISTEMA.

Os servigos serdo prestados a partir do local da CONTRATADA, porém, poderdo ser executados no local da
CONTRATANTE em situagdes especificas que impossibilitem a execucdo a partir do local da
CONTRATADA, desde que acordado entre as partes.

A dinamica de relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por meio de Ordens de
Servico e através de chamados para atendimento e suporte.
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Todas as solicitagdes para manutencdes corretivas e adaptativas, bem como para o suporte técnico deverao ser
registradas pela CONTRATADA em sistema de gestdo de chamados a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.
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Todas os chamados registrados deverdo receber um identificador Unico, numero de Ordem de Servico, para
acompanhamento da CONTRATANTE. Devem conter data e horario que foi registrado no sistema, datas e
horarios de atendimento, execugdo e da conclusdo, além de descritivos que permitam compreender a
necessidade ou problema, e o que foi executado para atendimento ou resolucéo.

Apds o registro de solicitacdo, a CONTRATADA podera solicitar mais informacdes ou respostas as duvidas
que venham a surgir. A CONTRATADA devera manter o registro das solicitacbes e das comunicacdes para
atendimento das demandas em seu sistema, de forma que possa apresentar esclarecimentos ao gestor do
contrato, sempre que for solicitado.

Sempre que necessario a CONTRATADA podera interagir com o usuario solicitante para obter mais
informagdes, realizar avaliagGes e testes para ampliar o entendimento sobre o chamado, buscando atuar na
resolucdo da raiz do problema e ndo apenas em solugdes de contorno.

A critério da CONTRATANTE podera ser definida a necessidade de acompanhamento da execucdo de
qualquer servico por tecnicos da CONTRATANTE nas instalacbes da CONTRATADA, ou na
impossibilidade, através de informac6es solicitadas extraordinariamente e que ndo estejam contempladas na
ferramenta de acompanhamento ou nos artefatos acordados. A necessidade de acompanhamento pela
CONTRATANTE nédo devera comprometer 0s prazos de execucao dos servicos pela CONTRATADA.

CRITICIDADE |[CARACTERISTICA TEMPO DE RESOLUCAO
PREVISTA

ALTA Inconformidade com paralisacdo do sistema oulEm até 04 (quatro) horas corridas a|
comprometimento grave de dados, processos oujpartir da abertura
ambiente do chamado
Inconformidade sem paralisagdo do sistema,

MEDIA mas com comprometimento Em até 12 (doze) horas Uteis apartir daj
mediano dedados, processos ou ambiente abertura do chamado
Inconformidade sem paralisacdo do sistema, e com

BAIXA pequeno ou nenhum comprometimento de dados,[Em até 24 (vinte e quatro)horas Uteis a|
processos partir da abertura do chamado
ou ambiente.
Manutengdo Adaptativa

PROGRAMADA Execucdo  conforme  cronograma
Manutencao Evolutiva definido entre aspartes.
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O prazo para resolucdo do chamado poderd ser estendido mediante justificativa apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera registrar no Chamado todos os procedimentos realizados para corre¢do do
problema e, caso o enquadramento da criticidade ndo estiver condizente com sua caracteristica real, a
CONTRATADA devera registrar esse fato.

Os atendimentos que acarretarem a necessidade de desenvolvimento de manutencdes com graus de
complexidade mais elevados que as intervencdes possiveis para a correcdo do problema, dando origem a
manutencdes corretivas ou adaptativas. Nestes casos, a CONTRATADA deve apresentar as justificativas
fundamentadas a CONTRATANTE, que analisara a pertinéncia da proposta, dando provimento ou ndo as
sugestOes apresentadas.

As manutengdes adaptativas realizadas pela CONTRATADA devem seguir as seguintes normas:

Respeito a janela batch (periodo méximo de execucdo das rotinas batch fora do horario comercial)
estabelecida para o sistema pela CONTRATANTE;

Evitar indisponibilidade das funcionalidades criticas em qualquer horario;

Evitar indisponibilidade das demais funcionalidades (ndo criticas) durante o horario comercial, nos dias
uteis conforme calendario da CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a correcdo de erros que forem identificados dentro do prazo de
vigéncia do Contrato, sem onus para a CONTRATANTE desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo
se dé em funcgéo de falhas da CONTRATANTE ou de representantes desta, incluindo outros fornecedores a
servico da mesma.

PENALIDADE

Caso o tempo de resolugdo de um incidente seja superior a meta estabelecida de 04 (quatro) horas corridas, a
CONTRATANTE acrescentard ao tempo de indisponibilidade provocado pelo incidente mais 2 (duas) horas
para cada hora ou fracdo de hora que exceda o tempo de resolucéo inicialmente estabelecido, sendo que o
tempo total de indisponibilidade atribuido a cada incidente serd acrescido ao tempo de indisponibilidade total
mensal dos servigos contratados.

No caso de mais de 3 (trés) interrupces mensais nao programadas na prestacao dos servigos, serdo acrescidas
pela CONTRATANTE mais 4 (quatro) horas ao tempo de cada uma dessas ocorréncias excedentes, a partir
da quarta, sendo esses acréscimos computados no tempo de indisponibilidade total mensal.

Apds a apuracao do tempo de indisponibilidade total mensal, para cada hora ou fracdo de hora que ultrapasse
o limite de 2% (dois por cento) por més, concedido a8 CONTRATADA como tempo de tolerancia para
correcdo e resolucdo de eventuais problemas que possam ocorrer, sera aplicada penalidade por
indisponibilidade dos servicos no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato.
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O valor correspondente a penalidade aplicada serda descontado do valor da mensalidade a ser paga a
CONTRATADA no més imediatamente posterior ao das ocorréncias das indisponibilidades;
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N&o serdo contabilizadas como indisponibilidades as paradas solicitadas pela CONTRATANTE e as pré-
programadas pela CONTRATADA, desde que agendadas e autorizadas pela PREFEITURA com, no minimo,
2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

IMPLANTAQAO E TREINAMENTO

Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servico autorizando a
CONTRATADA a dar inicio a implantacdo do Sistema, que devera ser realizada no prazo de até 30 (Trinta)
dias, conforme etapas abaixo:

IMPLANTACAO (FASE I)

A fase de implantacdo do SISTEMA consiste nas seguintes etapas:
Customizacéo, parametrizacdo e criacdo dos Usuarios do Sistema;

Integracdo com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE, sempre que necessario;
Migracdo dos dados do Cadastro Unico, SISC. SICON, CNEAS — Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social, ou similar;

Homologacédo do SISTEMA,;
Disponibilizagdo do Ambiente de producdo e Treinamento dos Usuérios Internos e Externos conforme
nivel de acesso.

[PRAZO (SEMANAS)
ATIVIDADE

1 2 B 4 P 6 |t B P [0 11 12

FASE 1

Parametrizacdo/Customizacdo/Criacdo
de

Usuarios do Sistema

Migracdo dos dados

Maodulo de Protecdo Social Bésica
ecdo  Social  Especial  deMédia
Complexidade

Modulo de Protecdo Social de Alta
Complexidade

Maodulo de Vigilancia Socioassistencial

Homologacéo
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Disponibilizacdo do Ambiente de
Produgéo

Treinamento de usuarios do Sistema
Fase 1

FASE 2

Parametrizacdo/Customizacédo

Modulo Assessor Financeiro (Gestdo
Financeira)

Médulo Orgéo Gestor

Modulo Parcerias

Homologacéo

Disponibilizacdo do Ambiente de
Producéo

Treinamento de usuarios do Sistema
Fase 2
FASE 3

Customizagdo Programas

Sociais

Municipais

Migracdo dos dados dos Programas
Sociais

Integragio com  Sistemas da
Contratante

Homologacéo

Disponibilizagdo do Ambiente de
Producéo

Treinamento de usuarios do Sistema
Fase 3

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de implantacdo dentro do prazo estipulado 2 dias
apos emissao da AF.

OPERACAO (FASE 1)
Suporte Técnico e Atendimento;
Manutengéo Corretiva/Adaptativa.

Durante o periodo de implantacdo deverdo ser realizadas reunides quinzenais entre as equipes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agenda a ser

\
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definida entre as equipes. A CONTRATADA devera apresentar a cada reunido relatério para
acompanhamento da implantacao.
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REQUISITOS PARA IMPLANTACAO

Customizacdo / Parametrizagdo — Devera ser realizado pela CONTRATADA. Os levantamentos de
requisitos para customizagdo e parametrizagdo do sistema deverd ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE em atendimento a legislacdo do municipio.

Ambiente de Homologacéo — Disponibilizar o ambiente de homologacdo que serd na SAS - Secretaria de
Assisténcia Social, a ser utilizado pelos Fiscais do Contrato e Usuarios do Sistema, para realizacao dos testes
para a homologacédo inicial do Sistema, das customizacdes, manutengdes adaptativas e evolutivas.

Integracdo - O SISTEMA contratado devera permitir a integracdo das informac6es com os sistemas utilizados
pela CONTRATADA, em especial:

Portal da Transparéncia - O Sistema da CONTRATADA devera disponibilizar para o Portal da Transparéncia
os dados de pagamentos de usuarios de programas sociais municiais de repasse financeiro. Devera ser
disponibilizado no minimo os seguintes dados dos usuarios: CPF, Nome, Data do pagamento, Valor do
pagamento, Nome do programa social a que o pagamento se refere.

O Sistema SGTS — Sistema de Gestdo do Terceiro Setor - E um sistema de gestdo das parcerias com as OCS’s
— Organizacédo da Sociedade Civil que presta servigo aos usuarios da Assisténcia Social.

Outros sistemas que possam vir a ser utilizados pela CONTRATANTE.

A integracdo devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacao de representantes técnicos da
empresa CONTRATADA e da CONTRATANTE, contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:
A empresa CONTRATADA devera fornecer o layout contendo todas as especificagdes técnicas para o
estabelecimento da integracéo, que contemple garantias de seguranca e privacidade das informaces trocadas,
além de preservar os historicos das movimentacoes;

A CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE, devera estabelecer as rotinas de importacéo,
exportacdo e atualizacdo de dados, bem como a sua periodicidade, escopo, regras de negécio, tecnologia
adequada a ser utilizada, dentre outros requisitos do projeto de integracéo;

A integracdo devera ser testada e homologada pelas partes envolvidas (CONTRATADA e CONTRATANTE),
em ambiente de homologac&o, antes de sua implementagdo em ambiente de producdo, e a rotina devera ocorrer
conforme definido no item anterior;

A CONTRATADA deveréa fornecer uma interface via web para 0 monitoramento dos processos da integragéo,
que informe a CONTRATANTE todos 0s processos ocorridos, sinalizando as eventuais falhas;
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Em eventual falha nos processos da integracdo, a CONTRATANTE deverd comunicar por e- mail a
CONTRATADA informando: quais processos afetados, causa raiz, plano de
acdo, prazos para restabelecimento em conformidade com a tabela de criticidade do item suporte técnico;

A CONTRATADA deverd comunicar antecipadamente a CONTRATANTE, qualquer modificacdo no
SISTEMA contratado que afete as integragdes, para o planejamento da sua realizacao;

A CONTRATADA devera adequar o processo de integracdo mediante comunicado da CONTRATANTE, em
funcéo de necessidades de alteracGes nos sistemas;

Caracteristicas técnicas dos sistemas atualmente em uso pela CONTRATANTE: Banco de dados PostgreeSql
e Firebird; ambiente operacional Windows Server 2008; Interface de integracdo Web Services.
TREINAMENTO

A Contratada deverd ministrar os treinamentos e repasse de conhecimento acerca das solu¢bes implementadas,
capacitando os usuarios da CONTRATANTE a operar plenamente o sistema, utilizando todos os recursos
existentes, para um namero ilimitado de técnicos dos equipamentos abaixo listados:

ORDEM EQUIPAMENTO ENDERECO
1 Secretaria Municipal de AssisténciaRua José Valadares, 85-C, Centro, NAQUE, Minas
Social - SMAS Gerais, CEP: 35.117-000

Centro de Referéncia de AssisténciaRua José Valadares, 85-C, Centro, NAQUE, Minas

2 Social - CRAS Gerais, CEP: 35.117-000
3 Servico de Protecdo Social Especial -Rua José Valadares, 85-C, Centro, NAQUE, Minas
PSE Gerais, CEP: 35.117-000.
Rua José Valadares, 85-C, Centro, NAQUE, Minas
4 CADASTRO UNICO Gerais, CEP: 35.117-000
Rua Dorcelino, 18, Centro, NAQUE, Minas Gerais, CEP:
5 CONSELHO TUTELAR 35.117-000
SECRETARIA EXECUTIVA DOSRua José Valadares, 85-C, Centro, NAQUE, Minas
6 CONSELHOS Gerais, CEP: 35.117-000

* Qutros equipamentos poderdo ser acrescidos, de acordo com a necessidade da Secretaria municipal da
Assisténcia Social.

Treinamento por nivel de protecao;

Treinamento com turmas ndo superiores a 20 técnicos;

A agenda do treinamento sera definida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em comum acordo
entre as partes;
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@) Iocal a ser utilizado sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

Os treinamentos deverao ser ministrados por profissionais capacitados;

Os treinamentos deverdo ser realizados com apoio de manual pratico para utilizacdo do SISTEMA, manual
informativo sobre as regras de negécio e legislacdo aplicadas no SISTEMA, documentacdo técnica da
integracdo, a serem entregues pela CONTRATADA para cada participante, além de arquivo digital para a
CONTRATANTE que podera disponibilizar em sua intranet para acesso dos usuarios internos.

CONDICOES PARA AS EMPRESAS PARTICIPANTES DA LICITACAO:

As Empresas participantes da licitacdo deverdo apresentar, juntamente com outros documentos a serem
solicitados pela CONTRATANTE:

Declaracdo de equipe técnica profissional de formacdo nas areas de atuacdo do SUAS conforme NOB RH
SUAS com vistas a orientacdo acerca da politica e correta utilizacdo das metodologias utilizadas na aplicag&o.

Declaracéo que ap6s a vigéncia do contrato, ou em caso de rompimento do contrato, o sistema ficara disponivel
para a contratante pelo periodo de 3 anos ap6s o fim do contrato e mantera nos servidores da empresa por 10
anos 0s comprovantes de pagamentos de todas as fases de despesas dos recursos do governo federal em
atendimento a Portaria 124/2017.

CONDICOES PARA A EMPRESA DECLARADA VENCEDORA:

Apo6s a licitacdo, a empresa devera protocolar em até 3 dias uteis, através do sistema de protocolada na
prefeitura de Naque, Minas Gerais, a documentacao que comprove a capacidade técnica de executar o servico
licitado, através de prova de vinculo e certificado, sob pena de desclassificacao;

Prestar a Prova de Conceito (POC) que consistird da apresentacdo da solucao das funcionalidades descritas no
Critério de Verificacdo da Prova de Conceito (POC):

A POC permitira a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com os requisitos descritos no Critério de Verificacdo da Prova de Conceito (POC);

Participardo da POC o representante credenciado da licitante, membros do corpo técnico da
CONTRATANTE;

Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e pela licitante, inclusive quanto
a instalacdo fisica (equipamentos);

Durante a POC serédo feitos questionamentos a licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes
deste Edital e Termo de Referéncia;

N&o serd permitido durante a realizacéo da POC:
O uso de apresentacfes em slides ou videos quando tratarem da confirmacdo das especificacfes funcionais;
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A gravacdo de cddigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e apds a realizacéo da prova em
nenhum tipo de midia para posterior uso, ou complementacao;

A alteracdo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou sua publicacao;

Aproveitamento de “templates” criados anteriormente para demonstrar itens diferentes descaracterizando a
execucdo funcional do item que esta sendo demonstrado;

N&o serd permitida a licitante, quando da realizagdo da Prova de Conceito, a comunicagdo externa, por
qualquer meio, como por exemplo: Smartphones, dentre outros.

A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.

Apds a conclusédo do Julgamento feito pela Comisséo Técnica, sera informado ao(s) licitante(s) o resultado da
avaliacdo, a empresa gque ndo obtiver aprovacao na avaliacdo da POC estard automaticamente desclassificada,
procedendo-se o chamamento do segundo colocado e assim sucessivamente.

Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades adicionais e que
forem provocadas comprovadamente pelos processos internos da CONTRATANTE néo terdo seu tempo
contado como realizacdo da Prova de Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo ao licitante
durante a avaliacao.

Todo o procedimento anterior serd observado até que haja uma licitante declarada vencedora.
CRITERIOS DE VERIFICAQAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A verificacdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o licitante com menor oferta de prego possua
o sistema adequado as necessidades do municipio. Assim sendo, 0s sistemas serdo submetidos a verificacdo
técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia
Anexo.

A demonstracdo sera realizada a comissdo técnica constituida por profissionais da CONTRATANTE, em suas
dependéncias, que disponibilizara sala apropriada. Os equipamentos serdo operados por profissionais da
empresa licitante que deverdo se apresentar em até 05 (cinco dias), em data e horario definidos na sessdo
de classificacdo do vencedor, ficando desde ja assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes que
estardo impedidas de se manifestar durante a apresentacao.

A demonstracao sera avaliada conforme critérios objetivos constantes no presente anexo.
A comissdo técnica poderd, durante a demonstracdo do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através dos expositores, responder de imediato.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente anexo e Sseus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. N&o sera permitida a apresentacdo do requisito
subsequente sem que o anterior seja declarado pela comissao técnica como concluido.
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O resultado da Verificacdo Tecnica sera fornecido imediatamente ap0s a declaracdo de conclusdo de cada
requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliacéo, da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso por
ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, seréa publicado. Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante sera
considerada APTA se conseguir atender a 90% dos itens (de 1 a 75) dos requisitos funcionais exigidos para a
Prova de Conceito.

Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os Itens exigidos para a verificagcdo da conformidade do objeto,
devendo ser ressaltado que a descrigcdo de todos os itens apresentada a seguir, diz respeito a caracteristicas
funcionais requeridas para o sistema pretendido, permitindo incluir, excluir, consultar e editar os mesmos.

ITEM DESCRICAO ATENDIDO
SIM  [NAO

01 O sistema devera ser online e integrar todos os equipamentos e servicos darede
socioassistencial do municipio

02 Permitir a importacdo dos dados do CECAD

03 Permitir a importacdo dos dados da Base Caixa

04 Permitir a importacdo da base do SISC

05 Permitir o cadastro de equipamentos socioassistenciais do tipo CRAS, Centrosde
Convivéncia, CREAS, Centro Pop e Unidades

de Acolhimento

06 Permitir o cadastro de equipe técnica conforme atribuicdes presentes na NOBRH
SUAS

07 Permitir o acesso ao sistema através do CPF e recuperacdo de senha pelopréprio
técnico

Permitir o cadastro de informagdes de configuragfes com: equipamentos
08 socioassistenciais, programas sociais, localidades,

logradouros, destinos de encaminhamento, beneficios eventuais e situaces de
vulnerabilidade.

09 Permitir a correcdo de nomes de localidades e logradouros

10 Permitir a unificacdo de pessoas e familias

11 Permitir a busca de usuarios por Nome, CPF ou NIS

12 Permitir o cadastro de biometria dos usuarios

13 Permitir o cadastro de informacOes pessoais como documentagdo, data
denascimento, sexo

Permitir o cadastramento de condi¢cdes de salude conforme Prontuario SUAS
14 contendo no minimo as seguintes informacges: cadastro de doencas graves a partir
de consulta a listagem do CID, tipos de deficiéncia, se necessidade de cuidados
de outras

pessoas, nome do cuidador e campo para observacoes

15 Permitir o cadastramento de ocupacéo a partir do cadastro brasileiro deocupagdes

Permitir o registro do histdrico de medida socioeducativa contendo no minimo as
16 seguintes informacdes: nome da pessoa, tipo de medida, nimero do processo, data
de inicio, data de fim,

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000




A\
1l

frﬁgu PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br
§ o

www.naque.mg.gov.br

N A Q U E (33)99134-0853
_mnwa%. QGEg

contatos relativos ao local de prestacdo dos servigos
Permitir o registro do historico de acolhimento institucional contendo no minimo
17 as seguintes informacdes: nome da pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do
acolhimento e instituicéo
acolhedora.
18 Permitir o cadastro e alteracdo do endereco familiar mantendo historico
demovimentacoes
19 Permitir adicionar um usuério desligado a uma familia existente ou criar umanova
familia a partir do usuario desligado
20 Permitir o arquivamento de documentos importantes
Permitir o agendamento de atendimentos para os usuarios do sistema, permitindo
21 indicar os usuarios a serem atendidos individualmente ou em grupo, reunides,
visitas, entre outros e
exibicdo de alerta na tela inicial
22 Permitir o cadastramento de oficios recebidos e alerta de prazos de resposta
23 Exibir alerta de encaminhamentos recebidos e respondidos
24 Exibir alerta sobre familias em acompanhamento que ndo receberamatendimento
ou contato dos técnicos por periodo superior a 30 dias
25 Permitir o registro da Forma de ingresso do usudrio na unidade
conformeProntuério SUAS
Permitir o registro de atendimentos multiprofissionais selecionando
26 mais de um tecnico do equipamento
socioassistencial e selecdo do servico socioassistencial em questéo
27 Permitir o registro de Acolhidas, Visitas Domiciliares e Buscas Ativas
28 Permitir o cadastramento de encaminhamentos realizados contendo no minimo as
seguintes informacOes: usuario encaminhado, &rea para qual estd sendo
encaminhando conforme resolugdo CIT N.4 e 0 Registro Mensal de atendimento,
unidade para onde esta sendo encaminhada, objetivo,
necessidades identificadas e observacfes
29 Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as
seguintes informacdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observacdes com
geracdo de protocolo de concessdo contendo composicdo familiar, logotipo ou
brasdo da prefeitura, renda percapta, beneficio solicitado, status da concesséo e
campos para assinatura pelo beneficiario e técnico que
concedeu o beneficio
30 Permitir o cadastramento de dados especificos dos usuéarios e de Critérios
depontuacdo para Classificacdopara a participagdo nos

Programas Sociais/beneficios e servi¢cos do municipio.
31 Permitir o controle de Pagamento do beneficio mensal
32 Permitir lancar o Pagamento complementar
33 Permitir a geracdo de arquivos de abertura de contas correntes conformelayouts
usados pelos bancos
34 Permitir a geragédo de arquivos para transmisséo de pagamento para o banco
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35 Permitir o apontamento da frequéncia dos usuarios no programa Pré trabalhoe
integracdo com o Sistema de Recursos Humanos da CONTRATANTE
36 Permitir o registro da Avaliacdo de Desempenho dos usuarios do programaPro
trabalho, conforme lei e decreto municipal
37 Permitir o cadastramento do histérico de situacdes de violéncia e violagdes
dedireito vivenciadas pela familia contendo no minimo as seguintes opcdes:
trabalho infantil, exploracdo sexual, abuso/violéncia sexual, violéncia fisica,
violéncia psicologica, negligéncia contra idoso, negligéncia contra crianca,
negligéncia contra pessoa com deficiéncia, trajetdria de rua, trafico de pessoas e
violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia,
violéncia contra a mulher
38 Permitir o cadastramento de dados do autor das situacoes de
violéncia contendo no minimo as seguintes informag6es: nome do autor, idade,
cor, género, escolaridade, ocupacéo, renda
pessoal, informacdes sobre violéncia e uso de drogas, vinculo de parentesco com
a vitima, necessita de medida
protetiva e se houve notificacdo de situacdo de violéncia
Permitir o cadastramento de ocorréncias de notificacbes compulsérias
39 encaminhadas pela politica de salde, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome da vitima, data de
nascimento, situacéo identificada
40 Permitir a identificacdo dos casos de notificagdo compulséria
emacompanhamento pelo CREAS
e registro de evolucdes
41 Os registros de atendimentos coletivos devem estar
padronizados conformeOrientacdo Técnica para 0s Servigos Socioassistenciais
tipificados e o SISC
Permitir o registro de frequéncia dos usuarios contendo no minimo as seguintes
42 informagdes: nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, marcacdo de
presenca, campos para
observac@es individuais e gerais
43 Permitir a criacdo e anotacdo de participacdo em acdes coletivas de caraterndo
continuada
44 Permitir o cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes
informacdes:Nome, nota minima e vinculo com programa social
45 Permitir a visualizacdo de mapa individual por aluno contendo no minimo
asseguintes informacgdes: notas por avaliagdo e numero de faltas
Permitir o registro do Acompanhamento do usuério e seu grupo familiar em
46 quaisquer dos servicos socioassistenciais tipificados contendo no minimo: nome
do servigo, nome do usuario ou familia acompanhados, data do inicio
do acompanhamento
Permitir a criacdo de planos de acompanhamento familiar para o PAIF e PAEFI e
A7 planos individualizados de atendimento para o0s servicos de medida
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socioeducativa e acolhimento institucional ou demais servicos de acolhimento
Permitir a criagdo de plano de acompanhamento familiar contendo no minimo as
seguintes informacdes: pessoa/familia acompanhada, vitima (PAEFI), diagnostico
48 inicial, objetivos, situaces de vulnerabilidades e potencialidades identificadas,
estratégias, recursos, cronograma e avaliagdo conforme definido nas orientacGes
técnicas do Ministério de Cidadania para 0s servigos

tipificados

Permitir a criacdo de Plano Individualizado de Atendimento para adolescentesem
cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE e

Orientacdes técnicas do Ministério da Cidadania para servico

de medida socioeducativa em meio aberto contendo no minimo as seguintes
49 informacdes: informacdes pessoais, endereco, documentagdo pessoal, composicéo
Familiar, renda e Moradia, historico de salde, escolaridade e dados de
profissionalizacdo, cultura, esporte e lazer, abordagem social e comunitéria,
trajetéria na rede de atendimento (acolhimento), ameaca de morte, aspectos
religiosos, informac@es Judiciais; consideracdes técnicas sobre ato e trajetoria
infracional (historico infracional), medida protetiva, mercado de trabalho formal
e informal, saude, educacédo, qualificacdo profissional, esporte, cultura e lazer,
percurso na rede socioassistencial; permitir a inclusdo de plano de intervencéo e
pactuacéo de metas contendo

proposta de cumprimento da medida, compromissos do adolescente, participagao
da familia, prazos

Permitir o registro do acolhimento institucional e elaboragdo do PIA
50 conformeOrientacbes Técnicas para elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento

(PIA) disponibilizado pelo Ministério da Cidadania

Permitir o cadastramento de atividades realizadas pelas equipes técnicascontendo
51 no minimo as seguintes informacgdes: tipo, data e hora,

participantes e descri¢ao

52 Permitir a geracédo de ata das atividades

53 Permitir a adicdo de fotos aos registros de atividades

54 Permitir o cadastramento de Operadores do cadastro Unico

55 Gerar informac@es para o Registro Mensal de atendimento
contemplandoquantitativos de novas inclusdes e atualiza¢es no cadastro Unico
56 Permitir a definicdo de nimero de vagas disponiveis em unidades deacolhimento
Permitir visualizagdo grafica do status das vagas nas unidades de acolhimento
57 contendo no minimo as sinalizagdes: vagas disponiveis, vagas completadas, vagas
excedidas

Permitir a criacdo de remessas de arquivos contendo no minimo as seguintes

58 informagdes: destinatario, nUmero da remessa, prazo para resposta, assunto
ecampo descritivo

59 Permitir a criacdo de repositério de documentos por usuario

Permitir a criacdo de contas contendo no minimo as seguintes informac6es: nome
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60 da conta, nome do banco, agencia, conta, esfera (municipal estadual ou federal) e
saldo inicial

61 Exibir graficamente os principais gastos realizados por tipo de despesa
Identificagdo das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as seguintes
informacgdes: quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que néo estdo frequentando
62 escola ou creche, quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos que ndo estdo
frequentando escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que ndo estdo
frequentando escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17

anos que nao sabem ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos

que ndo sabem ler/escrever e quantidade de pessoas com 60 anos ou maisque ndo
sabem ler/escrever

Gerar Registro Mensal de Atendimento, os quais também possam permitir
63 aemissdo dos registros mensais de atendimento solicitados pelo Ministério de
Cidadania;

64 Controle e histérico do encaminhamento das familias e individuos para
outrasunidades e servicos atendidos

65 Relatério de Situacdo de Violéncia por tipo, sexo, faixa etaria e ocorréncia
nosbairros

Exibir aos gestores painel com principais informagdes sobre os servigosprestados
66 e equipamentos socioassistenciais do municipio/ Painel para

gestores com exibicdo graficas das informagdes

Possibilitar a emissdo de relatorios, a partir da selecdo por filtros dos registrosa
67 serem listados, com visualizacdo prévia a impressdo/exportacdo em formato
PDF/XLS

Georreferenciamento das familias com plotagem em mapa com informactes

68 sobre programas sociais, acompanhamentos por servi¢o, situacgoes
devulnerabilidade, situagdes de violéncia

69 Exportacdo das coordenadas em formato csv.

70 Versao mobile para Android para as atividades de abordagem social

71 Versao mobile para Android para as atividades de busca ativa

72 Versdo mobile para Android para as atividades de visita domiciliar

73 Visualizacdo de dados consolidados e de cada municipio

74 Permitir importacdo do SICON

75 Visualizagédo de informacdes em plataforma de Business Inteligence

76 Atender as especificacfes destinadas ao Servico de Abordagem

Social, ao Conselho Tutelar e a técnica responsavel pela assessoria dos
Acolhimentos
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* Todos os itens da POC deverdo ser demonstrados nas telas do sistema, bem como todo processo envolvido
para execucdo dos mesmos (passo a passo).

PRAZO CONTRATUAL
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O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento pela Contratada
da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela Lei Federal n°® 14.133/2021
e suas alteracdes.

DOS VALORES MEDIOS E DOS QUANTITATIVOS

ITEM MODULOS QT. UN. VALOR MEDIO
UNITARIO
Servicos de Manutencdo de Sistema de Gestdo Assisténcial SERVICOS
01 Social emModelo Locacdo de “SASS| 12 |MENSAIS |R$ 844,50
SOFTWARE AS A SERVICE”

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente Licitacdo tem por objetivo promover futura e eventual a Contratacdo de pessoa juridica para
concessao de licenga de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a
Service”, incluindo implantagdo, customizacdo, integracdo com outros sistemas, migracdo de dados,
treinamentos, testes, servigos de manutencgdo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracées legais
corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio
de Naque — MG.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O interessado deve atuar no ramo de atividade compativel com o objeto da contratacdo, e comprovar
regularidade fiscal junto ao municipio, estado e unido, inclusive quanto as obrigaces trabalhistas e
previdenciarias, por meio da apresentacdo de certiddo ou documento equivalente emitido pelo respectivo
orgéo;

3.2. A empresa licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando ter a licitante realizado ou estar realizando fornecimento pertinente e
compativel em caracteristicas, natureza, volume, quantidade, prazos e outros dados caracteristicos com o
objeto de forma satisfatdria.

3.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente, correndo o dnus
por conta exclusiva da contratada;

3.4. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas na nota de empenho e as especificacdes
técnicas constantes no termo de referéncia, o prestador devera entregar o bem ou a prestacdo do servico,
conforme descrito na proposta.
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3.5. No caso do presente procedimento licitatorio, ndo restam davidas acerca da viabilidade da modalidade
pregdo eletrdnico, tendo em vista que permite que a Administracdo Publica contrate de forma mais célere e
menos burocratica, mantendo a legalidade do procedimento e obedecendo ao critério do menor preco,
garantindo a escolha da melhor proposta e trata-se de aquisi¢do de bens comuns em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢fes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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3.6. Com o advento da Lei Federal n° 14.133/2021, tornou-se obrigatorio a utilizacdo das modalidades
licitatorias por meio eletrénico, o que facilita a participacéo de varios fornecedores, fazendo com que tenha
uma ampliacdo na disputa licitatdria, pois empresas de diversas localidades podem participar, além de baratear
0 processo licitatério, pois € simplificado as etapas burocraticas.

3.7. O Pregdo Eletronico trata-se de uma modalidade de licitacdo muito mais agil e transparente, pois € feito
por um sistema com comunicag&o via internet.

Sustentabilidade

O presente processo licitatério tem por objetivo promover futura e eventual a Contratacao de pessoa juridica
para concessdo de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software
as a Service”, incluindo implantacdo, customizacéo, integragdo com outros sistemas, migracdo de dados,
treinamentos, testes, servigos de manutencdo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracdes legais
corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio
de Naque — MG.

Da vedacdo de contratacédo de marca ou produto

4.0. Néo se aplica.

Da exigéncia da amostra:

4.1. Néo se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. N&o se aplica.

Subcontratacgéo:

4.3. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.4. Néo se aplica.

Elaboracéo de Estudo Técnico Preliminar

4.5. Dispensado por forca do disposto no Art. 8°, inciso I, alinea “a” do Decreto Municipal n° 14 de 2024

5. EXECUCAO DO OBJETO
Condic0es da prestacéo do servico

A presente Licitacdo tem por objetivo promover futura e eventual tem por objetivo promover futura e eventual
a Contratacdo de pessoa juridica para concessao de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia
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SOC|aI em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantacdo, customizacéo, integracdo com
outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servicos de manutengdo, atendimento e suporte
técnico que garantam as alteracdes legais corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque — MG.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila. (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizag¢ao Técnica

6.6. Sanar duvidas ou divergéncias técnicas relacionadas a execugdo do objeto;

6.7. Registrar, em relatorio de vistoria técnica ou em documento pertinente, as ocorréncias relevantes e
respectivas sugestdes de regularizagdo, comunicando-as ao gestor do contrato;

6.8. Adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensao
da entrega de bens, da prestacao de servigcos ou da execugao de obras;

6.9. Conferir e atestar as faturas relativas as aquisi¢des, servigos ou obras;
6.10. Avaliar os servigos executados;

6.11. Zelar pela observancia das normas técnicas e legais, especificagdes e métodos de execucdo exigiveis
para o perfeito cumprimento do objeto;

6.12. Emitir pareceres técnicos em pedidos de alteragdes contratuais;

6.13. Solicitar a realizacdo de testes, exames € ensaios necessarios para realizar controle de qualidade da

execucao do objeto;
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6.14. Receber provisoriamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, nos termos do artigo 140 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.15. Propor a aplicagdo de penalidades a contratada;
Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato auxiliara o gestor no acompanhamento e fiscalizacdo quanto aos
aspectos administrativos, em especial:

6.16.1. Sanar duvidas ou divergéncias administrativas relacionadas a execugao do objeto;

6.16.2. Realizar tarefas de controle de prazos, de acompanhamento de empenhos, pagamentos, garantias e
glosas, de formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos;

6.16.3. Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, inclusive, mediante eventual
solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes;

6.16.4. Registrar, em documento pertinente, as ocorréncias relevantes, comunicando-as ao gestor do contrato
com propostas de regularizacao;

6.16.5. Adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da entrega de bens, da realizag¢do de servicos ou da execugdo de obras;

6.16.6. Receber o objeto provisoriamente, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo, nos termos do artigo 140 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.16.7. Propor a aplica¢do de penalidades a contratada;

6.16.8. Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos
contratos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra;

6.16.9. Auxiliar o gestor do contrato no desempenho da atribui¢do de que trata o subitem;

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato acompanhard, com auxilio dos fiscais técnicos, administrativos e setoriais, todas as
etapas da execu¢do contratual como analisar pedidos de reequilibrio econdomico-financeiro e propostas de

alterag¢do contratual;

6.18. Receber definitivamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, nos termos do artigo 140 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
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6.19. Decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou prestacao de servico;
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6.20. Garantir a inser¢ao ¢ manutencao dos dados referentes ao contrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas;

6.21. Elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3°do artigo 174 da Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com as informag¢des obtidas durante a execugdo do contrato;

6.22. Adotar as providéncias necessarias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sangdes, de que trata o artigo 158 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.23. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa e setorial.
7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. O recebimento do produto/servico objeto da presente licitacdo se dara através da instalacdo, manutencao,
treinamento e operacionalizacdo do Sistema de Gerenciamento de dados da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, de Naque, Minas Gerais, que serdo recebidos provisoriamente, mediante termo detalhado,
no ato da entrega/prestacdo do servico, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalentes,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contato para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no termo de referéncia e na proposta.

7.2. Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera a partir do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e/ou servigos e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia
a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidagéo
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7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.8.1. a data da emissao;
7.8.2. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.8.3. 0 valor a pagar; e

7.8.4. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

7.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao contratante;

7.10. A Administragcdo devera realizar consulta para:
a) verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.11. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.12. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

Condicgbes de Pagamento

7.15. O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias corridos, apds apresentacdo e aceitacdo da Nota
Fiscal/Fatura pela secretaria requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitacdo no Departamento de

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000




A\
1l

;u PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br
&

fr‘f:" WwWw.naque.mg.gov.br
X

=< NAQUE m—
mwwww. QGRESSD

Contabilidade do Municipio.

E
13
37

7.16. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das guias de comprovacéo
de recolhimento dos encargos previdenciarios (INSS e FGTS).

7.17. O prego seré fixado e irreajustavel, salvo as condicfes previstas na Lei Federal 14.133/2021, e suas
alteracdes

7.18. O Municipio reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, os bens estiverem em
desacordo com as especificacfes apresentadas e aceitas.

7.19. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a alteracdo dos pregos, ou de compensacao financeira por atraso
de pagamento.

7.20. As despesas com a presente licitacdo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria consignadas na proposta
orcamentaria do exercicio, sendo informada no momento da contratacdo. A dotacdo or¢camentaria também
podera ser informada por ocasido da emissdao da Nota de Empenho.

7.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributéaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de pregdo, na sua forma eletrénica, com critério de
julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XIII, 17°, 8 2°, e 34, todos da Lei Federal n°
14.133/2021.

Regime de Execucio

8.2. O regime de execucdo do contrato sera de menor preco unitario.

Exigéncia de Habilitagéo

8.3. Os documentos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000




A\
1l

www.naque.mg.gov.br

N A Q U E (33)99134-0853
_mnwa%. QGEg

8.3.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagao serdo apresentados por meio eletronico, via entrega de
envelope devidamente lacrado ou por intermédio de sistema eletronico.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em original, copia autenticada
por Cartorio competente ainda por publicagdo em Orgdo da imprensa oficial, com prazo de validade
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absolutamente em dia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

8.6. Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentacao relativa a habilitagao:
8.6.1. Habilitacao Juridica

8.6.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢do CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.6.1.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.6.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

8.6.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.6.1.7. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente registrado.
Em se tratando de sociedade por agdes, o estatuto social deverd vir acompanhado dos documentos de eleicao
de seus administradores.

8.6.2. Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista
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8.6.2.1. CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.

8.6.2.2. Prova de inscri¢cao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

8.6.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante fornecimento de Certidao
conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.

8.6.2.4. Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual e Municipal,

8.6.2.5. FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS,
mediante a apresentacdo de Certificado fornecido pela Caixa Economica Federal.

8.6.2.6. CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

8.6.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6.3. Qualificacao Técnica

8.6.3.1. Comprovagdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagdo através da apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da capacidade técnica para
atendimento ao objeto da presente licitagao.
8.6.4. Qualificacdo Economico-Financeira

8.6.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor judicial do foro da pessoa
juridica, expedido nos ultimos 60 (sessenta) dias OU Certiddo Positiva de Faléncia ou Recuperac¢do Judicial
ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, acompanhada do documento abaixo:

Nota: Nos casos de participacdo de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser apresentado
juntamente com a Certiddo Positiva de Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial exigida no item anterior,
ATESTADO, emitido pelo juizo em que tramita o0 procedimento da recuperacdo judicial ou extrajudicial,
certificando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro
contrato com a Administracéo, levando em consideracao o objeto a ser licitado, ou documento que comprove
que o plano de recuperacdo foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lei n.° 11.101/2005.

8.6.4.1. Na participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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8.6.4.1.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 8§2° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;
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8.6.4.1.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.6.4.1.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugédo
contratual;

8.6.4.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.6.4.1.5. A comprovacéo de integragéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executaréo
0 contrato; e

8.6.4.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacéo;

8.6.4.1.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

8.6.5 Declaracées complementares de apresentacio obrigatoria:
8.6.5.1. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

8.6.5.2. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal,

8.6.5.3. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

8.6.5.4. Declaracéo de ciéncia dos termos do edital.
8.6.5.5. Declaracgéo de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do 6rgéo.

8.6.5.6. Declaracdo de observancia do limite de contratacdo com a administracdo publica.
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8.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens anteriores, sujeitara o licitante as san¢fes previstas neste
edital.

8.8. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, 8§1°, e art. 6°, §849).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.10. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.10.1. complementagdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

8.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
8.10.3. ateste de condicdo de habilitacdo preexistente a abertura da sessao publica.

8.11. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apura¢do de uma proposta que atenda
ao presente edital de licitacdo.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sao obrigag¢des do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
seus anexos;

9.1.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

9.1.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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9.1.5. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

9.1.6. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste instrumento;

9.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste;

9.1.8. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.2. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste termo de referéncia e em seus anexos,
principalmente ao que consta as condi¢des de entrega do objeto, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

9.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo contratante, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administra¢do ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.2.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, com habilitacao
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

9.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.2.8. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
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9.2.9. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitacdo na dispensa de licitacao;

9.2.11. Conduzir as entregas com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinacOes dos Poderes Publicos.

9.2.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O preco estimado da contratacdo foi obtido através de média dos itens correspondentes das pesquisas de
precos em anexo obtidas mediante a utilizagdo do parametro indicado no inciso I do Art. 5° do Decreto
Municipal n° 12 de 2024, tendo-se como valor total estimado de R$ 10.134,00 (dez mil, cento e trinta e quatro
reais).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos necessarios a contratacdo do objeto ora licitado, correrdo a conta da seguinte dotagdo
orcamentaria: 08.244.0003.3.90.40.00.-Ficha 105

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Gestor do Contrato: Cassio Magalh&es de Brito

Fiscal Técnico do Contrato: Magno do Carmo Ferreira

Fiscal Administrativo do Contrato: Willia Aparecida Medeiros

Naque, Minas Gerais, 26 de dezembro de 2024.

CASSIO MAGALHAES DE BRITO
Secretario Municipal de Assisténcia Social.
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta comercial que faz a empresa , Inscrita no CNPJMF sob o
ne. e inscricdo  estadual numero , estabelecida no(a)
, tel. , e-mail

PROCESSO LICITATORIO N°. 002/2025

PREGAO ELETRONICO N°. 001/2025

OBJETO: contratacdo de pessoa juridica para concessdo de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de
Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantacdo, customizacéo,
integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servi¢os de manutencéo, atendimento
e suporte técnico que garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque — MG.

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN QTDE UNITARIO TOTAL
Servicos de Manutencédo de Sistema de
1 Gestao Assisténcia Social em SERVICOS 12
Modelo Locacéo de “SASS MENSAIS

SOFTWARE AS A SERVICE”

TOTAL

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Prazo de entrega, conforme especificacdo do Edital.

Declaramos que no preco proposto encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, fiscais e
comerciais bem como quaisquer outras despesas relativas a entrega, incluindo impostos, transporte.

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ANEXO 111
MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO LICITATORIO N°. 002/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 001/2025

A (nome da empresa), CNPJ n°>. __, com sede a , heste ato representada pelo(s) (diretores ou
socios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco) pelo
presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es) o Senhor(es) (nome, RG, CPF,
nacionalidade, estado civil, profissao e endere¢o), a quem confere(m) amplos poderes para junto ao Municipio
de Naque (ou de forma genérica: para junto aos 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais) praticar os
atos necessarios para representar a outorgante na licitacdo na modalidade de pregdo eletrénico n.° 001/2025
(ou de forma genérica para licitagdes em geral), usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-
Ihes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpo-los, apresentar lances, negociar precos e demais
condicdes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, podendo
ainda, substabelecer estd para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e
valioso, e, em especial, para (se for o caso de apenas uma licitacao).

Local, data, assinatura e identificacdo do declarante.

Reconhecer firma ou ter 02 (duas) testemunhas qualificadas (Nome, CPF e RG).
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ANEXO IV
MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xxx/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°, xxx/2025
PREGAO ELETRONICO NO. xxx/2025

Aos xxxxx dias do més de xxxxx de 2025, o Municipio de Naque, Estado de Minas Gerais, Pessoa
Juridica de Direito Puablico Interno, sediado na cidade de Naque/MG, inscrito no CNPJ sob o n°
01.613.208/0001-49, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Robson De Sena Moreira, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXxxX, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ sob 0 ndmero XxXxXxxxxX, sediada na XXXXXXXXXX, representada por
XXXXXXXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade com Registro Geral sob 0 ndmero XXXXXXXXXX € inscrita
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF sob 0 nimero xxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA,
com fundamento no PROCESSO ADMINISTRATIVO N° xxx/2025 — PREGAO ELETRONICO N°
xxx/2025, celebram o presente contrato administrativo mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO
1.1 — A contratacdo de pessoa juridica para concessdo de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de
Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantagdo, customizacao,
integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servicos de manutencdo,
atendimento e suporte técnico que garantam as alteracOes legais corretivas e evolutivas no Sistema em
atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque — MG.

CLAUSULA SEGUNDA — DO AMPARO LEGAL E DA FISCALIZACAO

2.1 — A lavratura do presente contrato decorre da realizacdo do Processo Administrativo n® xxx/2025 —
Pregao Eletrdnico n° xxx/2025, realizado com fundamento pela Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 17
de 01 de marco de 2023, Decreto Municipal n® 24 de 25 de abril de 2024, Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006, alterada pela lei 147/2014 e demais normas pertinentes e pelas condicdes estabelecidas pelo
edital.

2.2 — Os servigos constantes no presente instrumento contratual serdo fiscalizados e aprovados pela
Secretaria solicitante.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 — Os servicos deveram serem iniciados ap0s a assinatura do contrato cuja vigéncia devera ser até xx
de xxxxx de 2025.

3.2 - O pagamento deverd ser realizado no més subsequente a prestacdo dos servigos, devendo ser
emitido Nota Fiscal e essa ser atestada pelo setor responsavel da execucao dos servicos.

3.3 — O valor retromencionado é final, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando incluidas no
mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, assim como os lucros.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA
4.1 — A vigéncia da execugdo dos servigos objeto do presente contrato sera até xx de xxxxx de 2025.

4.2 — O prazo para inicio dos servigos deverd ser imediatamente apds a assinatura do contrato.

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

E
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5.1 — O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 124 da Lei n® 14133/2021,
desde que haja interesse da Administragio CONTRATANTE, com devida apresentacdo das justificativas.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 — As despesas com 0s pagamentos da referida contratacdo correrdo por conta da dotacédo
orcamentaria XX XXX XXXX X XXX XXXXXXXX — Ficha Xxx.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

7.1.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
7.1.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.1.5. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste instrumento;

7.1.7. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste;

7.1.8. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste termo de referéncia e em seus anexos,
principalmente ao que consta as condi¢des de entrega do objeto, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto;

7.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo contratante, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execug¢ao ou dos materiais empregados;

7.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administra¢do ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
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acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos

devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

7.2.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, com habilitacao
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

7.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.2.8. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

7.2.9. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

7.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitacdo na dispensa de licitagao;

7.2.11. Conduzir as entregas com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacOes dos Poderes Publicos.

7.2.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A presente Licitacdo tem por objetivo promover futura e eventual tem por objetivo promover futura e
eventual a Contratacdo de pessoa juridica para concessdo de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de
Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantacdo, customizacao,
integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servicos de manutencdo,
atendimento e suporte técnico que garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no Sistema em
atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Naque — MG.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila. (Lein® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para

execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
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CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1 — O pagamento deverd ser realizado no més subsequente a prestacdo dos servigos, devendo ser
emitido Nota Fiscal e essa ser atestada pelo setor responsavel da execucao dos servicos.

10.2 — Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal deverd estar acompanhada da copia das
certides/certificados de regularidade relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e ao
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, referente ao més dos servicos efetivamente prestados;

10.3 — A parte CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacéo, 0s
servigos estiverem em desacordo com aqueles que foram contratados;

10.4 — A parte CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela parte CONTRATADA, nos termos do presente contrato;

10.5 — Nenhum pagamento seréa efetuado a parte CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a alteracdo dos precos ou de compensacao financeira
por atraso de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES

11.1 - As infracBes administrativas serdo regidas pela disciplina da Lei n°® 14133/2021;

11.2 — A parte CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:

11.2.1 — dar causa a inexecucao parcial do contrato;

11.2.2 — dar causa a inexecucdo parcial do contrato que causa grave dano a CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.2.3 —dar causa a inexecucdo total do contrato;

11.2.4 — ndo manter a proposta de precos, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado;

11.2.,5 — ensejar o retardamento da entrega do objeto ou da execucdo dos servigos, sem motivo
justificado;

11.2.6 — prestar declaracéo falsa durante a execuc¢do do contrato;

11.2.7 — praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

11.2.8 — comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.2.9 — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

11.2.10 — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12846/2013;

11.2.11 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa, fisica ou juridica, para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticado;

11.2.12 — criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato administrativo;

11.2.13 — obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacéo
do contrato, sem autorizagdo em lei ou no contrato;

11.2.14 — manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

11.2.15 — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no &mbito das agéncias reguladores e dos 6rgédos de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas supracitadas as seguintes san¢oes:

12.1.1 — Adverténcia;

12.1.2 — Multa;

12.1.3 — Impedimento de licitar e contratar;

12.1.4 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.2 — O descumprimento de prazo, de condi¢do ou de qualquer clausula contratual implicardo nas
san¢Oes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n® 14133/2021, com observancia do devido processo legal, do
contraditério e da ampla defesa;

12.3 — As sancdes de multa se dardo nos seguintes percentuais:

12.3.1 — 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre a prestacdo dos
Servigos;

12.3.2 — 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacdo dos servicos, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias;

12.3.3 — 20% (vinte por cento) sobre o saldo remanescente do contrato em caso de rescisdo contratual
por culpa da parte CONTRATADA,;

12.4 — As multas de que tratam os itens anteriores sdo independentes.

12.5 — Néo seré aplicada a sancdo de multa em periodos correspondentes a expedicdo de ordem de
reinicio ou paralisacdo de servicos de competéncia da CONTRATANTE;

12.6 — As sanc¢Bes de adverténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a sanc¢ao de multa, assegurando-se ao interessado o direito de defesa prévia
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, salvo a hipdtese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo seré de 10
(dez) dias Uteis;

12.7 — Para aplicacdo das sancOes referidas no item anterior, devera ser instaurado processo
administrativo punitivo, sequido de notificacdo para defesa, em conformidade com a legislacédo vigente, salvo
na hipétese de aplicacdo de sancdo de declaracao de inidoneidade, de competéncia exclusiva do Gabinete da
Presidéncia;

12.8 — As multas deverdo ser recolhidas no setor de Contabilidade da CONTRATANTE, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contado a partir da decisdo definitiva na esfera administrativa;

12.9 — Na&o constituira motivo para aplicacdo de multa o atraso decorrente de prorrogacoes
compensatdrias expressamente concedidas pela CONTRATANTE ou resultante de fato superveniente
excepcional e imprevisivel, estranho a vontade da Licitante Vencedora, tais como o estado de calamidade
publica, guerra, comogao interna e outros que apresentem as mesmas caracteristicas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO/RESCISAO

13.1 — A extin¢do do contrato seré regida pela disciplina dos artigos 137 a 139 e dos artigos 151 a 154,
todos da Lei n® 14133/2021;

13.2 — O presente contrato poderé ser rescindido nos casos previstos no artigo 137 da Lei n® 14133/2021,
observadas as disposi¢des contidas nos artigos 138 e 139, ambos também da mesma Lei n® 14133/2021;
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13.3 — Constituirdo motivos para extin¢do do presente contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacoes:

13.3.1 — ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, de especificacdes, de
projetos ou de prazos;

13.3.2 — desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

13.3.3 — alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

13.3.4 — decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento da
CONTRATANTE;

13.3.5 — caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do contrato;

13.3.6 — razBes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
CONTRATANTE.

13.4 — A extincdo do contrato podera ser:

13.4.1 — determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

13.4.2 — consensual, por acordo entre os contratantes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE;

13.4.3 — determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

13.5 — Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicacdo 8 CONTRATADA, esta
entregard a documentacgdo correspondente aos servigos executados que, se aceitos pela fiscalizacdo, serdo
pagos pela CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1 — Eventuais alteragdes contratuais serdo regidas pela disciplina do artigo 124 da Lei n® 14133/2021.

14.2 — O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo;

14.3 — A extincdo do contrato ndo configurara Obice para reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese na qual serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

14.4 — Os pregos poderdo ser realinhados, nos termos do artigo 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°
14133/2021.

14.5 — De acordo com a conveniéncia da parte CONTRATANTE e desde que devidamente justificado,
0s servigos poderdo ser aumentados ou reduzidos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nos termos
do artigo 125 da Lei n°® 14133/2021.

14.6 — A parte CONTRATANTE poderad revogar o presente contrato, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, devidamente justificado, sem que caiba a parte
CONTRATADA direito a indenizacéo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO

15.1 — Os precos dos servicos somente poderdo ser reajustados apos o periodo de 12 (doze) meses,
contados da data da assinatura do contrato, com base no indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
acumulado no periodo, apurado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou outro que vier a substitui-lo.

15.2 — Os pregos reajustados permanecerdo inalteraveis pelo prazo de 12 (doze) meses;
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15.3 — O servico ndo podera ser interrompido durante o periodo em que a CONTRATADA estiver
analisando o processo de solicitacdo de reajuste.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 — Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes contidas na
Lei n®14133/2021 e em demais normas de licitagcdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo
as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VINCULACAO E DOS ANEXOS

17.1 — O presente contrato fica vinculado aos termos do Processo Administrativo n°® xxx/2025 — Pregéo
Eletrénico n® xxx/2025 e da proposta da CONTRATADA.

17.1 — Constituem anexos do presente contrato:

17.1.1 — as especificacdes do Termo de Referéncia;

17.1.2 — a proposta de precos apresentada pela CONTRATADA;

17.1.3 — o parecer juridico que instruiu os autos.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 — As questdes decorrentes da execucdo do presente contrato que ndo puderem ser dirimidas de
forma administrativa, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Acucena — Minas Gerais, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes cientes da validade juridica da assinatura digital nos termos da Lei n° 14.063/2020 e do Regulamento
(UE) n°910/2014 (eIDAS), concordam em firmar o presente instrumento digitalmente, utilizando a plataforma
Autentique (https://www.autentique.com.br/). Reconhecem a seguranga e confiabilidade da plataforma
Autentique, declarando ter pleno conhecimento das normativas referentes a assinatura digital e concordando
com todos os seus termos e condi¢des. A plataforma Autentique servird como repositério oficial do contrato
digitalmente assinado, com a possibilidade de solicitacdo de cdpias a qualquer momento.

Naque — MG, xxx de xxxx de 2025.

CONTRATANTE:
ROBSON DE SENA MOREIRA
Prefeito Municipal
CONTRATADA:
NOME DA EMPRESA
Representante
TESTEMUNHAS:
PR UPR PSPPI
CP
2 et nraa e
CP
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ANEXO V

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PROCESSO LICITATORIO N°. 002/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 001/2025

A empresa , CNPJ n°. , declara, para fins de participacdo no
procedimento licitatorio sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO n°. 001/2025, cumprir plenamente
todos os requisitos de habilitacdo, nos termos da Lei 14.133/2021, estando ciente da responsabilidade
administrativa, civil e penal.

Declara ainda ciente da obrigatoriedade de informar fatos impeditivos para sua habilitacdo, no processo
licitatorio ou na vigéncia contratual.
Local e data,

Assinatura sob carimbo
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE

PROCESSO LICITATORIO N°. 002/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 001/2025

A Comiss&o de Licitacoes
Declaragéo

Declaro, sob as penas da lei, para fins de participar do Pregdo Eletrénico N°. 001/2025 que a empresa
, CNPJ n°. ndo foi declarada inidonea, para licitar ou contratar com a
administracdo Publica, nos termos da Lei 14.133/2021, bem como comunicarei qualquer fato ou evento
superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo, que venha alterar a atual situacéo quanto a capacidade
juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade econdémico-financeiro.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

, de de 2024.

Carimbo e Assinatura

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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ANEXO VII
MODELO DE
DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO MENOR

PROCESSO LICITATORIO N°. 002/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 001/2025

Declaramos, para os fins de direito que esta empresa cumpre integralmente a norma
contida na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, do art. 7°, inciso XXXIII, a saber:

“(...) proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de quatorze anos”.

Esta declaracdo é parte integrante da documentacdo exigida pelo Edital de licitacéo,
PREGAO ELETRONICO n°. 001/2025, do Municipio de Naque e por ela responde integralmente a declarante.

Local e data

Assinatura sob carimbo
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PROCESSO LICITATORIO N°. 002/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 001/2025

............................................................................................................ (nome da empresa) com sede na
....................................................................................................... (endereco) inscrita no CNPJ/MF sob o n.
............................................... , através de seu representante legal infra-assinado, DECLARA, sob as
penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3°
da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas, por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do referido
artigo.

(assinatura do representante legal)

Carimbo

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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ANEXO IX
DECLARACOES UNIFICADAS

A—;:E% PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal, , DECLARA:

a) Para fins do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei n° 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: [ ] emprega
menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

b) Que ndo foi declarada inidonea nem suspensa para licitar ou contratar com a Administragao Publica de
qualquer natureza e esfera governamental.

¢) Que o ato constitutivo ¢ vigente e que atende aos requisitos de habilitagdo exigidos no edital.

d) Que ndo ¢ impedido de transacionar com a Administracao Publica.

e) Que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista.

) Que possui pessoal técnico adequado, equipamentos e ferramentas disponiveis para a realizacdo do objeto
da licitacao.

g) Que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des para o cumprimento das obrigacdes
objeto da contratagao.

h) Que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatérias previstas no certame epigrafado e Cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e esté ciente e concorda com as condic¢Ges contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a Proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢éo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo..

1) Declaramos estar cientes e concordar integralmente com todas as condi¢des estabelecidas no edital de
licitagdo, comprometendo-nos a cumpri-las rigorosamente em caso de adjudicacdo do contrato.

J) Declaramos, para fins do disposto no inciso II do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, que a empresa cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/21 e que se enquadra como:

Microempresa;
Empresa de Pequeno Porte;
Empresa de Grande Porte.

Assim sendo, para fins que se fizer de direito, € por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.
Local, em de de 2024.

Assinatura do Representante Legal

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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ANEXO X
ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Art. 18 § 1° da Lei Federal n°® 14.133/2021

Agﬁ&% PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br

1. INFORMACOES BASICAS

Objeto: Esta licitagdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para concessdo de licenca de uso de
Sistemas de Gestao de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantacao,
customizacdo, integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servicos de
manutencdo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no
Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do Municipio de Naque, Minas Gerais.
O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizacdes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.

O Sistema de Informagéo de Gestdo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciard
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliagdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servicos prestados a populacéo.

Os sistemas de informagfes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servigos. Seu uso possibilita a adocao de metodologias de regulacao e controle como estratégias e mecanismos,
cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencéo social equanime para a populagéo.

E vedada a transferéncia total ou parcial do Objeto desta Licitacdo para terceiros sem autorizacdo da
Contratante, como também, dos direitos e/ou obriga¢des adquiridos pela Empresa licitante vencedora.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a aquisi¢do que atendera as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio
Naque, Minas Gerais.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucéo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica.

2 -DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Naque, Minas Gerais, fundamenta a
necessidade de realizacdo de processo licitatorio para a contratacdo de pessoa juridica especializada para
concessao de licenga de uso de sistemas de gestdo de assisténcia social no modelo “SaaS’” — Software as a
Service”, incluindo servigcos de implantagdo, customizagdo, integragdo com outros sistemas, migragdo de
dados, treinamentos, testes, manutencdo, atendimento e suporte técnico. Seguem abaixo as justificativas:
Adequacéo as Exigéncias Legais e Regulamentares.

O Sistema de Gestdo de Assisténcia Social deve atender as normativas federais, estaduais e municipais
relativas a gestdo de programas e servigos socioassistenciais. A contratacdo de um sistema no modelo SaaS
permite;

Atualizagbes automaticas para atendimento as alteragdes legais e regulatorias;

Garantia de conformidade com os requisitos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Melhoria na eficiéncia e transparéncia da gestdo publica

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000
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Além disso, cumpre destacar ainda que a contratacdo de pessoa juridica especializada para a concessao de
licenca de uso de sistema de gestdo de assisténcia social no modelo “SaaS’” melhoria na Gestao de Dados e
Integracdo com Outros Sistemas;

Faz-se ressaltar ainda que a adogdo de um sistema integrado possibilitard a gestdo eficaz de dados relacionados
aos beneficirios dos programas sociais, promovendo;

Consolidacgdo de informagdes em tempo real,

Integracio com plataformas como CadUnico, CRAS e CREAS;

Facilidade no monitoramento e avaliacdo de politicas sociais.

Eficiéncia Operacional e Reducao de Custos;

Outro ponto que ndo pode ser esquecido € que o modelo SaasS elimina a necessidade de aquisi¢do e manutencéo
de infraestrutura propria de TI, reduzindo custos operacionais. Além disso:

O pagamento por assinatura garante previsibilidade orcamentaria;

A terceirizagdo dos servicos de suporte e manutengdo reduz a necessidade de contratacdo de pessoal
especializado.

Além das justificativas acima, urge destacar ainda que a contratacdo de pessoa juridica especializada para a
concessao de licenga de uso de sistema de gestao de assisténcia social no modelo “SaaS’’, promovera ainda a
capacitacdo e suporte continuo;

Faz-se necessario destacar também que a contratacao incluira a realizacéo de treinamentos para os servidores,
assegurando gue todos estejam aptos a operar o sistema. Ademais:

O suporte técnico continuo minimiza a ocorréncia de falhas;

A disponibilidade de manutencdo corretiva e evolutiva garante a continuidade das atividades.

Justificativa Técnica; A implantacdo de sistemas préprios ou de solucdes ndo especializadas ndo se mostra
viavel devido aos seguintes fatores:

Alto custo e tempo para desenvolvimento de um sistema proprio;

Necessidade de conhecimentos técnicos especializados para suporte e manutenc¢ao;

Riscos de descontinuidade operacional por falta de atualizacGes e suporte adequado.

Justificativa Legal; A contratacdo sera realizada conforme a legislacéo vigente, especialmente em observancia
aLein®8.666/1993, a Lei n®14.133/2021, e demais normativas aplicaveis, garantindo a lisura e a transparéncia
do processo licitatério.

Impacto Social; A adocdo de um sistema especializado contribuird diretamente para a melhoria na prestacao
de servicos a populagdo vulneravel, proporcionando agilidade, qualidade e eficacia na gestéo e execucao das
politicas publicas de assisténcia social.

Por fim, conclui-se que a contratagdo é essencial para garantir o cumprimento das atribuicdes legais e sociais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Naque, Minas Gerais, alinhando-se as boas
praticas de gestdo publica.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A referida aquisicédo esta prevista no Plano Anual de Contratagcfes para 2025 do municipio de NAQUE/MG .

4 —REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
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4.1. O interessado deve atuar no ramo de atividade compativel com o objeto da aquisicdo, e comprovar
regularidade fiscal junto ao municipio, estado e unido, inclusive quanto as obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, por meio da apresentacdo de certiddo ou documento equivalente emitido pelo respectivo
orgéo;

4.2. A empresa licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando ter a licitante realizado ou estar realizando fornecimento pertinente e
compativel em caracteristicas, natureza, volume, quantidade, prazos e outros dados caracteristicos com o
objeto de forma satisfatdria.

4.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente, correndo o 6nus
por conta exclusiva da contratada;

4.4. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas na nota de empenho e as especificacdes
técnicas constantes no termo de referéncia, o prestador devera entregar o bem conforme descrito na proposta.
4.5. No caso do presente procedimento licitatorio, ndo restam dividas acerca da viabilidade da modalidade
pregdo eletrdnico, tendo em vista que permite que a Administracdo Publica contrate de forma mais célere e
menos burocratica, mantendo a legalidade do procedimento e obedecendo ao critério do menor preco,
garantindo a escolha da melhor proposta e trata-se de aquisicao de bens comuns em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢bes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.6. Com o advento da Lei Federal n° 14.133/2021, tornou-se obrigatorio a utilizacdo das modalidades
licitatorias por meio eletrénico, o que facilita a participacdo de varios fornecedores, fazendo com que tenha
uma ampliacdo na disputa licitatoria, pois empresas de diversas localidades podem participar, além de baratear
0 processo licitatorio, pois € simplificado as etapas burocraticas.

4.7. O Pregdo Eletronico trata-se de uma modalidade de licitagdo muito mais agil e transparente, pois é feito
por um sistema com comunicacao via internet.

(5

,\“3 o

SRABAL I

DA MOTIVACAO

A presente Licitacdo tem por objetivo promover futura e eventual contratacdo de pessoa juridica para
concessdo de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a
Service”, incluindo implantagdo, customizagdo, integragdo com outros sistemas, migracdo de dados,
treinamentos, testes, servicos de manutencéo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracdes legais
corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do
Municipio de Naque, Minas Gerais.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizagbes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliagdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.

O Sistema de Informagdo de Gestéo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciara
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliagdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servigos prestados a populagéo.

Os sistemas de informacgfes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servicos. Seu uso possibilita a adogdo de metodologias de regulacéo e controle como estratégias e mecanismos,
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cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencdo social equanime para a populacéo.

E vedada a transferéncia total ou parcial do Objeto desta Licitacdo para terceiros sem autorizacdo da
Contratante, como também, dos direitos e/ou obriga¢des adquiridos pela Empresa licitante vencedora.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a aquisicdo que atenderd as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio
Naque, Minas Gerais.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica.

Obs: Anexo I, dispde sobre objetos/itens do Demonstrativo de Formalizacdo de Demanda.

5 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos estimados para a contratacdo pretendida levou em consideragéo a populacdo atendida, em
face das inimeras demandas decorrentes do setor social do municipio de Naque, o objetivo e promover futura
e eventual, Esta licitagdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para concessao de licenca de uso de
Sistemas de Gestao de Assisténcia Social, em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantagao,
customizacdo, integracdo com outros sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servigcos de
manutencdo, atendimento e suporte técnico que garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no
Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do Municipio de Naque, Minas Gerais.
O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizacdes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.

O Sistema de Informagdo de Gestdo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciard
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servicos prestados a populacéo.

Os sistemas de informacgfes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servigos. Seu uso possibilita a adocdo de metodologias de regulacao e controle como estratégias e mecanismos,
cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencéo social equanime para a populagéo.

E vedada a transferéncia total ou parcial do Objeto desta Licitacdo para terceiros sem autorizagio da
Contratante, como também, dos direitos e/ou obrigacdes adquiridos pela Empresa licitante vencedora.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a aquisicdo que atendera as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio
Naque, Minas Gerais.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucéo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizacdes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.

O Sistema de Informacdo de Gestéo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciara
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servicos prestados & populacéo.
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Os sistemas de informacfes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servigos. Seu uso possibilita a adocao de metodologias de regulacao e controle como estratégias e mecanismos,
cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencéo social equanime para a populagéo.

GLOSSARIO

1
3%, o Y

QR

TERMO TECNICO SIGNIFICADO

E um arquivo eletrénico que funciona como se fosse uma assinatura digital, com
Certificados Digitais validade juridica, e que garante protecdo as aos documentos, transacdes eletrénicas e
outros servigos via internet.

Formato de arquivo texto com nome de campos na primeira linha e registros a partir

CSVv da segunda linha, separados por virgula
HTTPS é a siglaem inglés de Hyper Text Transfer Protocol Secure, que em portugués
HTTPS significa “Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro”. O HTTPS é a

combinacdo dos protocolos HTTP e SSL (Secure
Sockets Layers, em inglés).

OSC OrganizacOes da Sociedade Civil
SSL é a abreviacdo de Secure Sockets Layer, ou seja, uma ferramenta de encriptacao
SSL de péaginas antes de serem transmitidas pela internet que autentica as partes
envolvidas.
SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social
Usuarios Municipes atendidos por toda a rede de Assisténcia Social do Municipio
Solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacdo entre aplicacdes
\Webservices diferentes. Com esta tecnologia € possivel que novas aplicacGes possam interagir com
aquelas gue ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis.

DESCRIQAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS (SOFTWARE)

Os setores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social a serem apoiados e suportados pelas funcionalidades
do SERVICO DE SOFTWARE PARA GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS do Municipio
de Naque, Minas Gerais, cujos requisitos técnicos sdo especificados nos itens abaixo, sdo 0s seguintes:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - ORGAO GESTOR

E o 6rgdo responsavel pela formulagio e execucéo da Politica de Assisténcia Social no Municipio. Conforme
as normativas vigentes, as principais atribui¢ées do 6rgdo gestor sao:

I. Coordenacéo geral do Sistema Municipal de Assisténcia Social;

J. Co-financiamento da Politica de Assisténcia Social,

k. Formulacéo da Politica Municipal de Assisténcia Social;

l. Supervisdo, monitoramento e avaliacdo das a¢Ges de ambito local.
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CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS — PROTECAO SOCIAL
BASICA

Responsaveis pelo desenvolvimento de atividades relacionadas em seus respectivos territérios. Tem como
objetivos prevenir situagBes de risco por meio do fortalecimento das relagdes familiares e comunitarios.
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos) ou fragilizacdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social.

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos de acolhimento, convivéncia e socializagdo das
familias e dos individuos, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.

EQUIPE DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — PSE (média e alta complexidade)

Responsavel pelo atendimento assistencial destinado a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, situacdo de rua e trabalho infantil.

Esses servigos, que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes de protecéo,
estdo subdivididos de acordo com a complexidade da situacdo de risco apresentada.

Disponibiliza servico de atendimento aos adolescentes e jovens adultos (até 21 anos incompletos) com medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servi¢o a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia
e da Juventude.

Realiza servico especializado de abordagem social de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploragéo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deveréo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de dnibus, e outros. O Servico deve buscar
a resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos da assisténcia social da regido, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A
organizacao do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade de:
ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual.

CADASTRO UNICO

O setor do Cadastro Unico é o local que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacéo para inclusdo em programas sociais. A
equipe registra informacgdes como: caracteristicas da residéncia, identificagdo de cada pessoa, escolaridade,
situacao de trabalho e renda, entre outras.

O setor é responsavel ainda por:

m. A identificacdo das familias que comp&em o publico-alvo do Cadastro Unico;

n. Promogdo a utilizacdo dos dados do Cadastro Unico para planejamento e gestdo de
politicas publicase programas sociais;

0. Adocdo medidas para o controle de prevengdo de fraudes e inconsisténcias cadastrais,

disponibilizando canais de recebimentos de dendncias;
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cadastrais;

Assumir a interlocucéo entre a prefeitura, 0 MDS e o estado para a implementacdo do Bolsa Familia e do
Cadastro Unico. Por isso, o Gestor deve ter poder de decisdo, de mobilizacdo de outras instituicdes e de
articulacdo entre as areas envolvidas na operacdo do Programa;

Coordenacdo entre as secretarias de assisténcia social, educacdo e salde para o acompanhamento dos
beneficiarios do Bolsa Familia e a verificacdo das condicionalidades;

Execucdo dos recursos transferidos pelo governo federal para o Programa Bolsa Familia nos municipios.
Assumir a interlocucdo, em nome do municipio, com os membros da Instancia de Controle Social do
municipio, garantindo a eles o acompanhamento e a fiscalizacdo das a¢cdes do Programa na comunidade;
Coordenar a interlocugdo com outras secretarias e 6rgdos vinculados ao préprio governo municipal, do estado
e do Governo Federal e, ainda, com entidades ndo governamentais, com o0 objetivo de facilitar a
implementacdo de programas complementares para as familias beneficiarias do BolsaFamilia;

Acompanhar a realizacdo das entrevistas de incluséo e revisao cadastral;

Acompanhar os processos das condicionalidades nas areas da salde, educacéo e assisténcia social.

CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, conforme disposto no artigo 131 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS LIGADOS A ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria executiva dos conselhos municipais € um dos instrumentos para fortalecer a atuacdo dos
conselhos municipais ligados a assisténcia Social, atualmente: Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS; Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA e Conselho Municipal do
Idoso - CMI.

Ela é, sobretudo, um espago que atua como “secretaria geral dos conselhos”, por meio da qual os documentos,
reunides, pautas, deliberacdes e encaminhamentos dos conselhos municipais estdo acessiveis ao cidaddo e a
gestdo municipal. A secretaria dos Conselhos tem por objetivo facilitar o acesso da populacéo aos conselhos
municipais, a0 mesmo tempo em que apoia e facilita o trabalho de cada conselheiro.

ORGANIZACOES SOCIEDADE CIVIL - OSC’s

As OSCs sédo entidades/grupos nascidos da livre organizagdo e da participacdo social da populagéo que
desenvolvem acgdes de interesse publico sem visar ao lucro. As OSCs tratam dos mais diversos temas e
interesses, com variadas formas de atuacao, financiamento e mobilizagdo. Em resumo, é uma instituicdo que
desenvolve projetos sociais com finalidade publica e na pratica significa a mesma coisa que Organiza¢ao N&o
Governamental (ONG).

CARACTERISTICAS OPERACIONAIS TECNICAS
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A CONTRATADA seré responsavel pela disponibilizacdo, de no minimo, os seguintes recursos:

O SISTEMA devera ser fornecido em ambiente web, no modelo SaaS - Software as a Service,
portanto, deve ser hospedado e mantido pela CONTRATADA e ser de sua propriedade.

A CONTRATADA devera garantir que o sistema seja acessivel aos usuarios da CONTRATANTE, via
internet;

O SISTEMA devera ser acessado via Browser Internet (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.) em suas
versdes vigentes e independente do seu Sistema Operacional;

O SISTEMA devera oferecer performance e seguranga compativeis com o volume de dados e acessos
simultaneos esperados para o volume de Usuarios;

Devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo do SISTEMA com os Usuarios,
inclusive em mensagens de erro.

CARACTERISTICAS TECNICAS

A seguir serdo listadas caracteristicas técnicas gerais, as quais todas as funcionalidades do SISTEMA
devem obedecer:

O SISTEMA nédo deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de

usuérios ativos e/ou conectados simultaneamente;

O SISTEMA deveré conter auditoria;

O SISTEMA devera conter ajudas ou manuais;

Os Usuérios do sistema deverdo possuir login e senhas pessoais de acesso ao SISTEMA para realizar as
operacdes relacionadas ao seu respectivo perfil;

Tratar erros do SISTEMA por meio de mensagens, que descrevam o erro e indiquem providéncias a serem
tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem estar escritas de forma clara, intuitiva e em lingua
portuguesa;

N&o exigir a instalacdo de sistemas/programas proprietarios nos micros dos Usuérios (exceto plugins como,
por exemplo, Java e Flash, assegurando a compatibilidade com as versdes atualizadas).

SEGURANCA

Toda troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita através de uma camada de conexao
criptografada utilizando SSL (Secure Sockets Layer);

O SISTEMA devera possuir controle de tempo de conexdo de sessfes do “Browser Internet;

O SISTEMA deve registrar em tabela de auditoria todas as operacoes realizadas pelos Usuarios, tais como:
Inclusdes, Alteracbes, Exclusdes, mudancas de senhas, mudanca no nivel de acesso, inclusive aquelas
operacdes realizadas automaticamente pelo SISTEMA, tais como integragao ou rotinas internas, dentre outros.
A auditoria deve possibilitar identificar o usuério que a realizou, data e hora, IP da maquina, qual a operagédo
realizada, qual o dado incluso ou excluido e, em caso de alteracdo, registrar o dado anterior e 0 novo dado
apos alteracdo, exceto em casos de operacOes relativas a senha de acesso;

O SISTEMA deve oferecer tela para pesquisa, visualizacdo, impressao e exportacdo dos dados de auditoria
descritos no item.
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FUNCIONALIDADES
BACKUP

Todos os dados deverdo ser gravados e armazenados de forma continua, em banco de dados relacional, nas
proprias instalacbes da CONTRATADA, ou em instalacfes externas, sendo que essas instalacdes deverao
estar localizadas em territdrio brasileiro.

A CONTRATADA devera fornecer o endereco das instalacfes onde os dados da CONTRATANTE serdo
gravados e armazenados.

A Contratada podera subcontratar terceiros para a execugao desses servigos, desde que haja autorizacdo prévia
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve manter o ambiente de hospedagem do sistema de forma segura, tanto légica como
fisicamente, a partir de recursos tecnologicos que coibam acessos indevidos, que preservem a identidade dos
usuarios e empresas e a integridade dos dados.

A CONTRATANTE devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado durante todo o periodo do
contrato.

A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados nos servidores, sendo
que qualquer entendimento técnico relacionado a eles sd devera ser estabelecido e tratado com a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execucdo de rotinas diarias de backup dos dados
armazenados nos servidores, por no minimo 30 (trinta) dias corridos, utilizando recursos adequados de
armazenamento que possibilitem uma rapida restauracao, se necessario.

Até o terceiro dia Util de cada més, e ao término do contrato, a Contratada devera gravar e disponibilizar, numa
area de armazenamento acessivel via FTP, a cdpia integral (backup full) de todos os dados da Contratante
armazenados nos servidores durante o més anterior, acompanhados do dicionario de dados do banco de dados.
Essa area de armazenamento devera ser mantida de forma segura e controlada, até sua regravacdo no inicio
do més posterior, ou até 30 (trinta) dias ap6s o término do contrato, e serd acessivel somente para os técnicos
da Contratante, que poderdo efetuar acesso remoto e download desses dados via Web a qualquer momento.
O dicionario de dados do banco de dados atualizado, também podera ser solicitado pelos técnicos da
CONTRATANTE a qualquer momento, e em especial: no inicio da migragdo para um novo sistema no final
do contrato.

‘*@ iw \\;
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SERVICOS TECNICOS

Manutencdo emergencial - compreende a detec¢do, o diagnostico e a correcdo de erros, mau funcionamento,
lentiddo, indisponibilidade, falhas e outras situa¢Ges ocorridas nos sistemas em ambiente de producdo, que
impecam ou dificultem o uso / acesso. Sua solucdo se da com a restauracdo do servigo ou a minimizagéo de
impactos negativos sobre o0 mesmo

Manutencao corretiva - compreende a causa de um ou mais incidentes (falha, mau funcionamento ou erroque
acarrete a interrupcdo ou degradacdo na prestacdo dos servigos), que deve ser investigada a partir do
diagndstico de incidentes recorrentes. Sua solucéo se da com a eliminacao definitiva da causa do surgimento
dos eventos indesejados.

Manutencdo adaptativa - compreende a adequacdo do sistema a mudangas externas (legislacdo estadual e
federal, ambiente operacional, ambiente tecnolégico) ou internas (legislagdo do municipio de
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Pindamonhangaba. Podem ser feitas ainda para melhoria de desempenho através da otimizagéo de cddigos ou

recursos que facilitem futuras evolucdes, desde sem insercdo de novas funcionalidades.

Manutencdo evolutiva - compreende a inclusdo de nova funcionalidade no Sistema, incluindo o
desenvolvimento de funcionalidades novas e nédo previstas inicialmente. Os prazos de implantacdo para as
alteracOes no Sistema serdo definidos apds o levantamento completo dos requisitos e serdo estabelecidos em
conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA (ap6s a definicdo dos prazos e custos) sendo
efetuado por meio de Termo Aditivo ao presente contrato.

1
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA) tem por objetivo medir o desempenho dos
servigos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que o servico atenda as necessidades da
CONTRATANTE.

DISPONIBILIDADE MENSAL DOS SERVICOS CONTRATADOS

O Sistema deveré estar disponivel, no minimo, em 98% (noventa e oito por cento) do tempo total de cada més
de referéncia, ou seja, qualquer indisponibilidade dos servicos ndo devera ultrapassar o tempo total de 14
(quatorze) horas e 30 (trinta) minutos.

O tempo de resolucdo de um incidente ndo devera ser superior a 04 (quatro) horas corridas, e a apuracdo dessa
meta ira considerar somente os incidentes cujas causas forem de responsabilidade da CONTRATADA.

6 —-LEVANTAMENTO DE MERCADO

A pesquisa de precos realizada neste estudo técnico preliminar utilizou o parametro do inciso | Art. 5° do
Decreto Municipal n° 12 de 2024, “Composi¢ao de custos unitdrios menores ou iguais a mediana no item
correspondente nos sistemas oficiais do governo, desde que os valores se refiram a aquisi¢cdes ou contratagdes
em execucdo ou concluidas no periodo de até um ano anterior a data da pesquisa de precos, observando o0s
indices de atualizag¢do de precos correspondentes”, conforme documentos anexos;

7. JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

Tendo em vista o orcamento disponivel e também gue 0 municipio conta com recursos proprios, vinculados
disponibilizados de acordo com processo de transposicao referente a lei complementar 171 de 06 de maio de
2023, disponiveis para a utilizacdo nesta finalidade, chega-se a conclusdo que a aquisicdo de futura e eventual
contratacdo de pessoa juridica para concessdo de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social,
em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantag¢ao, customizacao, integragdo com outros
sistemas, migragdo de dados, treinamentos, testes, servigcos de manutencdo, atendimento e suporte técnico que
garantam as alteracOes legais corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, do Municipio de Nague, Minas Gerais.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizagbes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.
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O Sistema de Informacdo de Gestdo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciara
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servicos prestados a populacgéo.

Os sistemas de informagdes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servicos. Seu uso possibilita a adogdo de metodologias de regulacdo e controle como estratégias e mecanismos,
cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencao social equanime para a populagio. E a disponibilidade desses recursos para atendimento a populagdo
pode ser garantida de forma mais eficaz, pois 0 municipio tera controle sobre a utilizacdo dos servicos de
gestdo dos sistemas do SUAS, utilizados nas prestagdes de servicos publicos a comunidade local, através do
Centro de Referéncia em Assisténcia Social, conforme a sua demanda.
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Pretende-se contratar o item descrito neste ETP pelo menor preco, até o limite do preco unitario maximo
estimado por média de pregos, com a qualidade, especificagdes e exigéncias descritas nesse instrumento.
Para a perfeita execugdo do objeto, aplica-se, no que couber, Codigo de Defesa do Consumidor — Lei N°8.
078/1990. Aquisicdao de materiais permanentes novos, em conformidade com as especificacdes técnicas
constantes em anexo, mediante utilizacdo de recursos proprios e recursos vinculados disponibilizados de
acordo com processo de transposicao referente a lei complementar 171 de 06 de maio de 2023, sera realizada
por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica, com critério de julgamento por menor
prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XIII, 17°, § 2° e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021. Para o
fornecimento dos bens pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de
atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar todos 0s documentos a titulo habilitacéo,
nos termos do art. 62, da Lei n°® 14.133/2021.

9 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

O preco estimado da contratacdo foi obtido através de média dos itens correspondentes das pesquisas de precos
em anexo obtidas mediante a utilizagdo do parametro indicado no inciso | do Art. 5° do Decreto Municipal n°
12 de 2024, tendo-se como valor total estimado de R$ 844,50(Oitocentos e quarenta e quatro reais e cinquenta
centavos).

Obs: Anexo I, dispde sobre objetos/itens do Demonstrativo de Formalizacdo de Demanda.

Os recursos para a referida contratacdo serdo préprios e vinculados, conforme informado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e pelo Setor Contabil deste Municipio.

10 - JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitacGes atenderdo ao principio do
parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicagéo deste principio, o § 1°
do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducéo de custos, com divisdo do objeto em itens,
e o dever de buscar a ampliagdo da competicao e de evitar a concentragcdo de mercado. Nesse caso, sugerimos
a licitacdo em menor valor por item, onde o objeto é dividido em partes especificas, cada qual representando
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um bem de forma auténoma, visando um aumento da competitividade do certame, pois possibilita a
participacao de varios fornecedores.
Né&o parcelamento da execucdo do objeto..........

11 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatdrio, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a contratacéo
mais vantajosa para 0 Municipio, além de primordialmente melhorar o servigo desenvolvidos pela Secretaria
de Assisténcia Social nosso municipio, e aumentar a capacidade de atendimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social SUAS.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicdo, bem
como evitar contratacdo com sobrepreco ou com preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na
execucdo do contrato. A contratacdo decorrente do presente processo licitatorio exigird da contratada o
cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacdo e otimizacdo do uso
dos recursos, bem como para a reducdo dos impactos ambientais.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Cumpre esclarecer que ndo ha necessidade de providéncias prévias ao contrato, inclusive quanto a capacitacdo
de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente de
organizacdo, uma vez que o bem a ser adquirido ndo demanda qualquer preparacao especifica por parte da
administragcdo publica para recebé-lo. Nesse contexto, considerando que ndo existem requisitos legais ou
exigéncias técnicas que imponham a administracdo publica a obrigacdo de realizar procedimentos prévios
antes da celebragé@o do contrato em questdo, conclui-se que a formalizagdo do instrumento contratual pode
ocorrer de maneira direta e imediata, resguardando-se, € claro, os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a atuacdo administrativa. Assim sendo, a auséncia de
necessidade de providéncias prévias ao contrato ndo apenas simplifica o procedimento, como também
contribui para a celeridade e eficacia na consecucao dos objetivos pretendidos pela administracao publica.

13- CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
O municipio ndo possui contratos para execucdo de servicos correlatos ao presente processo licitatorio.
14 — IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos ambientais sdo as alteracbes no ambiente causadas pelas agdes humanas. Os impactos ambientais
podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem quando as alteragfes causadas
geram risco ao ser humano ou para 0s recursos naturais encontrados no espaco. Por outro lado, os impactos
séo considerados positivos quando as alteracdes resultam em melhorias ao meio ambiente.

Em tese os impactos ambientais provenientes da aquisi¢cdo sdo minimos, visto que se trata de futura e eventual
contratacdo de pessoa juridica para concessao de licenca de uso de Sistemas de Gestdo de Assisténcia Social,
em modelo “SaaS — Software as a Service”, incluindo implantag¢do, customizagdo, integragdo’ com outros
sistemas, migracdo de dados, treinamentos, testes, servigcos de manutencdo, atendimento e suporte técnico que
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garantam as alteracGes legais corretivas e evolutivas no Sistema em atendimento a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, do Municipio de Nagque, Minas Gerais.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério da Cidadania e
normalizagbes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulagdo, controle,
avaliagdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos.

O Sistema de Informagéo de Gestdo Integrada do SUAS no Municipio de Naque, Minas Gerais, propiciard
aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliagdo dos programas sociais e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como dos servicos prestados a populacgéo.

Os sistemas de informacfes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de
servigos. Seu uso possibilita a adocao de metodologias de regulacao e controle como estratégias e mecanismos,
cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencdo social equanime para a populacéo.

15 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Conforme o que foi apresentado, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, declara viavel e de extrema
importancia essa aquisicdo, pois trata-se de bens de grande sistema informatizado de gestao publica de dados
dos usuérios do setor social do municipio, além disso, o atual contrato administrativo vence em 31/12/2024,
ou seja, a partir do dia 01/01/2025, o municipio ndo tera mais a prestacdo do servico realizado pela empresa
licitada, sendo assim, e de suma importancia para que todos os municipes atendidos na Secretaria Municipal
de Assisténcia Social do Municipio de Naque/MG, que necessitam de agilidade e seguranca na prestacdo do
servigo publico.

RESPONSAVEIS;

Gestor do Contrato: Cassio Magalhées de Brito

Fiscal Técnico do Contrato: Magno do Carmo Ferreira

Fiscal Administrativo do Contrato: Willia Aparecida Medeiros

Naque, Minas Gerais, 26 de novembro de 2024.

CASSIO MAGALHAES DE BRITO
Secretario Municipal de Assisténcia Social.
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