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EDITAL DE LICITACAO 013/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 030/2026
PREGAO ELETRONICO N° 010/2026
Tipo: MENOR PRECO POR ITEM

1 -PREAMBULO

- O Municipio de Naque, com endereco a Av. Jos¢ Martins Morais Junior, n°. 75, Centro, CEP: 35.117000 —
Naque, Minas Gerais, CNPJ 01.613.208/0001-49, isento de inscricdo estadual, realizard licitacdo na
modalidade pregdo eletronico, em sessdo publica na sala localizada a Av. José Martins Morais Junior, n°. 75,
Centro, Naque, Minas Gerais, destinada a contratagdo empresa especializada para a prestagdo de servicos
técnicos especializados de apoio administrativo em atendimento a Secretaria Municipal de Administracao do
Municipio de Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios.

1.1 - O pregdo sera realizado por Agente de Contratacdo (Pregoeiro) e Equipe de Apoio, designados pela
portaria n° 09 de 13 de janeiro de 2026, e regido pela Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 17 de 01 de
marco de 2023, Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, alterada pela lei 147/2014 e demais normas
pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente edital.

1.2 - No curso da realizagdo do processo licitatorio, a Administragdo observard os principios do
planejamento, da razoabilidade, da proporcionalidade, da competitividade, da isonomia e do julgamento
objetivo, evitando o formalismo excessivo, desde que eventual falha ndo seja considerada insanavel, niao
comprometa a substancia das propostas e ndo acarrete prejuizo a isonomia entre os licitantes.

1.3 - As respostas do Agente de Contratagdo (Pregoeiro) as duvidas e questionamentos suscitados serdo
dadas por escrito. Julgadas pertinente, serdo encaminhadas ao requerente exclusivamente pelos meios
eletronicos disponiveis.

PREGAO ELETRONICO N° 010/2026
INFORMACOES DE DATA E HORA
Data inicial para recebimento das|07/05/2026 —00hOlmin - Horério de Brasilia
propostas
Data final para recebimento das|20/05/2026 —08h50min - Horario de Brasilia
propostas

Abertura/Analise Das Propostas 20/05/2026 — 09h00min - Horario de Brasilia

INFORMACOES DE ACESSO E OBTENCAO DE AVISO

Endereco da disputa de precos https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/

Acesso a0 aviso Disponiveis atraveés do link]

https://www.naque.mg.gov.br/licitacoes e no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP)

Consultas/esclarecimentos e-mail: licitacao@naque.mg.gov.br ou telefone (33) 99134-0853
INFORMACOES GERAIS DA LICITACAO

critérios de julgamento Menor Prego por Item

Valor global médio estimado: de RS 105.600,00 (cento e cinco mil e seis reais)

Exclusiva ME/EPP SIM () NAO (x)

Intervalo minimo de diferenca de 0,5%

valores
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Fundamentacio Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 17 de 01 de
marcgo de 2023.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia /DF
e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame

1.5 — As empresas interessadas em participar deste Pregao Eletronico deverao acessar o Edital e seus Anexos
exclusivamente por meio eletronico, disponiveis no sitio oficial do Municipio de Naque/MG
(https://www.naque.mg.gov.br/licitacoes), no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP; devendo
ainda realizar o prévio cadastramento no sistema eletronico SCPI — Portal de Compras — Pregao Eletronico
pelo link (https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/), devendo ainda solicitar a chave de solicitagdo de

acesso.
1.5.1 - A solicitagdo da chave de acesso, que devera ser feita por meio do portal de compras da Prefeitura

Municipal de Naque, acessivel pelo link: https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/. No portal, o

interessado deverd clicar na opcao "Acesso Identificado" e, em seguida, em "Solicitar Acesso — Licitacio

Eletronica".

1.6 - As solicitagdes de esclarecimentos poderao ser feitas diretamente no sistema eletronico SCPI, em campo

especifico, e, também pelo e-mail licitacao@naque.mg.gov.br.

2-O0OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo empresa especializada para a prestacdo de servigos

técnicos especializados de apoio administrativo, em atendimento a Secretaria Municipal de Administra¢ao do

Municipio de Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar da presente licitagdo empresas do ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, nos

seguintes termos:
3.1.1 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados junto ao
endereco eletronico descrito no item 5 — CREDENCIAMENTO, que atendam a todas as exigéncias
contidas neste edital com ramo de atividade compativel com o objeto, inclusive quanto ao disposto nos
Seus anexos;
3.1.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.
3.1.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema
relacionado no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo
ou aqueles se tornem desatualizados.
3.1.4 - E de responsabilidade da empresa licitante a obtengio das licencas e autorizagdes a que se refere o
inciso [ do § 5° do artigo 25 da Lei Federal n° 14.133/21, quando for o caso.
3.1.5 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

3.2 - Nao poderao participar deste pregao:
3.2.1 - Licitantes suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com o municipio, durante o

prazo da sancdo aplicada;
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3.2.2. - Licitante declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitacao;

3.2.3 - Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

3.2.4 - Aquele que ndo atenda as condigdes deste edital e seus anexos.

3.2.5 - Licitante cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste pregao;

3.2.6 - Licitante que se encontre em processo de dissolucdo, recuperago extrajudicial, faléncia, fusdo, cisdo

ou incorporagao;
3.2.7 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;
3.2.8 - Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.
3.2.9 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.2.10 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
3.2.11 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404/76, concorrendo
entre si.
3.2.12 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;
3.2.13 - Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.2.14 - Fica vedada a participagdo de cooperativas no presente certame, tendo em vista que o objeto da
contratagdo envolve a prestacdo de servigos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com
necessidade de subordinagdo juridica, controle de jornada e insercdo dos profissionais na estrutura
administrativa do 6rgdo, caracteristicas incompativeis com o regime juridico das cooperativas, conforme
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido.
3.3 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato Agente Publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/21.
3.4 - O Impedimento de que trata o item 3.2.1 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.
3.5 - A vedagdo de que trata o item 3.2.13 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na

qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado, funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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3.6 - E expressamente vedada a contragdo conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao licitante ou de agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, conforme disposto no § tnico do inciso VI do art.
48 da Lei Federal n° 14.133/21.

3.7 - Declarada a abertura da sessao pelo Pregoeiro/ Agente de contratagdo ndo mais serdo admitidos novos
proponentes junto ao certame.

3.8 — A participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento

Aam% PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br

convocatorio.
4 — DA PARTICIPACAO DAS EMPRESAS ENQUADRADAS NAS CONDICOES DA LEI
COMPLEMENTAR 123/2006.
4.1 Ao licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como microempresa, empresa de Pequeno
Porte ou equiparada, conforme art. 3° da Lei Complementar n® 123/06, e que ndo esteja sujeito a quaisquer
dos impedimentos do paragrafo 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06, sera concedido o tratamento
favorecido, nos termos dos art. 42 a 49 do mesmo diploma legal.
4.2 - Na forma da legislacdo vigente, os licitantes para obterem o tratamento diferenciado deverdo comprovar
a condicao de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mediante a apresentagao de:
4.2.1 - Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaragdo de enquadramento arquivada
ou a Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, ou declaragdo equivalente inerente a empresa
participante;
4.2.2 - Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declara¢ao de enquadramento arquivada ou a
Certidao de Breve Relato do Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou declaragdo equivalente
inerente a empresa participante.
4.3 - O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos, civil, penal e administrativamente.
4.4 - Para concessao do tratamento diferenciado, os licitantes deverdo apresentar junto a proposta comercial
qualquer um dos documentos mencionados nos itens 4.2.1 € 4.2.2.
4.5 - Encerrada a fase de lances, a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de até 05 (cinco) minutos, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente superior a proposta do
primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias e observado o prego estimado para
a contratagdo, sera declarada vencedora (exceto no certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.6 - Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma
da condicdo do item 4.4, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo descrita nesta condi¢do, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito (exceto no
certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.7 - Encerrada a sessdo de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no artigo 44, §2°, da
Lei Complementar Federal n® 123/2006, sendo assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas que atenderem as exigéncias

do edital (exceto no certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).

4.8 - Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparadas, sejam inferiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor
preco (exceto no certame exclusivo de ME, EPP e equiparadas).
4.9 - Ocorrendo empate na forma do item anterior, proceder-se 4 da seguinte forma:
4.9.1 - Se a microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea anterior, ndo
apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacao, as demais
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microempresas ou empresas de pequeno porte que se enquadrem na hipdtese do item 4.7 deste edital, a
apresentacao de nova proposta, no prazo previsto em lei. No caso de equivaléncia dos precos apresentados
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte se encontrem nos intervalos estabelecidos nos § 1° e
2° do artigo da Lei Complementar n°® 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
quem primeiro podera apresentar a oferta (exceto no certame exclusivo de ME, EPP, e equiparadas).
4.9.2 - Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte satisfazer as exigéncias previstas neste
edital serd declarada vencedora do certame a licitante detentora da proposta de menor prego (exceto no
certame exclusivo de ME, EPP, e equiparadas).
4.10 - Para comprovar a condi¢ao de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar Certidao
Simplificada expedida pela Junta Comercial expedida no méximo a 90 (noventa) dias a contar da data de

recebimento das propostas, ou 6rgao de registro competente, ou declaragao sobre sua condicao de ME/EPP
expedida pelo representante legal ou autorizado no ato do Credenciamento.

5 — CREDENCIAMENTO

5.1 — Os procedimentos para credenciamento e obtencao da senha de acesso poderdo ser iniciados diretamente
no site de licitagdes no endereco eletronico junto a SCPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link
https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/, op¢ao credenciamento (Participar), devendo preencher as

informacdes solicitadas.

5.1.1 - A participagdo do Licitante no Pregao na forma Eletronica se dard por meio de participagdo

direta ou através de empresas associadas a SCPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico, a qual

devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno

conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilita¢do previstas no Edital.

5.1.2 - A participag@o no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscri¢ao e credenciamento do

Licitante e devera ser requerido e acompanhado dos seguintes documentos:
a) Termo de Credenciamento (instrumento particular de mandato), declarando cumprir as
exigéncias do Edital, bem como outorgando poderes especificos de sua representacao (direta
ou indireta) no pregdo - Portal de Compras — Pregdo Eletronico - Manual do Participante do
SCPI - Portal de Compras —  Pregdo  FEletronico,  https://naque-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital.
b) Inser¢do no sistema de especificacdo do objeto da licitagdo em conformidade com o Edital,
constando preco, marca, fabricante e o que for necessario, com o CUIDADO para ndo
identificar a empresa participante do certame;
¢) Anexacdo do Ato Constitutivo (Estatuto ou Contrato Social), anexacdo de todos os
documentos exigidos na plataforma da SCPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico/edital
serd opcional. Caso ndo seja anexado documentos nessa etapa devera ser enviado mediante a
solicitagdo do Pregoeiro/ Agente de contratacdo no prazo maximo de 2 (duas) horas observando
horério de emissao de cada documento, caso esse contenha, independentemente de vencedor
ou ndo para fins de alimentacdo de dados no sistema. Se anexados os documentos no momento
do credenciamento, permanecera inacessivel até a etapa de habilitagdo, ou seja, restri¢do padrao
da plataforma em garantia do anonimato nas etapas anteriores.

5.1.3 - O acesso do operador ao Pregdo na forma Eletronica se dara por meio da digitacdo da SENHA

pessoal ¢ INTRANSFERIVEL do representante credenciado e subsequente encaminhamento da

proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados dia e horario limites

estabelecidos.
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5.1.4 - A CHAVE de identificagdo e a SENHA dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
Pregdo na forma Eletronica, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
SCPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico.

5.1.5 - O credenciamento do Licitante participante e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao na forma eletronica.

5.1.6 - Cabera ao Licitante participante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a

sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.
5.1.7 - O Licitante participante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
5.1.8 - Nao havera custo de operacionalizagdo e uso do sistema.
5.2 — As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderdo ser dirimidas através
da central de atendimento aos licitantes, por telefone (33) 991340853 WhatsApp, Chat ou e-mail, de segunda
a sexta-feira, das 8 as 17 horas (horario de Brasilia), ou esclarecer através do manual do fornecedor
disponibilizado junto ao link do edital, video aulas no link https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/.

5.3. - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletronico, na forma prevista
no edital, até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, solicitada no portal de
licitagdo eletronica através do endereco: https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/ou enviado para o e-
mail licitacao@naque.mg.gov.br A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro/ Agente
de contratagdo, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos, decidir sobre a mesma no

prazo de trés dias uteis, contados da data de recebimento da impugnagdo. Acolhida a impugnacao contra o
edital, serd definida e publicada nova data para realizagdo do certame, se for o caso.

6 — DA PARTICIPACAO/PROPOSTAS COMERCIAIS E LANCES

6.1 — A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por meio do SCPI — Portal
de Compras — Pregdo Eletronico pelo link de acesso https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/,

selecionar processo, visualizar selecionado, langar proposta, informar campos requisitos de habilitagdo e
carregar arquivo da proposta escrita, carregar arquivo de documentagdo, em seguida digitar valores da
proposta escrita, concluindo salvar.
6.1.1 — As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,
conforme descrito e definido no preambulo desse edital.
6.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.3 - Caso haja desconexdo com o Pregoeiro/ Agente de contratagdo no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retornando
o Pregoeiro/ Agente de contratacdo, quando possivel, sua atuagcdo no certame, sem prejuizo dos atos

realizados.
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6.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds reagendamento/comunicacdo expressa aos participantes via
“chat” do sistema eletronico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.
6.4 - Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a quantidade de lotes, o Pregoeiro/
Agente de contratacdo designara novo dia e horario para a continuidade do certame.
6.5 - O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a homologacao do
objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do CPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico
pelo link de acesso https://naque-pm-scpi.sigmix.net/comprasedital/, que veiculard avisos, convocagoes,
desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisoes referentes ao procedimento.
6.7 — Quanto a proposta, o encaminhamento dela pressupde também pleno conhecimento e atendimento de
todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor serd responsavel por todas as transagoes

que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

6.8 — As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data
da sessdo de abertura desta licitagao, conforme disposi¢ao legal.

6.9 —Os precos deverdao ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do
sistema eletronico e neles deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos sociais,
seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto licitado.

7 — HABILITACAO

7.1 - Os documentos relativos a habilitagdo dos licitantes, poderdo ser anexados at¢ o fim de
recebimento/digitagdo das propostas, por meio eletronico, conforme regras de aceitacdo estabelecidas pelo
CPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link de acesso https://naque-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital/, item 5.1 ao subitem 5.1.7 deste edital. E caso nao seja feito, conforme previsto

neste edital, e caso ndo sejam deverdo ser encaminhados em até duas horas contados da convocacdo do
Pregoeiro/ Agente de contratacao.

7.2 - Franqueada vista aos interessados, sera aberto o prazo para manifestacao da intengdo de interposi¢do de
recurso, devendo serem realizados tao logo seja encerrada a sala de disputa apos julgamento do ultimo item a
ser apregoado, indicado qual o item deseja interpor recurso pelo interessado ou contrarrazoes.

7.2.1 — Por ser trata de pregdo eletronico, declaro vencedor(es), o(s) interessado(s) ao manifestar sua
intencdo de recorrer, deverd manifestar através do chat do sistema, mensagem direcionada ao Pregoeiro/
Agente de contratacdo, e assim, tera(2o) prazo de 30 (trinta) minutos, para que assim o faga no sistema.

7.3 - O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos estabelecidos, acarretara
a desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as sanc¢des previstas neste Edital, podendo o
Pregoeiro/ Agente de contratagdo convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

7.4 - No caso de necessidade de verificacdo dos documentos enviados na forma constante do subitem 7.6.1 ao
subitem 7.6.13, o licitante convocado pelo Pregoeiro/ Agente de contratacdo devera apresentar os originais
para conferéncia ou copias autenticadas por tabelido de notas, ou ainda declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal. Os documentos relacionados deverao ser entregues na Av. José
Martins Morais Junior, 70 — Sala da Comissao de Licitacao, Prédio da Prefeitura Municipal de Naque/MG,
em at¢ 10 (dez) dias uteis apos o encerramento da sessdao publica. A ndo apresentacdo dentro do prazo
estipulado acarretara na invalidade do respectivo ato de habilitacao e aplicagdo das penalidades cabiveis.
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7.4.1 - Os documentos poderao ser apresentados em copia simples, desde que acompanhados dos originais

para que sejam autenticados por servidor da administra¢ao, ou por publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.
7.4.2 - Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumir-se-ao verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

7.4.2. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao

dos documentos originais “nao digitais” quando houver divida em relacao a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. A verificagdo pelo Pregoeiro/ Agente de contratacdo, em sitios
eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

7.5 - A empresa participante e seu representante legal sdo responsdveis pela autenticidade e veracidade dos
documentos enviados eletronicamente.

7.6 - A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar os seguintes documentos
comprobatorios de habilitacio e qualificacio:

7.6.1. Habilitacao Juridica

7.6.1.1. Registro Comercial: No caso de empresa individual, apresentagdo do registro comercial.

7.6.1.2. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual
- CCMEI, conforme Resolugao CGSIM n° 16, de 2009, com verificagdo da autenticidade no portal do
Empreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br).

7.6.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social: Em se tratando de sociedades comerciais,
apresentacao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado. Para sociedades
por acdes, deve ser acompanhado dos documentos de eleicdo dos administradores.

7.6.1.4. Inscricdo do Ato Constitutivo: Para sociedades civis, inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil

das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

7.6.1.5. Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP): Certiddo da Junta Comercial ou do
Registro Civil das Pessoas Juridicas, comprovando a condi¢do de ME ou EPP, conforme artigo 8° da Instrugao
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do DNRC.

7.6.1.6. Empresas ou Sociedades Estrangeiras: Decreto de autorizagao para funcionamento no Pais e ato de
registro ou autorizagdo expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.6.2. Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

7.6.2.1. CNPJ: Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.6.2.2. Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal: Prova de inscricio no Cadastro de
Contribuintes Estadual ou Municipal, referente a sede ou domicilio do licitante, compativel com o objeto da
licitagao.

7.6.2.3. Certidao de Débitos Federais: Certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive os créditos tributérios relativos as contribui¢des sociais.
7.6.2.4. Certidao de Regularidade Fiscal Estadual: Certificado de regularidade expedido pela Fazenda
Estadual.

7.6.2.5. Certidao de Regularidade Fiscal Municipal: Certificado de regularidade expedido pela Fazenda

Municipal do domicilio ou sede do licitante.
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7.6.2.6. FGTS: Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante
Certificado da Caixa Econdmica Federal.

7.6.2.7. CNDT: Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Titulo VII-A da Consolidagio
das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).
7.6.2.8. MEI: O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da

prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
7.6.3. Qualificacao Técnica
7.6.3.1. Comprovagao de aptiddao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagdo através da apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdério da capacidade técnica para
atendimento ao objeto da presente licitagao.
7.6.3.2. Comprovagdo de possuir em seu quadro, profissionais devidamente qualificados para o desempenho
das atividades que atenda o objeto a ser contratado. Devendo ainda apresentar relagdo de profissionais os quais
ira atender areas especificas.
7.6.3.2.1. A licitante devera apresentar declaragdo formal, acompanhada de relacao de sua equipe técnica,
indicando os profissionais que atuardo na execucao do objeto, contendo:
e Nome do profissional;
e Formagao académica;
o Experiéncia profissional;
 Area de atuacio.
7.6.3.2. Comprovagao da Qualificagdo da Equipe técnica dos profissionais podera ser realizada por meio

e Curriculo profissional;

o Certificados de cursos ou capacitagoes;

o Declaracdes de experiéncia;

e Documentos que evidenciem atuagdo na area publica ou compativel.
7.6.4. Qualificacao Economico-Financeira
7.6.4.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata: Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida
pelo distribuidor judicial da sede da pessoa juridica, datada de no maximo 90 (noventa) dias antes da sessdao
publica do Pregao.
7.6.5. Declaracoes Obrigatorias Anexo V - Declaragdes Obrigatorias, conforme previsto neste edital.
7.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem neste edital somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.
7.8. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.
7.9 — DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
7.9.1 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdes de documentos como substituicdo aos

documentos exigidos neste Edital e seus Anexos.
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7.9.2 - Como condigao para a celebracao do contrato ou documento equivalente, o licitante vencedor devera

E
13
37

manter as mesmas condi¢des de habilitagao apresentadas no processo.

7.9.3 - Os documentos emitidos via internet poderao ser apresentados em sua forma original ou em cépia
reprografica sem autenticacdao. No entanto, sua autenticidade estara sujeita a verificacdo por meio de consulta
realizada pelo Agente de Contratagdo (Pregoeiro) ou pela equipe de apoio.

7.9.4 - A falsidade nas declaracdes sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

7.9.5 - A apresentacdo de documentos originais ndo digitais serd exigida apenas em casos de duvida sobre a
integridade dos documentos digitais ou quando a legislacao assim determinar.

7.9.6 - A verificagdo dos documentos podera ser realizada em sites oficiais, o que constituira meio legal de
comprovagao.

7.9.7 - Ap6s a entrega dos documentos de habilitagdo, nao serd permitida a substituicdo ou apresentagao de
novos documentos, exceto nos casos de diligéncia para:

7.9.7.1 - Complementacao de informagdes referentes a documentos ja apresentados;

7.9.7.2 - Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a entrega das propostas;

7.9.7.3 - Comprovagao de condi¢des de habilitacdo existentes na abertura da sessdo publica.

7.9.7.4 — A lei 14.133/21 incorporou a previsdo de que o Agente de Contratacao (Pregoeiro) tem o dever de
“sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e sua
validade juridica”, O novo diploma de licitagdes e contratos administrativos continuou vedando a substitui¢ao
ou apresentacdo de novos documentos, mas previu diligéncias excepcionais. Nesses termos ¢ possivel a
complementacao e atualizagao de documentos com base nos dispositivos supracitados. A saber:

Acorddo 1.211/2021 - definicdo de documento novo. O TCU promoveu a interpretacdo do art. 64 da Lei
14.133 por meio do paradigmdtico Acoérdao 1.211/2021-Plenério. O resultado deu origem ao seguinte
enunciado de jurisprudéncia:

[...] a vedagdo a inclusdo de novo documento novo, prevista no art. 43, §3°, da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da
Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021), ndo alcanga documento ausente, comprobatdério de condigdo
atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de
habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo Agente de
Contratagao (Pregoeiro).

Neste mesmo ano, através do Acérdao 2443/2021 o TCU voltou a se manifestar sobre o assunto, vejamos:
Acordao 2443/2021-Plenario:

A vedagdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 3° da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei
14.133/2021 (nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos), ndo alcan¢a documento destinado a

atestar condigdo de habilitagdo preexistente a abertura da sessdo publica, apresentado em sede de diligéncia.
Muito similar ao Acordao anterior, porém adiciona o termo “em sede de diligéncia”.

J& neste ano (2022) o Tribunal de Contas da Unido, produziu mais dois acoérddos abrangendo esse assunto,
vejamos:

Acorddo 966/2022-Plenario — de 04/05/2022

E licita a admissdo da juntada de documentos, durante as fases de classificacdo ou de habilitacdo, que
venham a atestar condi¢do pré-existente a abertura da sessdo publica do certame, sem que isso represente
afronta aos principios da isonomia e da igualdade entre as licitantes.

Neste novo Acordao, o Relator BENJAMIN ZYMLER, permite a anexacdo de documentos durante as fases
de Classificacdo, como na fase de Habilitagdo, desde que estes documentos sejam pré-existentes.

O Mais recente Acorddo, agora do Relator ANTONIO ANASTASIA de 04/05/2022 (mesma data do anterior).
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Acordao 988/2022 — Plendario de 04/05/2022
Na falta de documento relativo a fase de habilitagdo em pregdo que consista em mera declaragdo do licitante
sobre fato preexistente ou em simples compromisso por ele firmado, deve o Agente de Contrata¢do

(Pregoeiro) conceder-lhe prazo razodavel para o saneamento da falha, em respeito aos principios do
formalismo moderado e da razoabilidade, bem como ao art. 2°, caput, da Lei 9.784/1999
Neste Acordao, o Relator Antonio Anastasia faz os seguintes comentarios.

“conquanto seja fundamental no Direito Administrativo, o principio da legalidade ndo é absoluto” e, no caso
concreto, “parece-me claro que sua aplica¢do irrestrita operou contra a obten¢do da melhor proposta e do
alcance do interesse publico, sendo apropriado ponderar a aplica¢do da salutar flexibiliza¢do do
formalismo”. Além disso, invocou o art. 2°, pardagrafo unico, inciso VI, da Lei 9.784/1999, o qual estabelece
como um dos critérios a serem observados em processos administrativos a “adequagdo entre meios e fins,

vedada a imposi¢do de obrigagoes, restri¢oes e sangoes em medida superior aquelas estritamente necessarias
ao atendimento do interesse publico”.

... Acrescentou que o entendimento por ele externado seria harmonico com diversas e recentes deliberagdes
do Plenario, a exemplo dos Acordaos 2673/2021, 2528/2021, 1636/2021 e 1211/2021.

Segundo o relator Antonio Anastasia, “Admitir a juntada de documentos que apenas venham a atestar
condigdo pré -existente a abertura da sessdo publica do certame ndo fere os principios da isonomia e
igualdade entre as licitantes e o oposto, ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que lhe seja conferida
oportunidade para sanear os seus documentos de habilitagdo e/ou proposta, resulta em objetivo dissociado
do interesse publico, com a prevaléncia do processo (meio) sobre o resultado almejado (fim). O Agente de
Contratagdo (Pregoeiro), durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitagdo, deve sanear
eventuais erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes (...); sendo que a vedagdo a
inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 3° da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Nova Lei de Licitacoes
(Lei 14.133/2021), ndo alcanga documento ausente, comprobatorio de condi¢do atendida pelo licitante

quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou da
proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo Agente de Contratagdo
(Pregoeiro).”

7.9.8.4.1 - Ou seja, para os fins da vedacao contida no art. 64, caput, descrito acima, nao considera documento
novo aquele que, ainda que juntado posteriormente, comprova condicdo preexistente a abertura da sessdao
publica do certame. Sob essa perspectiva, serd admissivel a juntada posterior de documento desde que seu
conteudo se refira a condicao preexistente. Podemos ainda destacar que de acordo com o Ministro Relator,
admitir a juntada de documentos que apenas venham a atestar condigdo pré-existente a abertura da sessao
publica do certame ndo fere os principios da isonomia e igualdade entre as licitantes e o oposto.

7.9.8.5 — Por fim, observando o contido nos itens anteriores, caso o licitante vencedor, ndo atenda as exigéncias
de habilitacdo, a Comissdo de contratagdo examinara as propostas subsequentes, na ordem de classificacao,
até encontrar uma que esteja de acordo com as exigéncias do edital.

8 — SESSAO DO PREGAO/DOS LANCES E JULGAMENTO

8.1.1 - Apos o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das empresas proponentes,
o Pregoeiro/ Agente de contratagio declarard aberta a sessdo do PREGAO, verificara a conformidade destas
com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a todas as especificacdes e condigdes
estabelecidas, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo e classificadas as

que estiverem em acordo.
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8.1.2 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagcao dos

Servigos;
8.1.3 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do interessado na participagdo. Entretanto, a empresa reserva-se o direito de solicitar a
retirada da proposta, mediante justificativa fundamentada, no caso de identifica¢do de erro ou equivoco nos
valores cotados. Da mesma forma, durante a etapa de lances, a empresa podera requerer a retirada de um lance,
desde que apresente justificativa e comprove a ocorréncia de erro de digitagdo. Nesse caso, a empresa tera a
oportunidade de corrigir o valor do lance, ajustando-o ao valor correto."
8.1.4 — Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.
8.1.5 — Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
8.1.6 — A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo
0 proponente o compromisso de executar os Servi¢os nos seus termos caso seja este, ou bem como de fornecer
os materiais em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
8.1.7 — Uma vez enviada a proposta os interessados ndo poderao retird-la, substitui-la ou modificé-la;
8.1.8 — O interessado devera declarar que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for
o caso. O ndo envio de declaracdo de enquadramento ou outro documento habil, apenas produzira o efeito de
o fornecedor nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.
8.2- DOS LANCES
8.2.1 - A partir do horario previsto no edital, terd inicio a sessdao publica do Pregdo Eletronico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 6.1, passando o Pregoeiro/
Agente de contratacdo a avaliar a aceitabilidade das propostas.
8.2.1.1 - O(A) Pregoeiro/ Agente de contratacdo(a) verificard as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia. Também sera desclassificada a proposta:
a) que identifique o Licitante;
b) cujo prego apresente-se manifestamente inexequivel;
¢) que cotarem o ITEM (LOTE) com elementos faltantes ou incompletos.
8.2.1.2 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.1.3 - A ndo desclassificacao das propostas ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
8.2.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
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recebimento e respectivo horario de registro e valor. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de
mensagens entre o(a) Pregoeiro/ Agente de contratagao(a) e os Licitantes.
8.2.2.1 — Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos

licitantes serdo consideradas lances.

8.2.2.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor prego registrado,

desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para o

lote.

8.2.2.3 - Durante o transcurso da sessao publica, os Licitantes serdao informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do Licitante.

8.2.4 - A fase de lances sera no formato ABERTO: O tempo da etapa de lances serd de 10 (dez)

minutos e serd encerrada por prorrogacao automatica. Na hipotese de haver um lance de prego menor que o
menor lance de prego registrado no sistema, nos ultimos 02m00s do periodo de duragdo da sessao publica, o

sistema prorrogara automaticamente o tempo de fechamento em mais 02m00s a partir do momento do registro
do ultimo lance, reiniciando a contagem para o fechamento, e, assim, sucessivamente.
8.2.4.1 - O Pregoeiro/ Agente de contrata¢do tem a agao de iniciar a fase de lances, depois todo
processo ¢ automatico, conforme explanado acima.
8.2.4.2 - 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediareis quanta em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,5 %, nos termos do art. 57 da Lei n°® 14.133/2021.
8.2.5 - O Sistema eletronico informara as propostas de menor prego de cada participante imediatamente
apo6s o encerramento da etapa de lances.
8.2.6 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro/ Agente de contratacdo(a), no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo na forma Eletronica, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
Licitantes para a recepc¢ao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro/ Agente de contratacdo(a), quando
possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.
8.2.7 - Quando a desconexao persistir para o(a) Pregoeiro/ Agente de contratagdo(a) por tempo superior
a dez minutos, a sessdo do Pregdo na forma Eletronica serd suspensa e tera reinicio somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo(a) Pregoeiro/ Agente de contratacdo(a)
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo, informando data e hora da reabertura
da sessdo.
8.3 —JULGAMENTO
8.3.1 - O critério de julgamento serda 0 de MENOR PRECO POR ITEM podendo encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor por lote, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceita¢do, observados
os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.
8.3.2 - Declarada encerrada a etapa/sessdao de competitiva, e estando o valor da melhor proposta acima
do valor de referéncia, o Pregoeiro/ Agente de contratagdo negociara a redugdo do preco com o seu
detentor.
8.3.3 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro/ Agente de
contratagdo comprovara a regularidade de situacao do autor da melhor proposta, avaliada na forma da

lei. O Pregoeiro/ Agente de contratacdo verificard, também, o cumprimento das demais exigéncias para
habilitagao contidas nos itens 3 e 7 deste Edital.
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8.3.3.1 - No caso de desclassificacao do licitante arrematante, o novo licitante convocado
devera apresentar documentagdo e proposta nas mesmas condi¢des previstas nos itens 3 e 7, a
contar da convocagao pelo Pregoeiro/ Agente de contratagao através do chat de mensagens.
8.3.3.1 - A inobservancia na exigéncia elencadas nos itens 3 ¢ 7, ou ainda o envio dos
documentos de habilitacdo e da proposta de precos em desconformidade com o disposto neste
edital ensejara a inabilitacdo do licitante e consequente desclassificagdo no certame, salvo
motivo devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro/ Agente de contratagao.
8.3.4 - Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro/ Agente de contratagdo examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.
8.3.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender as

exigéncias fixadas neste Edital.
8.3.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sessdo publica, a proposta final de pregos do licitante
detentor da melhor oferta devera ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma que os precos de
cada um dos itens ndo resultem, apos os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.
8.3.7 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n°® 14.133/21, nesta ordem:
8.3.7.1 - Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificac¢ao;
8.3.7.2 - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;
8.3.7.3 - Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
Ambiente de trabalho, conforme regulamento;
8.3.7.4 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.
8.3.8 - Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
8.3.8.1 - Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
8.3.8.2 - Empresas brasileiras;
8.3.8.3 - Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.3.8.4 - Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/09.
8.3.9 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro/ Agente de
contratagdao podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
8.3.9.1 - A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.
8.3.9.2 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.
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8.3.10 - O Pregoeiro/ Agente de contratacdo podera encaminhar contraproposta via chat diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor

estimado para a contratagao.
8.3.11 - Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/ Agente de contratacdo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/21, legislagdo correlata e clausula segunda do
edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros.
8.3.12 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de
habilitagdo, o licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro/ Agente de contratagdo.
09 —- RECURSOS
09.1 — Declarado o vencedor, o Pregoeiro/ Agente de contratacdo informarad aos licitantes, por meio de
mensagem lanc¢ada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletronico
tdo logo seja encerrada a sala de negociacdo, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proprio
disponibilizado no CPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link de acesso https://naque-pm-

scpi.sigmix.net/comprasedital/. Por ser trata de pregdo eletronico, terd(do) prazo de 30 (trinta) minutos, para

que assim o faca no sistema.

09.2 - Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio eletronico, no
sitio, CPI — Portal de Compras — Pregdo Eletronico pelo link de acesso https:/naque-pm-
scpi.sigmix.net/comprasedital/, op¢io RECURSO, e CONTRARRAZOES, ¢ a apresentagdo de documentos
relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, na Av. José Martins Morais
Junior, n°. 75, Centro, Naque/MG, CEP: 35117-000, aos cuidados do Pregoeiro/ Agente de contratagdo
responsavel pelo certame, observados os prazos estabelecidos.

09.3 - A falta de interposi¢@o de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro/ Agente
de contratacdo encaminhard o processo respectivo para adjudicacdo e homologacdo do resultado pela
Autoridade Competente.

09.4 - Na hipotese de interposicao de recurso, o Pregoeiro/ Agente de contratacdo encaminhara os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente.

09.5 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro/ Agente de contratacdo terd efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidag@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

09.6 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade

dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

09.7 - O acesso a fase de manifestacao da inten¢do de recurso sera assegurado aos licitantes

09.8 - Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando nao
justificada a intencao de interpor o recurso pelo proponente.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo interposicdo de recurso, o Pregoeiro/ Agente de contratagdo encaminhard o processo
respectivo para adjudicagdo e homologacao do resultado pela Autoridade Competente.

10.2 - Decididos os recursos porventura interpostos, € constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente procedera a adjudicacao e homologacao.

10.3 - A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao do objeto licitado.
11 - DOS SERVICOS LICITADOS
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11.1 — O inicio do fornecimento dos servigos devera ser imediatamente apos o recebimento da Ordem de
Fornecimento emitida pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Naque.

11.2 — A administracdo podera ou nao adquirir os produtos/ servigos licitados.

11.3 — O setor competente para receber, conferir e fiscalizar o objeto desta licitacdo serd a secretaria solicitante,

E
13
37

observada as normas, sendo que a mesma podera delegar tais poderes, a seu exclusivo critério, aos outros
6rgaos da Administragao.
12- PAGAMENTO
12.1 - Os pagamentos decorrentes da concretizagao do objeto desta licitacdo serdo efetuados até 30 dias apds
a entrega das mercadorias acompanhado de respectiva nota fiscal.
12.2 - A despesa decorrente desta licitagdo correrd por conta das seguintes dotagdes: 020200 -
04.122.0001.2360.0000 3.3.90.39.00-Ficha 53 e 020301 -04.122.0001.2364.0000 3.3.90.39.00-Ficha 65.
13 — SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 - Se o licitante vencedor recusar-se a receber a nota de empenho injustificadamente, a sessdo sera
retomada ¢ os demais licitantes serdo chamados, na ordem de classificagdo, para fazé-lo, sujeitando-se o
licitante desistente as penalidades nos termos da lei, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabiveis.
13.2 — Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
13.2.1. - Nao assinar o Contrato e/ou ndo receber a Ordem de Fornecimento dentro de até 10 (dez) dias
a contar da intimacao do ato;
13.2.1.1 - Decaird ao direito de gozo ao resultado da licitante o licitante que ndo proceder as
exigéncias contidas neste edital, sem prejuizo das sansdes previstas neste edital e em lei.
5.1.1.2 - O prazo previsto neste edital, podera ser dilatado, desde que a licitante vencedora apresente
as devidas justificativas aceitas pela administragao.
5.1.1.3 - Caso ndo haja assinatura do instrumento competente a administra¢do convocara os
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, aplicando para tanto as diretrizes contidas no
§§ 2° e 4° do art. 90 da Lei Federal n® 11.133/21.
13.2.2 - Apresentar documentacao falsa;
13.2.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
13.2.4 - Retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacdo assumida;
13.2.5 - Nao mantiver sua proposta;
13.2.6 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;
13.2.7 - Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.2.8 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.2.9 - Deixar de apresentar amostra ou apresenta-la falsificada ou deteriorada;
13.2.10 - Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
13.2.11 - Fraudar a licitagao;
13.2.12 - Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.2.13 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.2.14 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;
13.2.15 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013;
13.3 - Com fulcro na Lei Federal n® 11.133/21, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal das
seguintes penalidades:
13.3.1 - adverténcia, que serd aplicada sempre por escrito;
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13.3.2 - multas, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;
13.3.3 - suspensao temporaria do direito de licitar com a Prefeitura Municipal de Naque;
13.3.4 - declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, no
prazo nao superior a 5 anos.
13.4 - A multa podera ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, no caso
de descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢ao do contrato ou deste edital, e, em especial, nos seguintes

casos:
13.4.1 - recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10% (dez por cento)
do valor total do objeto;
13.4.2 - recusa de entregar o objeto licitado, multa de 10 (dez por cento) do valor total;
13.4.3 - O valor maximo das multas ndo poderé exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.
13.5- As penalidades previstas neste Capitulo poderao ser aplicadas cumulativamente ou nao, de acordo com
a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar
da intimagao do ato.
13.6 - As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
13.7 - As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa;
13.8 - A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas no edital, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgio ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
13.9 - A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no edital, caracterizard o descumprimento total
da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.
13.10 - A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacao
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis,
contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
13.11 - Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tUteis, encaminharé o recurso
com sua motiva¢ao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.
13.12 - Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢dao de declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
13.13 - O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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13.14 - A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral dos danos causados

14 - DISPOSICOES GERAIS

14.1 - Este edital devera ser lido e interpretado na integra e, apds apresentacao da documentagao e da proposta,
nao serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

14.2 - Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas e a Prefeitura
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatorio.

14.3 - E facultado ao Pregoeiro/ Agente de contratagio ou a Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo e a aferi¢ao
do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

14.4 - O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informagdes nele contidas implicard imediata desclassificacao do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

14.5 - Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro/ Agente de contratagdo.

14.6 - Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro/ Agente de contratagao.

14.6 - O objeto deste certame, observados os requisitos legais, em especial aos ditames previstos no art. 107
da Lei Federal n® 11.133/21, podera ser prorrogado no interesse exclusivo da administragdo municipal, quando
for o caso.

14.7 - E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

14.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio.

14.9 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢ao do certame
na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro/ Agente de
contratagdo em contrario.

14.10 - A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

14.11 - O Pregoeiro/ Agente de contratacdo, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentagado e proposta, desde que ndo contrariem a legislagao vigente e
ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

14.12 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

14.13 - As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacao no Didrio Oficial
da Unido.
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14.14 - A participacao do proponente nesta licitagdo implica a aceitacao de todos os termos deste edital e seus
anexos os quais complementam obrigagdes aqui assumidas.

14.15 - Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na data marcada, a sessao
sera transferida para dia e horario definidos pelo Pregoeiro/ Agente de contratagdo, comunicando devidamente
aos licitantes do pregdo eletronico.

14.16 - Como condi¢do de vigéncia contratual, a licitante devera manter-se durante a execu¢do do contrato
todas as condi¢des de habilitagdo apresentadas no certame.

14.17 - E vedada a subcontratacio parcial ou total do objeto sem o expresso consentimento da administragio,
bem como a participacao de estranhos ao processo licitatorio, exceto nos casos de atendimentos as diretrizes
da LC n° 123/2006.

14.18 - Os casos omissos nao tratados neste edital serdo resolvidos a luz das regras previstas na Lei Federal
11.133/21

14.19 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro/ Agente de contratacdo em conformidade com as
disposigdes constantes dos Decretos e Lei citadas no preambulo deste edital.

14.20 - Informagdes complementares que visem obter maiores esclarecimentos sobre a presente licitacao
poderado serem prestadas pelo Pregoeiro/ Agente de contratacdo, no horario de 08h as 17h, de segunda a sexta-
feira, pelo e-mail: licitacao@naque.mg.gov.br ou telefone (33) 99134-0853.

Naque, 04 de maio de 2026

Assinado de fc digital
ROBSON DE SENA . ogson b sena

MOREIRA:495043 MOREIRA:49504380697
Dados: 2026.05.04
80697 09:15:49 -03'00'

Robson De Sena Moreira
Prefeito Municipal
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NAQUE

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei Federal n°
14.133/2021)
1.1. Contratagao de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos especializados de apoio
administrativo, ao setor de licitagdes, folha de pagamento e controle interno, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administracdo do Municipio de Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios.

VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

ITEM DESCRICAO UN | QTDE

Prestacdo de servigo técnicos especializado de apoio
administrativo, ao setor de licitagdes, folha de pagamento
e controle interno para administragdo Municipal de
Naque/MG.

1 - Os servigos serdo prestados de forma presencial, na
sede da Prefeitura de Naque/MG, no minimo 02 (duas)
visitas semanais, em hordrio de expediente comercial,
1 perfazendo o total obrigatério de 16 (dezesseis) horas. | mas 12 R$ 8.800,00
Havendo necessidade, sera solicitado outras visitas,
limitando a 04 (quatro) visitas semanais.

2 - Disponibilizar atendimento via telefone, aplicativos e
outros meios, para suprir as demandas da Prefeitura de
Naque/MG.

3 - A empresa contratada deve possuir em seu quadro

RS
105.600,00

técnico, funciondrios, prestadores de servicos e/ou socios,

comprovadamente capacitados para execugdo do objeto.

1.2. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum;

1.3. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo bem de luxo;

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de doze meses podendo ser prorrogado nos termos do art. 84 na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de aprimoramento da gestdo administrativa do
Municipio de Naque/MG, especialmente no ambito da Secretaria Municipal de Administra¢do, com foco no
fortalecimento técnico dos setores estratégicos de licitacdes e contratos administrativos, folha de pagamento
e controle interno.

A Administracdo Publica contemporanea, especialmente sob a égide da Lei n° 14.133/2021, exige elevado
grau de tecnicidade, padronizagdo de procedimentos e seguranca juridica na condugdo dos processos
administrativos, notadamente na area de contratagdes publicas. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de
suporte técnico especializado para adequacdo dos fluxos internos as melhores praticas de governanga,

planejamento e controle.
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No que se refere ao setor de licitagdes e contratos, a constante atualizacdo normativa, aliada a necessidade de
cumprimento rigoroso dos principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia, impde a adog¢ao de rotinas
estruturadas, manuais operacionais e capacitacdo continua dos servidores, a fim de mitigar riscos de falhas

KOG
NAQUE
g P 5

R

processuais, apontamentos dos 6rgaos de controle e prejuizos ao erario.

Quanto a gestao de folha de pagamento e rotinas de pessoal, destaca-se a complexidade das obrigacdes legais,
previdencidrias e fiscais envolvidas, exigindo controle rigoroso, padronizagao de procedimentos e constante
atualizacdo dos servidores responsaveis, visando evitar inconsisténcias, passivos trabalhistas e
responsabilizagdes administrativas.

No ambito do controle interno, a contratacao se justifica pela necessidade de fortalecimento dos mecanismos
de controle, auditoria e acompanhamento da execug¢ao administrativa, assegurando maior conformidade com
as normas legais, prevenc¢ao de irregularidades e melhoria na tomada de decisdes gerenciais.
Adicionalmente, observa-se que a auséncia ou fragilidade na padroniza¢do dos fluxos administrativos tem
gerado retrabalho, morosidade e riscos operacionais, comprometendo a eficiéncia da gestdo publica. Nesse
sentido, a contratagdo de empresa especializada permitiré a realiza¢do de diagnostico técnico, identificagdo de
gargalos e implementacdo de solucdes estruturadas e sustentdveis.

Dessa forma, a contratacdo pretendida visa ndo apenas suprir demandas imediatas, mas promover uma
transformagao estrutural nos processos administrativos do Municipio, assegurando maior eficiéncia, controle,
transparéncia e seguranga juridica na gestdo publica municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solucgdo a ser contratada consiste na prestagao de servicos técnicos especializados de apoio administrativo,
com atuagdo continua e estruturada junto a Secretaria Municipal de Administragdo do Municipio de
Naque/MG, abrangendo os setores de licitagdes e contratos administrativos, folha de pagamento e controle
interno, com foco na modernizacio da gestdo, padronizacdo de procedimentos e fortalecimento dos
mecanismos de governanga.

O modelo de execugdo foi estruturado para garantir a continuidade administrativa, prevendo que a empresa
contratada realize o suporte técnico de forma presencial na sede da Prefeitura Municipal, com uma frequéncia
minima obrigatoria de duas visitas semanais em horério de expediente comercial, totalizando dezesseis horas
semanais de consultoria efetiva.

Havendo necessidade devidamente justificada pela administracdo, a frequéncia das visitas podera ser ampliada
para até quatro vezes por semana, assegurando a flexibilidade necesséria para o enfrentamento de gargalos
processuais complexos ou urgéncias na gestdo. Adicionalmente, a solu¢do contempla a disponibilidade de
suporte remoto ininterrupto por meio de telefone, aplicativos de mensagens e outros meios eletronicos,
permitindo que a Secretaria tenha assisténcia técnica imediata para sanar dividas e suprir demandas
operacionais cotidianas.

Para garantir a eficacia dos resultados pretendidos, a contratada deverd comprovar que seu quadro técnico,
incluindo sécios ou prestadores de servigos, possui capacitagdo especifica para a execucdo do objeto,
assegurando o fornecimento de orienta¢des qualificadas e alinhadas as melhores praticas da gestdo publica. A
execucdo sera mensurada mensalmente sob a unidade de servigo, com um cronograma total de doze meses,
prazo este considerado ideal para que o diagnéstico situacional, a implementagdo das melhorias e a
consolidagdao dos novos métodos de trabalho sejam plenamente assimilados pela estrutura municipal.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a viabiliza¢ao desta contratagdo, a licitante vencedora devera cumprir integralmente os requisitos de
qualificagao e regularidade legal, demonstrando estar devidamente constituida e autorizada a atuar no ramo

de consultoria, assessoria administrativa e treinamento de pessoal. E imprescindivel a comprovagdo da
regularidade fiscal perante as fazendas municipal, estadual e federal, bem como o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias vigentes, garantindo que a Administragdo Municipal de Naque ndo assuma riscos
juridicos ou solidarios durante a vigéncia do instrumento contratual. Além disso, a empresa devera demonstrar
sua capacidade técnica e operacional mediante a apresentagdo de atestados que comprovem a execucao
anterior de servigos de natureza e complexidade compativeis com o objeto, especificamente no que tange ao
apoio administrativo especializado e a capacitagao de servidores publicos em ambiente municipal.

No ambito da qualificagdo profissional e execugdo dos servigos, a contratada deve possuir em seu quadro
técnico funcionarios, prestadores de servigos ou sécios comprovadamente capacitados, assegurando que as
orientacdes sejam realizadas por profissionais com expertise técnica em gestao publica. A execugdo do objeto
exige que os servigos sejam prestados de forma presencial na sede da Prefeitura de Naque/MG, com uma
frequéncia minima obrigatoria de duas visitas semanais em horario de expediente comercial, perfazendo um
total de dezesseis horas semanais, podendo este nimero ser ampliado para até quatro visitas semanais
conforme a necessidade e solicitagao da Secretaria Municipal de Administracao. Adicionalmente, a empresa
deverd disponibilizar canais de atendimento remoto, como telefone e aplicacdes de mensagens, para suprir
demandas emergenciais e garantir a continuidade do suporte técnico entre as visitas presenciais.
Sustentabilidade

A prestagdo de servigos técnicos de apoio administrativo, por possuirem natureza predominantemente
intelectual e gerencial, ndo se configuram como atividades causadoras de impactos ambientais negativos ou
de degradacao de recursos naturais. A implementacao de processos internos otimizados e a adogao de métodos
de trabalho mais modernos contribuem para a sustentabilidade da gestdo publica municipal, uma vez que a
padronizacao de fluxos frequentemente resulta na redugdo do consumo de papel, energia e outros materiais de
escritorio. Ao promover uma administragdo mais eficiente e organizada, o Municipio de Naque caminha para
a digitalizagao de procedimentos e a reduc¢ao do desperdicio de recursos fisicos, alinhando-se aos padroes de
desenvolvimento institucional ecologicamente responsavel.

5. EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes gerais de execuc¢io

5.1 - A execugdo do objeto consistird na prestacao de servicos técnicos especializados de apoio, orientagao,
acompanhamento e assessoramento administrativo, nao se configurando como execucao direta das atividades
tipicas da Administragcao Publica.

5.2 - A atuagdo da contratada terd carater consultivo, técnico e de suporte, cabendo exclusivamente aos
servidores publicos municipais a pratica dos atos administrativos e a tomada de decisoes.

Condicoes de prestacio dos servicos

5.3 Os servigos técnicos deverdo ser prestados de forma presencial na sede da Prefeitura de Naque/MG, com
frequéncia minima obrigatoria de 02 (duas) visitas semanais em horario de expediente comercial, perfazendo
um total de 16 (dezesseis) horas semanais de consultoria efetiva.
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5.4 Havendo necessidade devidamente justificada pela Secretaria Municipal de Administragdo, a frequéncia

das visitas presenciais podera ser ampliada para até 04 (quatro) vezes por semana, visando o enfrentamento
de gargalos processuais complexos ou urgéncias na gestao.

5.5 Além do suporte presencial, a empresa devera disponibilizar canais de atendimento remoto, como telefone
e aplicativos de mensagens, para suprir demandas emergenciais e garantir a continuidade da assisténcia técnica
entre os intervalos das visitas fisicas.

5.6 A contratada serd responsavel por toda a logistica necessaria a execu¢do dos servigos, incluindo o
deslocamento de seus profissionais e o fornecimento de materiais didaticos para as capacitagdes, sem gerar
custos adicionais ao Municipio além do valor global pactuado.

Metodologia e Entregaveis

5.7 A execugdo dos servigos a empresa contrata devera apoiar tecnicamente os servidores municipais com
orientacdes quanto a correta aplicagdo da legislacdo vigente, auxiliar na padronizagdo de procedimentos
administrativos, acompanhar a execucao das rotinas administrativas e contribuir para a melhoria da eficiéncia
e seguranga dos processos. Nao cabendo a empresa a responsabilidade de assinar documentos oficiais da
Administragdo, substituir servidores nas fungdes publicas, praticar atos administrativos decisérios ou atuar
como responsavel direto pelos processos administrativos.

5.8 O cronograma de implementa¢do dos novos fluxos e as sessdes de treinamento deverdo ser coordenados
com a Secretaria de Administracdo para garantir que as atividades ndo interrompam o atendimento ao cidadao
nem prejudiquem a rotina administrativa da Prefeitura.

Condigoes de recebimento

5.9 No encerramento de cada ciclo mensal, os servigos serdo conferidos pela equipe de fiscalizagdo designada,
que verificara a efetiva prestacao da carga horéria presencial e a conformidade técnica dos relatdrios e manuais
apresentados.

Comunicacio de impedimentos

5.11 Caso ocorra qualquer impedimento técnico ou operacional para a realizagdo das visitas presenciais
agendadas, a empresa devera comunicar formalmente a fiscalizagdo com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, possibilitando a reprogramacao das atividades e garantindo a manutengao do cronograma de 12
(doze) meses.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execu¢ao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila. (Lein® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
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execug¢ao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagdo Técnica

6.6. Sanar duvidas ou divergéncias técnicas relacionadas a execucao do objeto;

6.7. Registrar, em relatério de vistoria técnica ou em documento pertinente, as ocorréncias relevantes e
respectivas sugestoes de regularizagdao, comunicando-as ao gestor do contrato;

6.8. Adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando se quanto a necessidade de suspensdo
da entrega de bens, da prestagao de servigos ou da execugdo de obras;

6.9. Conferir e atestar as faturas relativas as aquisi¢des, servigcos ou obras;

6.10. Avaliar os servigos executados;

6.11. Zelar pela observancia das normas técnicas e legais, especificagdes ¢ métodos de execucao exigiveis
para o perfeito cumprimento do objeto;

6.12. Emitir pareceres técnicos em pedidos de alteragdes contratuais;

6.13. Solicitar a realizacdo de testes, exames e ensaios necessarios para realizar controle de qualidade da
execucao do objeto;

6.14. Receber provisoriamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, nos termos do artigo 140 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.15. Propor a aplicagdo de penalidades a contratada;

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato auxiliard o gestor no acompanhamento e fiscalizacdo quanto aos
aspectos administrativos, em especial:

6.16.1. Sanar duvidas ou divergéncias administrativas relacionadas a execucao do objeto;

6.16.2. Realizar tarefas de controle de prazos, de acompanhamento de empenhos, pagamentos, garantias e
glosas, de formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos;

6.16.3. Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, inclusive, mediante eventual
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes;

6.16.4. Registrar, em documento pertinente, as ocorréncias relevantes, comunicando-as ao gestor do contrato
com propostas de regularizagao;

6.16.5. Adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando se quanto a necessidade de
suspensao da entrega de bens, da realizacao de servigos ou da execucao de obras;

6.16.6. Receber o objeto provisoriamente, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigencias de carater administrativo, nos termos do artigo 140 da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021;
6.16.7. Propor a aplicag¢do de penalidades a contratada;

6.16.8. Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos
contratos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra;

6.16.9. Auxiliar o gestor do contrato no desempenho da atribui¢cdo de que trata o subitem;

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato acompanhard, com auxilio dos fiscais técnicos, administrativos e setoriais, todas as
etapas da execugao contratual como analisar pedidos de reequilibrio econdomico-financeiro e propostas de

alteracdo contratual;
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6.18. Receber definitivamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, nos termos do artigo 140 da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.19. Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou prestagao de servigo;

E
13
37

6.20. Garantir a inser¢ao ¢ manutenc¢ao dos dados referentes ao contrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas;

6.21. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3°do artigo 174 da Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com as informac¢des obtidas durante a execucao do contrato;

6.22. Adotar as providéncias necessarias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sangdes, de que trata o artigo 158 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;
6.23. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa e setorial.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Os servigos técnicos serdo recebidos, pelo setor responsavel juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalentes, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no termo de referéncia e na
proposta.

7.2. Os servicos técnicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
7.3. O recebimento definitivo ocorrerd a partir do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos prestados e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia
a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
dos servigos prestados nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidacao

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.8.1. a data da emissao;

7.8.2. os dados do contrato e do 6érgao contratante;

7.8.3. o valor a pagar;

7.8.4. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
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7.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.10. A Administragdo devera realizar consulta para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.11. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.12. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

Condic¢oes de Pagamento

7.15. O pagamento serd efetuado em até¢ 30 (trinta) dias corridos, apds apresentacdo e aceitagdo da Nota
Fiscal/Fatura pela secretaria requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitagao no Departamento de
Contabilidade do Municipio.

7.16. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das guias de comprovacao
de recolhimento dos encargos previdenciarios (INSS e FGTS).

7.17. O prego sera fixado e irreajustavel, salvo as condigdes previstas na Lei Federal 14.133/2021, e suas
alteragdes

7.18. O Municipio reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestac@o, os bens estiverem em
desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

7.19. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a alteracdo dos pregos, ou de compensacao financeira por atraso
de pagamento.

7.20. As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria consignadas na proposta
or¢amentaria do exercicio, sendo informada no momento da contratagdo. A dotagdo orgamentaria também
podera ser informada por ocasido da emissao da Nota de Empenho.

7.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢gdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio na modalidade Pregao,
na forma Eletronica, Registro de Precos, com adogdo do critério de julgamento Menor Preco Unitario, nos
termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Exigéncia de Habilitacao

8.3. Os documentos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.3.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serdo apresentados por meio eletronico, via e-mail
pesquisamercado@naque.mg.gov.br

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, copia autenticada
por Cartorio competente ainda por publicacio em o6rgdo da imprensa oficial, com prazo de validade
absolutamente em dia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

8.6. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacgao relativa a habilitacao:

8.6.1. Habilitag¢ao Juridica

8.6.1.1. No caso de empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugao CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verifica¢ao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6.1.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.6.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instru¢do Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

8.6.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.6.1.7. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente registrado.
Em se tratando de sociedade por agdes, o estatuto social deverd vir acompanhado dos documentos de elei¢do
de seus administradores.

8.6.2. Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

8.6.2.1. CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.
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8.6.2.2. Prova de inscri¢ao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
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8.6.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante fornecimento de Certidao
conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.
8.6.2.4. Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual e Municipal;

8.6.2.5. FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS,
mediante a apresentacdo de Certificado fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

8.6.2.6. CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

8.6.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual € municipal.
8.6.3. Qualificagdo Técnica
8.6.3.1. Comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico, que comprove a execu¢do de servigos compativeis com o
objeto.
8.6.3.2. A licitante deverad apresentar declaracdo formal, acompanhada de relagdo de sua equipe técnica,
indicando os profissionais que atuardo na execucao do objeto, contendo:

e Nome do profissional;

e Formagao académica;

o Experiéncia profissional;

e Area de atuacdo.
8.6.3.3. Comprovagao da Qualificagdo da Equipe
A comprovagdo da qualificagdo técnica dos profissionais podera ser realizada por meio de:

e Curriculo profissional;

o Certificados de cursos ou capacitagdes;

e Declaragdes de experiéncia;

e Documentos que evidenciem atuacdo na area publica ou compativel.
8.6.3.4. Substituicao de Profissionais
Em caso de substituicao de profissional indicado:

e devera ser previamente comunicada a Administragao;

e 0 substituto devera possuir qualificacdo técnica equivalente ou superior;

e dependera de aprovacgao da fiscalizagdo do contrato.
8.6.4. Qualificagao Economico-Financeira
8.6.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor judicial do foro da pessoa
juridica, expedido nos ultimos 60 (sessenta) dias OU Certidao Positiva de Faléncia ou Recuperacao Judicial
ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, acompanhada do documento abaixo:

Nota: Nos casos de participagdao de empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser apresentado
juntamente com a Certiddo Positiva de Recuperacao Judicial ou Extrajudicial exigida no item anterior,

ATESTADO, emitido pelo juizo em que tramita o procedimento da recuperacao judicial ou extrajudicial,
Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
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certificando que a empresa esta apta economica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro
contrato com a Administracao, levando em consideragao o objeto a ser licitado, ou documento que comprove
que o plano de recuperacao foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lei n.° 11.101/2005.
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8.6.4.1. Na participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.6.4.1.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.6.4.1.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.6.4.1.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execucao
contratual;

8.6.4.1.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

8.6.4.1.5. A comprovagao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
o0 contrato; e

8.6.4.1.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocac¢do das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessd@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacao;

8.6.4.1.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
8.6.5 Declara¢des complementares de apresentacdo obrigatoria:

8.6.5.1. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao;

8.6.5.2. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

8.6.5.3. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

8.6.5.4. Declaragao de ciéncia dos termos do edital.

8.6.5.5. Declaracao de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do 6rgao.

8.6.5.6. Declaragdo de observancia do limite de contratagdo com a administracao publica.

8.7. A falsidade da declaracao de que trata os itens anteriores, sujeitara o licitante as sangdes previstas neste
edital.

8.8. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes

constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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8.10. Apos a entrega dos documentos para habilitagao, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.10.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

8.10.2. atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas.
8.10.3. ateste de condicao de habilitacao preexistente a abertura da sessao publica.

8.11. Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comissao de contratacao podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta que atenda
ao presente edital de licitagao.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1.1. Designar formalmente, por meio de portaria, a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, composta
pelo Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, antes do inicio da execugao dos servigos.

9.1.2. Proporcionar todas as condigdes necessarias e o alinhamento logistico para que a contratada possa
cumprir o objeto, garantindo pleno acesso as informagdes, documentos e aos servidores municipais
indispensaveis para a realiza¢dao do diagnostico situacional e das etapas de treinamento.

9.1.3. Fornecer, mediante solicitagdo escrita, informacdes adicionais, dirimir davidas e orientar a contratada
em casos omissos, agindo com o maximo de presteza para evitar interrupgdes no cronograma de
modernizacao.

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato por meio dos fiscais designados, registrando em
relatério as ocorréncias relevantes e avaliando a eficacia dos manuais de fluxos e das capacitagdes entregues.
9.1.5. Efetuar a medicao mensal dos servigos efetivamente prestados e realizar o pagamento nas condicdes e
prazos pactuados, desde que cumpridas todas as obrigagdes e apresentada a documentagao fiscal pertinente.
9.1.6. Notificar a contratada, por escrito, sobre quaisquer vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas nos
produtos técnicos ou na prestacdo da carga horaria, determinando o que for necessario para a regularizagao
das faltas observadas.

9.1.7. Notificar os 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal em caso de inadimpléncia do
contratado, conforme previsto nas normas de liquidacao e pagamento.

9.2. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

9.2.1. Executar o objeto em estrita conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao.
9.2.2. Prestar os servigos técnicos de forma presencial na sede da Prefeitura de Naque/MG, cumprindo a carga
horaria minima de 16 (dezesseis) horas semanais, distribuidas em no minimo 02 (duas) visitas semanais, com
possibilidade de ampliagdo para até 04 (quatro) visitas conforme solicitagdo da Administragao.

9.2.3. Disponibilizar canais de atendimento remoto via telefone e aplicativos de mensagens para suprir
demandas emergenciais e garantir a continuidade do suporte técnico entre os intervalos das visitas presenciais.
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9.2.4. Designar profissionais comprovadamente capacitados, integrantes de seu quadro técnico, so6cios ou
prestadores de servigos, para a conducao dos servigos.

9.2.5. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica de todos os servigos, garantindo conformidade
com os principios da Administragao Publica.

9.2.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade fiscal perante as fazendas municipal, estadual
e federal, bem como o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias vigentes.

9.2.7. Garantir a continuidade dos trabalhos em caso de substituicdo de consultores, comunicando previamente
a Administragcdo e comprovando que o novo profissional possui expertise técnica equivalente ou superior para
evitar quebras no cronograma de 12 meses.

9.2.8. Atender prontamente as determinacdes da equipe de fiscalizacdo e gestdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e corrigindo eventuais falhas identificadas na prestagao dos servigos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O preco estimado da contratacdo foi obtido através da média dos valores obtidos entre as pesquisas de precos
em anexo mediante a utilizagdo dos parametros indicados nos incisos I e II do Art. 23° da Lei Federal n°
14.133 de 2021, tendo-se como valor total estimado de RS 105.600,00 (cento e cinco mil e seis reais).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos financeiros destinados a suportar as despesas decorrentes desta licitacdo serdo alocados nas
seguintes dotagdes orcamentarias: 53 e 65, conforme estabelecido pela Lei Municipal 530/2023. Destacamos
que o or¢amento referente ao exercicio de 2024 estd disponivel para consulta no link:
https://www.naque.mg.gov.br/arquivo/legislacao/lei-ordinaria_530_2023.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Gestor do Contrato: Carlos Eduardo Benini Moura
Fiscal Técnico do Contrato: Laysa Luisa Falcdo
Fiscal Administrativo do Contrato: Marli das Dores Messias
Naque, 24 de marco de 2026.

Carlos Eduardo Benini Moura
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DADOS CADASTRAIS

Nome empresarial/Pessoal:
Endereco: |Cidade: UF:
Telefone: Celular: E-mail:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
CNPJ/CPF: Inscricao Estadual (se houver):

PROCESSO LICITATORIO N°. 030/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 010/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos técnicos especializados de
apoio administrativo, ao setor de licitacdes, folha de pagamento e controle interno, em atendimento a
Secretaria Municipal de Administragdo do Municipio de Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios.

ITEM DESCRICAO UN | QTDE | V.UNIT | V.GLOBAL
Prestacdo de servigo técnicos especializado de apoio
administrativo, ao setor de licitagdes, folha de pagamento e controle
interno para administragdo Municipal de Naque/MG.

1 - Os servigos serdo prestados de forma presencial, na sede da
Prefeitura de Naque/MG, no minimo 02 (duas) visitas semanais, em
horéario de expediente comercial, perfazendo o total obrigatorio de
16 (dezesseis) horas. Havendo necessidade, sera solicitado outras
visitas, limitando a 04 (quatro) visitas semanais.

2 - Disponibilizar atendimento via telefone, aplicativos e outros
meios, para suprir as demandas da Prefeitura de Naque/MG.

3 - A empresa contratada deve possuir em seu quadro técnico,
funcionarios,  prestadores de  servicos e/ou  sécios,
comprovadamente capacitados para execu¢@o do objeto.

01

VALOR GLOBAL
Nos pregos informados na tabela acima estdo inclusos todos os insumos, encargos, impostos, deslocamentos

e o que se fizer necessario para a formagao do prego.

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado,
conforme dispde o inciso XIII do Art. 6° da Lei Federal n® 14.133/21.

Os servicos sdo enquadrados como continuados, nos termos do inciso XV do art. 6° da Lei 14.133/2021, por
serem destinados ao atendimento de necessidade permanente e continua para o cumprimento das atividades
exercidas pela Prefeitura Municipal de Naque/MG.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000
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ANEXO III

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Art. 18 § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021

m% PREFEITURA MUNICIPAL DE Lt
NAQUE

1. INFORMACOES BASICAS

1.1.  Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servicos técnicos especializados de
apoio administrativo, ao setor de licitagdoes, folha de pagamento e controle interno, em atendimento a
Secretaria Municipal de Administragdo do Municipio de Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios.
O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos

para a aquisi¢ao que atenderd as necessidades da Secretaria Municipal de Administragdo do Municipio de
Naque/MG

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administra¢do Publica.

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de aprimoramento da gestdo administrativa do
Municipio de Naque/MG, especialmente no ambito da Secretaria Municipal de Administragdo, com foco no
fortalecimento técnico dos setores estratégicos de licitacdes e contratos administrativos, folha de pagamento
e controle interno.

A Administragdo Publica contemporanea, especialmente sob a égide da Lei n® 14.133/2021, exige elevado
grau de tecnicidade, padronizacdo de procedimentos e seguranga juridica na condug¢do dos processos
administrativos, notadamente na area de contratagdes publicas. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de
suporte técnico especializado para melhores praticas de governanga, planejamento e controle.

No que se refere ao setor de licitagdes e contratos, a constante atualizacdo normativa, aliada a necessidade de
cumprimento rigoroso dos principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia, impde a adogdo de rotinas
estruturadas, manuais operacionais e capacitacdo continua dos servidores, a fim de mitigar riscos de falhas
processuais, apontamentos dos 6rgaos de controle e prejuizos ao erario.

Quanto a gestao de folha de pagamento e rotinas de pessoal, destaca-se a complexidade das obrigacdes legais,
previdencidrias e fiscais envolvidas, exigindo controle rigoroso, padronizagao de procedimentos e constante
atualizagdo dos servidores responsdveis, visando evitar inconsisténcias, passivos trabalhistas e
responsabiliza¢des administrativas.

No ambito do controle interno, a contratacao se justifica pela necessidade de fortalecimento dos mecanismos
de controle, auditoria € acompanhamento da execu¢do administrativa, assegurando maior conformidade com
as normas legais, prevencao de irregularidades e melhoria na tomada de decisdes gerenciais.
Adicionalmente, observa-se que a auséncia ou fragilidade na padronizag¢do dos fluxos administrativos tem
gerado retrabalho, morosidade e riscos operacionais, comprometendo a eficiéncia da gestdo publica. Nesse
sentido, a contratacdo de empresa especializada permitird identificacdo de gargalos e implementagdo de

solugdes estruturadas e sustentdveis para auxiliar diariamente em davidas relacionada ao trabalho e normas
vigentes.
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Dessa forma, a contratacdo pretendida visa ndo apenas suprir demandas imediatas, mas promover uma
transformacao estrutural nos processos administrativos do Municipio, assegurando maior eficiéncia, controle,
transparéncia e seguranga juridica na gestao publica municipal.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A Lei Or¢amentaria Anual (LOA) do Municipio de Naque de 2026 ja contempla a previsao orgamentaria
necessaria para a realizacao dessa contratagdo. O valor estimado para a aquisicdo, conforme as rubricas e
categorias econdmicas previstas, alinhando a execug@o dessa demanda com o planejamento orcamentério da
Administragdo Municipal.

A previsdo de recursos para a contratacao estd de acordo com a programagao financeira, permitindo que
o processo licitatorio e a contratacdo sejam realizados sem comprometimento do or¢amento municipal. Este
alinhamento garante a execucdo do planejamento da Administracdo e o atendimento as necessidades, com
total conformidade com as disposicdes legais de gestdo publica.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a viabilizagdo desta contratagdo, a licitante vencedora deverd cumprir integralmente os requisitos de
qualificacdo e regularidade legal, demonstrando estar devidamente constituida e autorizada a atuar no ramo
de consultoria, assessoria administrativa. E imprescindivel a comprovagio da regularidade fiscal perante as
fazendas municipal, estadual e federal, bem como o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
vigentes, garantindo que a Administracdo Municipal de Naque ndo assuma riscos juridicos ou solidarios
durante a vigéncia do instrumento contratual. Além disso, a empresa deverd demonstrar sua capacidade técnica
e operacional mediante a apresentacdo de atestados que comprovem a execucdo anterior de servigos de
natureza e complexidade compativeis com o objeto, especificamente no que tange ao apoio administrativo
especializado e a capacitagdo de servidores publicos em ambiente municipal.

No ambito da qualificagdo profissional e execugdo dos servigos, a contratada deve possuir em seu quadro
técnico funcionarios, prestadores de servigos ou sécios comprovadamente capacitados, assegurando que as
orientagdes sejam realizadas por profissionais com expertise técnica em gestao publica. A execugdo do objeto
exige que os servicos sejam prestados de forma presencial na sede da Prefeitura de Naque/MG, com uma
frequéncia minima obrigatoria de duas visitas semanais em horario de expediente comercial, perfazendo um
total de dezesseis horas semanais, podendo este nimero ser ampliado para até quatro visitas semanais
conforme a necessidade e solicitacdo da Secretaria Municipal de Administracdo. Adicionalmente, a empresa
devera disponibilizar canais de atendimento remoto, como telefone e aplicagdes de mensagens, para suprir
demandas emergenciais e garantir a continuidade do suporte técnico entre as visitas presenciais.

DA MOTIVACAO

A presente contratagdo ¢ motivada pela necessidade de aprimoramento da gestdo administrativa do Municipio
de Naque/MG, especialmente no ambito da Secretaria Municipal de Administragdo, com foco no
fortalecimento dos setores de licitagcdes e contratos administrativos, folha de pagamento e controle interno,
considerados essenciais para o adequado funcionamento da Administragcao Publica.

A evolugdo normativa, em especial com a entrada em vigor da Lei n® 14.133/2021, trouxe novas exigéncias
quanto ao planejamento, conducdo e fiscalizagdo das contratagcdes publicas, demandando maior nivel de
organizacao, padronizagao e qualificacdo técnica dos processos administrativos. Nesse contexto, verifica-se
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que a estrutura atual do Municipio carece de suporte técnico especializado para atender de forma eficiente e

segura as exigéncias legais vigentes.

No que se refere ao setor de licitagdes e contratos, observa-se a necessidade de aprimoramento processuais,
padronizagdo de documentos e capacitagdo ou acompanhamento continua dos servidores, visando reduzir
riscos de inconsisténcias, retrabalho e eventuais apontamentos pelos 6rgaos de controle.

Quanto a gestdo de folha de pagamento e rotinas de pessoal, a complexidade das obrigacdes legais,
previdencidrias e fiscais exige elevado grau de controle e atualizagdo constante, sendo necessario apoio técnico
especializado para garantir a conformidade das rotinas administrativas e prevenir passivos decorrentes de
falhas operacionais.

No ambito do controle interno, a contratagdo se justifica pela necessidade de fortalecimento dos mecanismos
de acompanhamento e fiscalizagdo administrativa, com vistas & melhoria da governanga, prevengdo de
irregularidades e aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Destaca-se que a contratagdo pretendida possui natureza técnica especializada, de carater complementar e
acessorio, ndo implicando substitui¢do de servidores publicos nem transferéncia de responsabilidade
administrativa, mas sim apoio, orientagao e capacitacao das equipes internas, permanecendo os atos decisorios
sob responsabilidade exclusiva dos agentes publicos competentes.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria ¢ adequada para o atendimento do interesse publico,
contribuindo para o fortalecimento institucional, a reducdo de riscos administrativos e juridicos, e a melhoria
da qualidade dos servicos prestados a populagdo.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A defini¢do dos quantitativos estimados para a execugdo do objeto fundamenta-se em uma analise criteriosa
das necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Administragdo de Naque, levando em conta a
complexidade inerente de processos e a capacitagdo continua do corpo funcional. A quantidade foi
estabelecida em 12 (doze) meses. Esta extensdo temporal garante que o suporte técnico acompanhe um ciclo
administrativo integral, permitindo ajustes pontuais e assegurando a perenidade das melhorias implementadas
na gestdo publica.

Conforme detalhado no planejamento da contratagao, os servigos envolverao a prestacao de assisténcia técnica
especializada com a obrigatoriedade minima de duas visitas presenciais semanais na sede da prefeitura de
Naque, totalizando 16 (dezesseis) horas de expediente comercial, com a possibilidade de expansdo para até
quatro visitas semanais conforme a necessidade e a complexidade das demandas apresentadas pela
administracdo. Além do suporte presencial, a estimativa contempla o atendimento remoto via telefone e
aplicativos de mensagens para suprir demandas imediatas, garantindo que o fluxo de trabalho ndo sofra
interrupcoes. A memoria de célculo para o dimensionamento destas quantidades considera a carga horaria
necessaria para o desenvolvimento técnico do quadro de funcionarios e a disponibilidade or¢amentaria do
municipio, assegurando que o suporte seja continuo, eficiente e totalmente compativel com o interesse publico.

ITEM DESCRICAO UN | QTDE

Prestacdo de servico técnicos especializado de apoio administrativo, ao setor de
licitagdes, folha de pagamento e controle interno para administracdo Municipal
1 de Naque/MG. més 12
1 - Os servigos serdo prestados de forma presencial, na sede da Prefeitura de
Naque/MG, no minimo 02 (duas) visitas semanais, em horario de expediente

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br

www.naque.mg.gov.br

N A Q U E (33)99134-0853

comercial, perfazendo o total obrigatorio de 16 (dezesseis) horas. Havendo
necessidade, serd solicitado outras visitas, limitando a 04 (quatro) visitas
semanais.

2 - Disponibilizar atendimento via telefone, aplicativos e outros meios, para
suprir as demandas da Prefeitura de Naque/MG.

3 - A empresa contratada deve possuir em seu quadro técnico, funciondrios,
prestadores de servicos e/ou sbcios, comprovadamente capacitados para
execucdo do objeto.

6 —- LEVANTAMENTO DE MERCADO
A pesquisa de pregos realizada neste estudo técnico preliminar (conforme documentos em anexo) utilizou os
parametros dos incisos I e Il do Art. 23° da Lei Federal n° 14.133 de 2021,
I. composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente
no painel para consulta de pre¢os ou no banco de precos em satde disponiveis no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);
II. contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante
sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;
Para a elaboragdo deste ETP, com o objetivo de realizar o levantamento de mercado e definir a solugdo mais
adequada a ser contratada, analisou-se o mercado ofertante para identificar as op¢des disponiveis para resolver
o problema enfrentado pelo municipio. Com base nessa analise, foram consideradas as possiveis solugdes para
atender a demanda, conforme detalhado a seguir:
Solugdo 1 - Criagdo de cargos especificos no quadro de pessoal da prefeitura
Esta alternativa implica que o Municipio de Naque assumiria integralmente a responsabilidade pela execucdo
das atividades de consultoria através da criacdo de novos cargos efetivos em sua estrutura funcional. Contudo,
tal opcao mostrou-se impraticavel e ineficiente para a demanda atual, visto que a criagao de cargos em folha
de pagamento exige um tramite legislativo moroso e a realizacdo de concurso publico. Além disso, a
manuten¢do de profissionais permanentes para uma necessidade que exige visdo externa e expertise técnica
de mercado geraria um impacto financeiro continuo e desnecessario, superando a capacidade operacional e
estratégica direta da administracdo municipal.
Solugdo 2 - Adesao a atas de registro de precos de outros 6rgaos (Carona)
Esta abordagem prevé a utilizagdo de processos licitatorios ja realizados por outros entes federativos para a
contratacdo dos servigos de apoio administrativo. Embora esta solugao pudesse oferecer agilidade processual,
ela apresenta desvantagens significativas por nao permitir a customizagdo necessaria do objeto as
particularidades de Naque. As atas de terceiros geralmente possuem termos de referéncia genéricos que
poderiam nao contemplar a obrigatoriedade das visitas presenciais semanais exigidos pela Secretaria de
Administragdo, gerando riscos de uma prestacao de servigo ineficaz e sem o devido alinhamento com a
realidade local.
Solu¢do 3 - Terceirizagdo via contratagao de empresa especializada por Pregao Eletronico
Esta modalidade foca na realizagdo de um certame proprio para a contratagdo de uma empresa habilitada para
assumir a execucao global e continua do suporte administrativo e da capacitagdo de servidores. A empresa
contratada ja dispde da infraestrutura necessaria, metodologias de gestao testadas e profissionais qualificados

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br

www.naque.mg.gov.br

)
] ﬂ) & N AQ U E (33)99134-0853

para realizar servigos. Esta solu¢cdo ¢ a mais adequada, pois permite que o Municipio de Naque estabeleca
requisitos técnicos sob medida, garanta a ampla competitividade e assegure o melhor custo-beneficio, sendo
a opc¢ao que melhor protege o interesse publico e garante a eficiéncia operacional.

Justificativa da escolha da melhor solucao

A escolha pela contratagdo externa por meio de Pregdo Eletronico justifica-se pela elevada complexidade
técnica dos servicos e pela necessidade de garantir resultados imediatos na organizagdo administrativa.
Conforme evidenciado, a Administragdo Municipal ndo possui a estrutura para execugdo direta de consultoria
especializada, tornando a terceirizagdo a Unica via capaz de assegurar o cumprimento das normas de
governanga. Este modelo integrado permite que ocorram de forma coordenada, eliminando riscos de
retrabalho e garantindo que a modernizagao da gestao seja realizada com seguranca juridica, transparéncia e
durabilidade para o Municipio de Naque.

7. JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

A escolha pela terceirizacdo integral do objeto, por meio da contratagdo de uma empresa especializada para a
prestacao de servigos de apoio administrativo e capacitagado, justifica-se pela elevada complexidade técnica e
pela necessidade de garantir a integridade Administragdo. Conforme evidenciado no levantamento de
mercado, a Administragdo Municipal de Naque ndo possui em seu quadro de pessoal efetivo profissionais com
a expertise especifica e a visao consultiva externa necessaria para implementar as transformagdes estruturais
pretendidas. O modelo de execucdo externa integrada permite capacitacdo dos servidores ocorram de forma
coordenada, eliminando o risco de fragmentagdo técnica e garantindo que as melhorias na gestdo
administrativa sejam duradouras e eficazes.

Para a formalizagdo desta contratacdo, definiu-se a modalidade Pregdo Eletronico com o critério de julgamento
por Menor Prego, em total observancia aos principios da Lei Federal n® 14.133/2021. Esta modalidade fomenta
a ampla competitividade entre empresas qualificadas no setor de consultoria administrativa, permitindo que a
Administragdo de Naque obtenha a proposta economicamente mais vantajosa sem abdicar dos padrdes de
qualidade e desempenho exigidos no planejamento. A adocao do Pregdo Eletronico assegura que os custos
dos servigos sejam avaliados de forma competitiva e transparente, garantindo um controle financeiro eficaz e
a celeridade necessdria para que a modernizacdo administrativa seja iniciada dentro do cronograma
estabelecido para o exercicio de 2026.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo planejada consiste na execugdo integral de servicos técnicos especializados de apoio administrativo
para a Secretaria Municipal de Administracdo de Naque/MG. O modelo de execugdo sera estruturado para
garantir a continuidade administrativa, prevendo que a empresa contratada realize o suporte técnico de forma
presencial na sede da Prefeitura Municipal, com uma frequéncia minima obrigatoria de duas visitas semanais
em hordario de expediente comercial, totalizando dezesseis horas semanais de consultoria efetiva. Havendo
necessidade devidamente justificada pela administracdo, a frequéncia das visitas podera ser ampliada para até
quatro vezes por semana, assegurando a flexibilidade necessaria para o enfrentamento de gargalos processuais
complexos ou urgéncias na gestdo.

Adicionalmente, a solu¢do contempla a disponibilidade de suporte remoto ininterrupto por meio de telefone,
aplicativos de mensagens e outros meios eletronicos, permitindo que a Secretaria tenha assisténcia técnica
imediata para sanar duvidas e suprir demandas operacionais cotidianas. Para garantir a eficacia dos resultados
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pretendidos, a contratada devera comprovar que seu quadro técnico, incluindo sécios ou prestadores de
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servicos, possui capacitacao especifica para a execugao do objeto, assegurando o fornecimento de orientagdes
qualificadas e alinhadas as melhores praticas da gestao publica. A execugao serd mensurada mensalmente sob
a unidade de servigo, com um cronograma total de doze meses.

9 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

O preco estimado da contratacdo foi considerado através da média obtida entre as pesquisas de pregos em
anexo mediante a utilizacdo do parametro indicado nos incisos I e II do Art. 23° da Lei Federal n® 14.133 de
2021, tendo-se como valor total estimado de RS 105.600,00 (cento e cinco mil e seis reais). O recurso para a
referida contratagao sera proprio.

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UN | QTDE | ,\1TARIO | TOTAL

Prestacao de servigo técnicos especializado de apoio
administrativo, ao setor de licitagdes, folha de
pagamento e controle interno para administra¢do
Municipal de Naque/MG.

1 - Os servicos serdo prestados de forma presencial,
na sede da Prefeitura de Naque/MG, no minimo 02
(duas) visitas semanais, em hordrio de expediente
comercial, perfazendo o total obrigatorio de 16
(dezesseis) horas. Havendo necessidade, sera
solicitado outras visitas, limitando a 04 (quatro)
visitas semanais.

R$

més 12 R$ 8.800,00 105.600,00

2 - Disponibilizar atendimento via telefone,
aplicativos e outros meios, para suprir as demandas da
Prefeitura de Naque/MG.

3 - A empresa contratada deve possuir em seu quadro
técnico, funciondrios, prestadores de servigos e/ou
socios, comprovadamente capacitados para execugao
do objeto.

10 — JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagdes devem observar o principio do
parcelamento sempre que for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. No entanto, apds andlise
criteriosa do objeto desta contratagdo, concluiu-se que a fragmentagdo da prestacao de servigos técnicos de
apoio administrativo em diferentes lotes ou contratos ndo € a solugdo adequada. A principal justificativa
técnica para o ndo parcelamento reside na necessidade de garantir a unidade da solugdo proposta, assegurando
a sinergia e a eficacia da modernizagao administrativa pretendida pela Secretaria Municipal de Administracao.
A fragmentacgdo do objeto poderia gerar conflitos de competéncia e divergéncias conceituais entre diferentes
empresas, o que resultaria em prejuizo a qualidade dos resultados. Do ponto de vista da eficiéncia
administrativa, o gerenciamento de um contrato inico para a solu¢do integrada mostra-se mais vantajoso para
o Municipio de Naque, pois otimiza os custos operacionais de fiscalizacdo e coordenacdo de multiplas frentes
de trabalho. A centralizacdo em uma unica empresa contratada garante que a entrega dos resultados e a
modernizacdo da gestdo ocorram de forma célere e harmoniosa, em total conformidade com o planejamento
estratégico e a disponibilidade or¢amentéria do municipio.
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11 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a execugdo dos servigos técnicos de apoio administrativo e a capacitagao de servidores, o Municipio de

Naque pretende alcangar resultados expressivos em duas esferas fundamentais para a gestdo publica
municipal. Em primeiro lugar, busca-se a plena conformidade legal e o aprimoramento da governanga interna,
garantindo que a Secretaria de Administragdo opere sob uma organizacao técnica rigorosa que assegure a
rapidez e a seguranga em cada documento, solicitagdo ou tramite processual. O principal resultado esperado
nesta esfera ¢ a modernizagao da gestdo administrativa, alinhando o municipio as melhores praticas de
transparéncia e organizagao, o que permitird que a Secretaria de Administragao funcione como um motor de
suporte eficiente para todas as demais areas do governo municipal.

Em segundo lugar, a contratacdo visa obter elevada eficiéncia dos servigos internos, eliminando os gargalos
que atualmente podem gerar atrasos e retrabalho desnecessario. O apoio da consultoria especializada trard
uma visao técnica e experiente capaz de identificar falhas nos processos atuais e sugerir solu¢des que otimizem
a organizacdo administrativa e a comunicagdo entre os diversos setores. Adicionalmente, a capacitacio
constante dos servidores garantird que a equipe municipal esteja permanentemente atualizada, resultando na
oferta de um servigo publico de melhor qualidade para a populacio e garantindo que o investimento se traduza
em uma gestdo mais transparente, organizada e profissional.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para assegurar a fluidez na execu¢do dos servicos técnicos de apoio administrativo e o estrito cumprimento
do cronograma de trabalho, a Administragdo Municipal de Naque adotard medidas preparatdrias essenciais
antes da formalizagdo do ajuste e da emissdo da ordem de servico. A primeira providéncia consiste na
designacdo formal da equipe de gestdo e fiscalizagdo, que serd composta pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal
Técnico e pelo Fiscal Administrativo, conforme os perfis ja identificados no Documento de Formalizagdo da
Demanda. Esta equipe tera a responsabilidade de estabelecer as rotinas de acompanhamento presencial e os
critérios de validagdo para as medi¢des mensais, garantindo que as atividades ocorram em total conformidade
com as metas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Administracao.

Adicionalmente, a Secretaria de Administra¢ao providenciara o alinhamento logistico necessario para garantir
que a empresa contratada tenha pleno acesso as informagdes, documentos e aos servidores municipais
indispensaveis para a realiza¢do dos servicos. Esta coordenagdo interna ¢ fundamental para evitar interrupgoes
operacionais e garantir que o suporte técnico especializado seja integrado de forma eficiente a rotina da
prefeitura, permitindo que a modernizacdo administrativa ocorra sem prejuizo a continuidade do servigo
publico prestado a populacdao de Naque.

13 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Conforme indicado no planejamento da Secretaria Municipal de Administragio e no Documento de
Formalizagcdo da Demanda (DFD), o Municipio de Naque ndo possui contratos vigentes para a execucao de
servigos correlatos ou interdependentes ao presente processo licitatorio. A intervengao ¢ tratada de forma
isolada e autossuficiente, ndo dependendo de outras contratagdes vinculadas para que sua execugdo ocorra
plenamente, o que garante a autonomia técnica da empresa contratada sobre o objeto.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS
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A prestagao de servigos técnicos de apoio administrativo e a capacitacao de servidores, por possuirem natureza
predominantemente intelectual e gerencial, ndo se configuram como atividades causadoras de impactos
ambientais negativos ou de degradagdo de recursos naturais. Diferentemente de obras de engenharia que
demandam intervengdes fisicas diretas no meio ambiente, no aperfeicoamento do capital humano da Secretaria
Municipal de Administracdo, ndo resultando em emissdo de poluentes, geragdo de residuos solidos de
constru¢do ou contaminagao de solos e cursos d’agua.

15 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a analise pormenorizada de todos os elementos que compdem este estudo, desde a identificacao
da necessidade premente de modernizacao dos fluxos de trabalho na Secretaria Municipal de Administra¢ao
até a definicdo da solucdo técnica de suporte especializado e capacitagdo de pessoal, conclui-se que a
contratacdo ¢ inquestionavelmente vidvel, estratégica e oportuna para o Municipio de Naque/MG.

A viabilidade técnica ¢ sustentada pela precisdo na definicdo do objeto e pela escolha de um modelo de
execucdo que garante a unidade de responsabilidade e a padronizacdo dos processos internos, enquanto a
viabilidade econdmica ¢ confirmada pela estimativa de custos fundamentada em parametros de mercado e
assegurada pela disponibilidade orcamentéria indicada nas fichas de despesas municipais.

A adog¢do da modalidade Pregdo Eletronico reforca a segurancga juridica do certame, permitindo a selecdo de
uma empresa com real capacidade operativa e prevenindo riscos de inexecucao contratual. Além de atender
aos principios da economicidade e da eficiéncia, esta contratagdo promovera impactos administrativos
imediatos, eliminando atrasos e retrabalhos, garantindo a transparéncia e a agilidade da maquina publica em
beneficio dos cidadaos.

Assim, sob o prisma legal, técnico e administrativo, o presente estudo demonstra que a solucdo proposta € a
que melhor atende ao interesse publico, estando o Municipio plenamente apto a prosseguir com o0 processo
licitatorio

RESPONSAVEIS
Gestor do Contrato: Carlos Eduardo Benini Moura
Fiscal Técnico do Contrato: Laysa Luisa Falcao
Fiscal Administrativo do Contrato: Marli das Dores Messias
Naque, 24 de marco de 2026.

Eduardo Benini Moura
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO IV
MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xxx/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. xxx/2026

PREGAO ELETRONICO N°. xxx/2026

Aos xxxxx dias do més de xxxxx de 2026, o Municipio de Naque, Estado de Minas Gerais, Pessoa
Juridica de Direito Publico Interno, sediado na cidade de Naque/MG, inscrito no CNPJ sob o n°
01.613.208/0001-49, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Robson De Sena Moreira, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa xxxxxxxxxX, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ sob o nimero xxxxxxxxxx, sediada na XXxXXXxXxXxX, representada por
XXXXXXXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade com Registro Geral sob 0 niimero XxXXxXxXXxXXx € inscrita
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF sob o nimero xxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA,
com fundamento no PROCESSO ADMINISTRATIVO N° xxx/2026 — PREGAO ELETRONICO N°
xxx/2026, celebram o presente contrato administrativo mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 — Contratacdo de empresa, para a prestacdo de servicos técnicos especializados de apoio
administrativo, em atendimento a Secretaria Municipal de Administracdo do Municipio de
Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios, conforme especificacdes contidas no edital de
licitagdo € seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO AMPARO LEGAL E DA FISCALIZACAO

2.1 — A lavratura do presente contrato decorre da realizacdo do Processo Administrativo n® xxx/2026 —
Pregdo Eletronico n° xxx/2026, realizado com fundamento pela Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 17
de 01 de marco de 2023, Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, alterada pela lei 147/2014 e demais normas
pertinentes e pelas condic¢des estabelecidas pelo edital.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 — Os valores ofertados pela empresa signataria sao os constantes dos seus anexos, de acordo com a
respectiva classificagdo no Pregao n°® xxx/2026.

3.2 - O valor Total ofertado pela empresa signataria € de RS .........ccocovveiiiiiiiiiiiiceec e ).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 — O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
permanecendo vigente até o término do prazo contratual, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

4.1.1 — A eficacia deste contrato fica condicionada a publicagdo do extrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, constituindo tal providéncia requisito indispensavel para a produgdo de seus
efeitos, nos termos do art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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4.2 — O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, de forma sucessiva, mediante celebragao de termo

aditivo, desde que seja comprovada a vantagem para a Administracao, observados os limites e condigdes
estabelecidos no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3 — O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos arts. 155 a 158 da Lei Federal
n° 14.133/2021, assegurando-se ao contratado o exercicio do contraditério e da ampla defesa, na forma da
legislacdo vigente.

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

5.1 — O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante prévia e adequada justificativa da Administracio CONTRATANTE e formalizagao
por termo aditivo, vedada qualquer modificagdo que descaracterize o objeto originalmente contratado.

5.2 — Os precos contratados serdo reajustados apds o transcurso do interregno minimo de 12 (doze)

meses, contado da data do orgamento que embasou a contratagao, mediante aplicagdo da variagdo acumulada
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou outro que venha
legalmente a substitui-lo, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da legislacdo especifica sobre reajustamento de
contratos administrativos.

5.3 — O reajuste de que trata a clausula anterior sera formalizado por termo aditivo, instruido com
planilha demonstrativa da aplicacdo do indice e manifestagdo da area técnica quanto a compatibilidade dos
novos valores com os pregos praticados no mercado para sistemas de software na area da satide, com vistas a
preservacgao do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 — As despesas com os pagamentos da referida contratacdo correrdo por conta da dotacdo

orgamentaria xx Xxx Xxxx X xxx xxxxxxxx — Ficha xxx.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Designar formalmente, por meio de portaria, a equipe de gestao e fiscalizagao do contrato, composta
pelo Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, antes do inicio da execugdo dos servigos.

7.2. Proporcionar todas as condigdes necessarias e o alinhamento logistico para que a contratada possa
cumprir o objeto, garantindo pleno acesso as informacdes, documentos e aos servidores municipais
indispensaveis para a realizagdo do diagnostico situacional e das etapas de treinamento.

7.3. Fornecer, mediante solicitacdo escrita, informacdes adicionais, dirimir duavidas e orientar a
contratada em casos omissos, agindo com o méximo de presteza para evitar interrupgdes no cronograma de
modernizacao.

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato por meio dos fiscais designados, registrando em
relatdrio as ocorréncias relevantes e avaliando a eficacia dos manuais de fluxos e das capacitagdes entregues.

7.5. Efetuar a medi¢do mensal dos servicos efetivamente prestados e realizar o pagamento nas condi¢des
e prazos pactuados, desde que cumpridas todas as obrigagdes e apresentada a documentagao fiscal pertinente.

7.6. Notificar a contratada, por escrito, sobre quaisquer vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas nos
produtos técnicos ou na prestacdo da carga horaria, determinando o que for necessario para a regularizacdo
das faltas observadas.
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do contratado, conforme previsto nas normas de liquidagao e pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar o objeto em estrita conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucgao.

8.2. Prestar os servigos técnicos de forma presencial na sede da Prefeitura de Naque/MG, cumprindo a
carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas semanais, distribuidas em no minimo 02 (duas) visitas semanais,
com possibilidade de ampliagdo para até 04 (quatro) visitas conforme solicitagdo da Administragao.

8.3. Disponibilizar canais de atendimento remoto via telefone e aplicativos de mensagens para suprir
demandas emergenciais e garantir a continuidade do suporte técnico entre os intervalos das visitas presenciais.

8.4. Designar profissionais comprovadamente capacitados, integrantes de seu quadro técnico, sdcios ou
prestadores de servigos, para a condugao dos servigos.

8.5. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica de todos os servigos, garantindo
conformidade com os principios da Administragao Publica.

8.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade fiscal perante as fazendas municipal,
estadual e federal, bem como o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias vigentes.

8.7. Garantir a continuidade dos trabalhos em caso de substituicdo de consultores, comunicando
previamente a Administra¢ao e comprovando que o novo profissional possui expertise técnica equivalente ou
superior para evitar quebras no cronograma de 12 meses.

8.8. Atender prontamente as determinacgdes da equipe de fiscalizacdo e gestdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e corrigindo eventuais falhas identificadas na prestacao dos servigos.

CLAUSULA NONA — DA VINCULACAO E DOS ANEXOS

09.1 — O presente contrato fica vinculado aos termos do Processo Administrativo n® xxx/2026 — Pregdo
eletronico n°® xxx/2026 e da proposta da CONTRATADA.

09.1 — Constituem anexos do presente contrato:

09.1.1 — as especificacdes do Termo de Referéncia;

09.1.2 — a proposta de pregos apresentada pela CONTRATADA;

09.1.3 — o parecer juridico que instruiu os autos.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apos apresentagdo e aceitacdo da
Nota Fiscal/Fatura pela secretaria requisitante, transcorrido o prazo necessdrio para tramitacdo no
Departamento de Contabilidade do Municipio.

10.2 — Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal deverd estar acompanhada da copia das
certidoes/certificados de regularidade relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e ao
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, referente ao més dos servigos efetivamente prestados;

10.3 — A parte CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, os
produtos estiverem em desacordo com aqueles que foram contratados;
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10.4 — A parte CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela parte CONTRATADA, nos termos do presente contrato;

10.5 — Nenhum pagamento serd efetuado a parte CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira, sem que isso gere direito a alteracao dos precos ou de compensacao financeira
por atraso de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES

11.1 — As infragcdes administrativas serdo regidas pela disciplina da Lei n® 14133/2021;

11.2 — A parte CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

11.2.1 — dar causa a inexecugao parcial do contrato;

11.2.2 — dar causa a inexecugdo parcial do contrato que causa grave dano a CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.2.3 — dar causa a inexecucao total do contrato;

11.2.4 — n3o manter a proposta de pregos, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado;

11.2.5 — ensejar o retardamento da entrega do objeto ou da execugdo dos servigos, sem motivo
justificado;

11.2.6 — prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

11.2.7 — praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

11.2.8 — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.2.9 — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

11.2.10 — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n® 12846/2013;

11.2.11 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa, fisica ou juridica, para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticado;

11.2.12 — criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato administrativo;

11.2.13 — obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacao
do contrato, sem autoriza¢ao em lei ou no contrato;

11.2.14 — manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

11.2.15 — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagcdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladores e dos orgdos de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1 — Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas supracitadas as seguintes sangdes:
12.1.1 — Adverténcia;

12.1.2 — Multa;

12.1.3 — Impedimento de licitar e contratar;

12.1.4 — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000




A\
1l

PREFEITURA MUNICIPAL DE licitacao@naque.mg.gov.br

www.naque.mg.gov.br

N A Q U E (33)99134-0853

12.2 — O descumprimento de prazo, de condi¢ao ou de qualquer cldusula contratual implicardo nas
sancgoes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n°® 14133/2021, com observancia do devido processo legal, do
contraditorio e da ampla defesa;

12.3 — As sangdes de multa se dardo nos seguintes percentuais:

12.3.1 — 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre a prestagdo dos
Servigos;

12.3.2 — 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacdo dos servicos, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias;

12.3.3 — 20% (vinte por cento) sobre o saldo remanescente do contrato em caso de rescisdo contratual
por culpa da parte CONTRATADA;

12.4 — As multas de que tratam os itens anteriores sdo independentes.

12.5 — Nao sera aplicada a san¢ao de multa em periodos correspondentes a expedicao de ordem de
reinicio ou paralisagdo de servigos de competéncia da CONTRATANTE;

12.6 — As sancdes de adverténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa, assegurando-se ao interessado o direito de defesa prévia
no prazo de 05 (cinco) dias tteis, salvo a hipotese de declaragio de inidoneidade, em que o prazo serd de 10
(dez) dias uteis;

12.7 — Para aplicacdo das sangdes referidas no item anterior, devera ser instaurado processo
administrativo punitivo, seguido de notificacdo para defesa, em conformidade com a legislacdo vigente, salvo
na hipotese de aplicacdo de sangdo de declaragdo de inidoneidade, de competéncia exclusiva do Gabinete da
Presidéncia;

12.8 — As multas deverdo ser recolhidas no setor de Contabilidade da CONTRATANTE, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contado a partir da decisdo definitiva na esfera administrativa;

12.9 — Nao constituira motivo para aplicacdo de multa o atraso decorrente de prorrogacdes
compensatorias expressamente concedidas pela CONTRATANTE ou resultante de fato superveniente
excepcional e imprevisivel, estranho a vontade da Licitante Vencedora, tais como o estado de calamidade
publica, guerra, comogao interna e outros que apresentem as mesmas caracteristicas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAQ/RESCISAQ

13.1 — A extingdo do contrato serd regida pela disciplina dos artigos 137 a 139 e dos artigos 151 a 154,
todos da Lei n°® 14133/2021;

13.2 — O presente contrato podera ser rescindido nos casos previstos no artigo 137 da Lei n® 14133/2021,
observadas as disposi¢des contidas nos artigos 138 e 139, ambos também da mesma Lei n° 14133/2021;

13.3 — Constituirdo motivos para extin¢ao do presente contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

13.3.1 — ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, de especificagdes, de
projetos ou de prazos;

13.3.2 — desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

13.3.3 — alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

13.3.4 — decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento da
CONTRATANTE;
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13.3.5 — caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;

13.3.6 — razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
CONTRATANTE.

13.4 — A extingdo do contrato podera ser:

13.4.1 — determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

13.4.2 — consensual, por acordo entre os contratantes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE;

13.4.3 — determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
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arbitral, ou por decisao judicial.

13.5 — Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicacdo 8 CONTRATADA, esta
entregard a documentacdo correspondente aos servigos executados que, se aceitos pela fiscalizagdo, serdo
pagos pela CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES
14.1 — Eventuais alteragdes contratuais serdo regidas pela disciplina do artigo 124 da Lei n® 14133/2021.
14.2 — O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante

a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao;

14.3 — A extingdo do contrato ndo configurard obice para reconhecimento de eventual desequilibrio
econOmico-financeiro, hipotese na qual sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

14.4 — Os pregos poderdo ser realinhados, nos termos do artigo 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°
14133/2021.

14.5 — De acordo com a conveniéncia da parte CONTRATANTE e desde que devidamente justificado,
os servigos poderao ser aumentados ou reduzidos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nos termos
do artigo 125 da Lei n® 14133/2021.

14.6 — A parte CONTRATANTE podera revogar o presente contrato, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, devidamente justificado, sem que caiba a parte
CONTRATADA direito a indenizacao, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -DOS CASOS OMISSOS
15.1 — Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14133/2021 e em demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as

normas e principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1 — A gestdo do presente contrato sera exercida pelo(a) servidor(a)/agente publico(a)
,formalmente designado(a) pela Administragdo, a quem
competird a coordenacgao geral da execu¢do contratual, a adocao das providéncias administrativas necessarias
ao fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas e a interlocucao entre a CONTRATADA e a Administragao.
16.2 — Compete ao(a) Gestor(a) do Contrato, sem prejuizo de outras atribuigdes previstas em lei,

regulamento ou ato de designagao:
I — acompanhar o cumprimento das clausulas contratuais e dos prazos estabelecidos;
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II — coordenar a atuagao dos fiscais do contrato;
IIT — promover os encaminhamentos necessarios para eventuais alteragdes contratuais, prorrogacoes,
reajustes, repactuacdes ou rescisao contratual;
IV — comunicar a autoridade competente a ocorréncia de irregularidades que demandem a adogao de
medidas administrativas ou aplicacdo de sangdes;
V — consolidar as informagdes prestadas pelos fiscais para fins de tomada de decisdo administrativa.
16.3 — A Fiscalizagdo Técnica do Contrato serd exercida pelo(a) servidor(a)/agente publico(a)

, formalmente designado(a), a quem cabera acompanhar e
fiscalizar a execucdo técnica do objeto contratual, verificando sua conformidade com as especificagdes
técnicas, padroes de qualidade, condigdes e prazos estabelecidos neste contrato, no Termo de Referéncia e nos
demais documentos que o integram.
16.4 — Compete ao(a) Fiscal Técnico(a) do Contrato, dentre outras atribuicoes:

I — verificar a adequag@o técnica, qualidade, quantidade e conformidade do objeto fornecido;

IT — acompanhar a execug@o do objeto sob o aspecto técnico-operacional;

IIT — registrar, em relatdrio, sistema proprio ou documento equivalente, as ocorréncias técnicas
relacionadas a execucao contratual;

IV — comunicar ao(2) Gestor(a) do Contrato a ocorréncia de falhas, irregularidades ou desconformidades
técnicas;
V — subsidiar tecnicamente o gestor para fins de atesto e tomada de decisao.
16.5 — A Fiscalizagdo Administrativa do Contrato serd exercida pelo(a) servidor(a)/agente publico(a)
, formalmente designado(a), a quem cabera acompanhar e
fiscalizar os aspectos administrativos da execucao contratual.
16.6 — Compete ao(a) Fiscal Administrativo(a) do Contrato, sem prejuizo de outras atribui¢des:
I — verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais de natureza administrativa;

IT — conferir a regularidade da documentagao exigida para pagamento;
IIT — acompanhar prazos, vigéncia, garantias, quando houver, e demais obrigacdes acessorias;
IV — registrar e comunicar ao(a) Gestor(a) do Contrato quaisquer irregularidades administrativas
constatadas;
V —apoiar o gestor do contrato nos procedimentos administrativos decorrentes da execucao contratual.
16.7 — A Administracdo podera designar fiscais substitutos ou auxiliares, tanto técnicos quanto
administrativos, mediante ato formal, sempre que necessario, sem prejuizo das atribuigdes dos fiscais e do
gestor titular.
16.8 — A atuagcdo da gestdo e da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer danos decorrentes da execugdo do contrato, nos
termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1 — As questdes decorrentes da execugdo do presente contrato que nao puderem ser dirimidas de
forma administrativa, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Ac¢ucena — Minas Gerais, com

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O presente contrato poderd ser firmado em meio eletronico pelas partes, mediante a utilizacdo da plataforma
Autentique (https://www.autentique.com.br/), que utiliza certificados digitais € mecanismos de autenticacao
em conformidade com a legislacdo vigente. As partes reconhecem e aceitam a validade juridica deste
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instrumento, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, a Lei n® 14.063/2020 (Art. 4, IT) e o Regulamento
(UE)n°®910/2014 (eIDAS). As partes declaram ter pleno conhecimento das normativas referentes a assinatura
digital, estando cientes de que a utilizagdo da plataforma Autentique assegura a seguranca e a conformidade
deste contrato com as leis vigentes, incluindo a Lei n® 14.063/2020 e o Regulamento (UE) n® 910/2014.

Naque — MG, xxx de xxxxxxxxxx de 202x.

CONTRATANTE:
ROBSON DE SENA MOREIRA
Prefeito Municipal

WAGNER BORGES DE ALMEIDA
Assessor Juridico do Municipio

OAB/MG - 86.370

CONTRATADA:

EMPRESA
Representante
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ANEXOV
DECLARACOES UNIFICADAS

A empresa [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n° [Numero do CNPJ], por intermédio de seu
representante legal, o Senhor [Nome do Representante Legal], DECLARA:

a) Para fins do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei n® 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: [ ] emprega
menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

b) Que nao foi declarada inidonea nem suspensa para licitar ou contratar com a Administragao Publica de
qualquer natureza e esfera governamental.

¢) Que o ato constitutivo € vigente e que atende aos requisitos de habilitagao exigidos no edital.

d) Que ndo ¢ impedido de transacionar com a Administracao Publica.

e) Que nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista.

) Que possui pessoal técnico adequado, equipamentos e ferramentas disponiveis para a realizacdo do objeto
da licitagao.

g) Que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢cdes para o cumprimento das obrigacdes
objeto da contratagao.

h) Que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado e Cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a Proposta apresentada esta em conformidade com o edital e que o valor ofertado
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo..

1) Declaramos estar cientes e concordar integralmente com todas as condi¢des estabelecidas no edital de
licitagdo, comprometendo-nos a cumpri-las rigorosamente em caso de adjudicagdo do contrato.

J)Trabalho Degradante: Declaragao de ndo utilizar trabalho for¢ado ou degradante em sua cadeia produtiva.
k)Cotas para PCD e Reabilitados: Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.
)Ciéncia dos Termos do Edital: Declaragao de ciéncia e concordancia com os termos do edital.

m)Limite de Contratagdo com a Administragao Publica: Declaragdo de observancia do limite de contratagdes
permitido.

n) Declaramos, para fins do disposto no inciso II do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, que a empresa cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133/21 e que se enquadra como:

Microempresa;
Empresa de Pequeno Porte;

Empresa de Grande Porte.
Assim sendo, para fins que se fizer de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.
Local, em de 2026.

Assinatura do Representante Legal
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1. OBJETO
Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos especializados de apoio
administrativo, ao setor de licitagdes, folha de pagamento e controle interno, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administracdo do Municipio de Naque/MG, a ser custeado com recursos proprios.

2. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucao do objeto e da gestao
contratual.

A Matriz de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo
na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde & combinac¢do do impacto e de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identifica¢do de responsaveis por agao.

1. FASE DE ANALISE I
Planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor

O Planejamento da Contratagdo na administracdo publica define as necessidades e requisitos da aquisigdo,
assegurando alinhamento com o interesse publico por meio de documentos como o Estudo Técnico Preliminar
e o Termo de Referéncia. A seguir, a Selecdo do Fornecedor identifica a proposta mais vantajosa conforme
critérios objetivos, garantindo a escolha de fornecedores capacitados e confidveis, tudo sob as diretrizes da Lei
n°® 14.133/2021.

1.1. RISCOS REFERENTE A FASE DE ANALISE ESCOLHIDA
Risco Descricao Probabilidade | Impacto | Dano Potencial | Medida Responsavel
Mitigatoria
Defini¢ao Falha em Baixa Alto Contratagdo de | Elaboracdo Equipe de
Imprecisa do detalhar no empresa que técnica rigorosa | Planejamento
Objeto no Termo de realize apenas do ETP e TR,
Planejamento Referéncia a tarefas detalhando as
necessidade rotineiras, sem | 16 horas
especifica de entregar a semanais e as
capacitagdo e modernizacdo visitas
implementacdo administrativa | presenciais
de fluxos. pretendida. obrigatdrias.
Estimativa de Erro no calculo | Média Alto Licitagao Utilizacdo de Setor de
Precgos do valor deserta por multiplos Compras /
Deficiente estimado de R$ preco baixo ou | parametros Equipe de
105.600,00 por prejuizo ao (PNCP e Planejamento
falta de erario por contratagdes
atualizagdo ou sobrepreco. similares)
conforme o Art.
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parametros de 23 da Lei
mercado. 14.133/21.
Restricao Exigéncia de Baixa Médio | Afastamento de | Exigir atestados | Agente de
Indevida a qualificagdo bons de capacidade | Contratacao /
Competitividade | técnica prestadores e técnica Equipe de
(atestados) possivel estritamente Planejamento
desproporcional impugnacdo do | compativeis
a complexidade edital, atrasando | com a natureza
dos servigos de a modernizagdo | e complexidade
apoio da gestao. do objeto.
administrativo.
Indicacao Erro no registro | Baixa Alto Nulidade do Conferéncia Setor de
Incorreta de das fichas processo prévia da Contabilidade
Dotacao financeiras (348, licitatorio ou disponibilidade | / Equipe de
Orgamentaria 349, 547) impossibilidade | or¢amentaria Planejamento
durante a de empenho ¢ junto a
formalizagdo da pagamento a contabilidade
demanda. futura antes da
contratada. publicacdo do
certame.
Selegao de Aceitacdo de Média Alto Abandono do Analise Agente de
Proposta lances contrato pela rigorosa da Contratacao /
Inexequivel excessivamente empresa exequibilidade | Pregoeiro
baixos que vencedora ou das propostas e
impossibilitem o prestacao de exigéncia de
custeio das servigo de baixa | comprovagio
visitas qualidade da viabilidade
presenciais e técnica. dos custos pela
dos profissionais licitante.
qualificados.
Falha na Erro na Baixa Médio | Baixa disputa Garantir a Agente de
Divulgacao do publicacdo no de pregos e publicagdo em | Contratacao
Certame PNCP ou canais possivel todos os canais
oficiais, contratacdo por | exigidos pela
reduzindo o valor superior Lei 14.133/21 ¢
nimero de ao que seria no site
licitantes. obtido com institucional do
maior Municipio.
concorréncia.

2. FASE DE ANALISE II
Gestdo e execucdo do objeto

Na administracao publica, a Gestdo e Execucdo do Objeto asseguram que o contratado cumpra os requisitos
acordados em prazo, qualidade e especificacdes. A administragdo monitora e fiscaliza a execucao para garantir
que o servi¢o ou bem entregue atenda ao interesse publico e aos objetivos do contrato.

2.1. RISCOS REFERENTE A FASE DE ANALISE ESCOLHIDA
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Descricao Probabilidad | Impact | Dano Medida Responsavel
e 0 Potencial Mitigatoria
Inexecucdo da Descumpriment | Média Alto Estagnagdo da | Controle Fiscal Técnico
Carga Horéria o das 16 horas modernizacdo | rigoroso de (Laysa Luisa
Presencial semanais ou das administrativa | frequéncia por | Falcao)
02 visitas e pagamento meio de folha
obrigatorias na por servigo ndo | de ponto e
sede da prestado relatorios de
Prefeitura. (enriqueciment | visita;
o ilicito da aplicagdo de
contratada). glosa
proporcional
no
faturamento
mensal.
Baixa Eficacia da | Os servidores Média Médio | Manutengo de | Exigéncia de | Fiscal Técnico
Capacitacao ndo absorverem gargalos relatorios de (Laysa Luisa
as orientagoes operacionais, avaliacao de Falcao)
técnicas ou nao atrasos e desempenho
aplicarem os retrabalho, pos-
novos fluxos na tornando o treinamento e
rotina. investimento testes praticos
inécuo. de aplicagdo
dos manuais
de fluxo.
Rotatividade de Substituicao Baixa Médio Quebra na Previsao Gestor do
Consultores frequente dos continuidade contratual Contrato
(Turnover) profissionais da do diagnostico | exigindo que | (Carlos
contratada e necessidade | qualquer Eduardo B.
alocados para o de repetir substituigdo Moura)
atendimento em orientagdes, de pessoal
Naque. atrasando o técnico seja
cronograma de | comunicada
12 meses. previamente e
comprovada a
mesma
qualificagdo
técnica.
Inconsisténcia Entrega de Baixa Alto Inseguranca Revisdo e Fiscal Técnico
nos Manuais de fluxogramas ou juridica nas validagdo e Gestor do
Fluxo manuais decisoes obrigatoria de | Contrato
técnicos que ndo administrativas | todos os
respeitam a e possibilidade | manuais pela
legislacdo de Secretaria de
municipal ou a apontamentos | Administragdo
realidade por 6rgaos de | antes da
operacional controle. implementaca
local. o oficial.
Falha no Suporte | Demora ou Média Baixo Interrupgdo Instituicdo de | Fiscal Técnico
Remoto auséncia de temporaria de | canal oficial (Laysa Luisa
Emergencial resposta via tramites de chamados | Falcdo)
telefone e processuais com registro

aplicativos para

urgentes entre

de tempo de
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para atender a
populagao.

sanar duvidas os intervalos resposta e
imediatas dos das visitas inclusao
servidores. presenciais. dessas
métricas na
medi¢ao
mensal.
Comprometiment | Realizagdo de Média Médio Reclamagoes Elaboragao Fiscal
o do Atendimento | sessdes de de municipes e | conjunta de Administrativ
ao Publico treinamento em interrupgdo de | cronograma o (Marli das
horarios que servicos de capacitagdo | Dores
deixem setores essenciais da em turnos, Messias)
sem servidores Prefeitura. garantindo

escala minima
de
atendimento
presencial nos
setores.

Gestor do Contrato: Carlos Eduardo Benini Moura

Fiscal Técnico do Contrato: Laysa Luisa Falcao

Fiscal Administrativo do Contrato: Marli das Dores Messias

Carlos Eduardo Benini Moura

Secretaria Municipal de Administra¢ao

Naque, 24 de margo de 2026.

Av. José Martins Morais Junior, 75, Centro
Naque/MG - CEP: 35117-000



		2026-05-04T09:15:49-0300
	ROBSON DE SENA MOREIRA:49504380697




