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DISPENSA DE LICITACAO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS 3

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, “A” E “I” DA LEI N.
14.133/2021).

1.1 Contratagdo de empresa especializada para LOCACAO DE SISTEMAS DE GESTAO PUBLICA -
SOFTWATE, TREINAMENTO DE PESSOAL, FORNECIMENTO E INSTALACAO DE
LICENCAS DE USO EM CARATER DEFINITIVO DA SOLUCAO DE BUSINESS DISCOVERY
IMPLEMENTADA NO PROCON MUNICIPAL DE CANAA DOS CARAJAS-PA, compreendendo a
instalagdo e o fornecimento de equipamentos, software, servigos gerais, treinamento e suporte técnico,
atendendo as necessidades do PROCON Municipal, de acordo com as quantidades, periodicidades,

especificagdes,obrigagdes e demais condigdes deste Termo de Referéncia e seus anexos:

Item QTDE UND Descrigao

01 01 Processador | Qlik Sense Enterprise Core based Site 4 Core.

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunica¢io
Interna, Externa, Gestao Documental e Central de Atendimento
com modulos Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico,
02 01 Processador | Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades, que tem
como objetivo padronizar a comunicagdo, reduzir gastos publicos,
oferecer transparéncia e registrar informacdes de atendimento
aos usuarios.

Conversdo, Implantagdo e Treinamento junto ao PROCON
Municipal.

03 01 Servigo

ITEM: PROCESSADOR QLIK SENSE ENTERPRISE CORE BASED SITE 4 CORE

Descrigdo Geral: O Qlik Sense Enterprise é uma plataforma de Business Intelligence (BI) e analise de dados
que permite a visualizagdo interativa, exploragdo de dados e criagdo de dashboards dindmicos. A versdo Core
Based Site € licenciada por niicleo (core) do processador do servidor, garantindo escalabilidade e desempenho

para grandes volumes de dados.

Especifica¢des Técnicas: Modelo da Licenga: Core Based Site; Quantidade de Nucleos: 4 (Four Core License);
Finalidade: Licenciamento baseado na capacidade do servidor, indicado para empresas que necessitam de alta

performance em andlise de dados.

Recursos: Exploragdo e descoberta de dados associativos; Criagdo de dashboards interativos; Integracdo com

multiplas fontes de dados; Capacidade de analise em tempo real; Seguranga e controle de acessos avan¢ado
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Aplicabilidade: Empresas que necessitam de uma plataforma robusta para analise de dados; Ambientes de Big

Data e processamento intensivo; Corporagdes que precisam compartilhar insights de forma colaborativa.

Requisitos de Sistema (Exemplos): Servidor: Windows Server; Banco de Dados Compativeis: SQL Server,
Oracle, PostgreSQL, entre outros; Memoéria: Recomenda-se minimo de 16GB RAM (dependendo da carga de

trabalho); Armazenamento: SSD recomendado para melhor desempenho.

ITEM: SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO PARA COMUNICACAO, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO

Descrigdo Geral: Trata-se de um sistema informatizado oficial e integrado, voltado para a comunicagio interna
e externa, gestdo documental e central de atendimento. O software reine mddulos essenciais para otimizar a
comunicagdo institucional, garantindo transparéncia, padronizagdo e eficiéncia, além de contribuir para a

reducdo de gastos publicos.
Modulos e Funcionalidades:

Comunicag¢io e Gestio Documental: Circular: Emissdo e gestdo de circulares internas e externas; Oficio
Eletronico: Geragdo, envio e recebimento de oficios de forma digital; Protocolo Eletronico: Registro e
acompanhamento de documentos administrativos; Pedido de e-SIC (Servigo de Informagio ao Cidaddo):
Plataforma para solicitagdo e resposta de informagdes publicas, conforme a Lei de Acesso a Informagio (LAI);
Ouvidoria Digital: Canal oficial para manifestagdes dos cidaddos, incluindo sugestdes, elogios, reclamagdes e

denuncias.

Atendimento e Gestdo de Demandas: Central de Atendimento: Registro e acompanhamento das interagdes
com usudrios e 6rgdos publicos; Registro de Informagdes: Historico detalhado das comunicagdes e atendimentos

prestados; Automagdo e Notificagdes: Alertas e acompanhamentos de processos administrativos.

Objetivos e Beneficios: Padronizagdo da comunicagdo interna e externa; Redugdo de custos operacionais,
minimizando uso de papel e processos fisicos; Aprimoramento da transparéncia, facilitando o acesso as
informagdes publicas; Eficiéncia na gestdo documental, reduzindo perdas e retrabalho; Registro detalhado de

atendimentos, permitindo auditoria e controle.

Requisitos Técnicos e Operacionais: Acessivel via web (cloud) ou instalado em servidor préprio (on-
premises); Integragdo com sistemas existentes (Ex.: ERPs, bases de dados institucionais); Suporte a assinaturas
digitais e certificagdo ICP-Brasil; Seguran¢a avangada, com controle de acesso por usudrios e permissdes;

Relatérios e painéis gerenciais para acompanhamento das demandas.

Aplicabilidade: Indicado para érgdos publicos, autarquias, tribunais, ministérios e empresas que necessitam de

um sistema padronizado para comunicagdo e gestdo documental.

Canaa dos Carajas/PA, 05 de fevereiro de 2025.
PROCURADORIA Prefeitura Municipal de Canai dos Carajas/PA
2 Rua América, s/n, Bairro Novo Horizonte IlI
GERAL DO MUNICIPIO CEP: 68537-000

e-mail: procuradoria@canaadoscarajas.pa.gov.br



S ;): Estado do Para
g efeitura Mu

nicipal de Canaa Dos
Socorro & Procuradorla Geral do Municipfc ._"

Procuradoria
Geral do
Municipio

1.2 O objeto da contratagdo tem a natureza de servico comum e enquadram-se nos pressupostosdo
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.3.Todos os softwares e componentes da solugio deverdo possuir garantia contra defeitos de fabricagdo
por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos

bens/servigos contratado.

1.4. O quantitativo mencionado acima é estimado com base na demanda, ndo gerando obrigagdo da
CONTRATANTE de execugéo total durante a vigéncia do contrato. O quantitativo foi definido apenas

para limitar e dimensionar a proposta dos licitantes.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 6°,
INCISO XXIII, ALINEA‘B’ DA LEI N. 14.133/2021).

2.1. A aquisi¢do de um software especializado para o PROCON Municipal de Canai dos Carajas-PA &
essencial para a modernizagdo e eficiéncia dos servigos prestados a populagdo. Atualmente, a gestdo dos
atendimentos, reclamagdes e processos administrativos é realizada de forma manual ou por sistemas nio

integrados, o que pode comprometer a agilidade e a qualidade do atendimento ao consumidor.

Com a implementa¢do de um software adequado, serd possivel otimizar o registro e 0 acompanhamento
das demandas dos cidaddos, garantindo maior transparéncia, organizagdo e rapidez na resolugdo dos
conflitos de consumo. Além disso, o sistema permitira a geragdo de relatdrios precisos para a andlise de
dados, facilitando a tomada de decisdes e a elaboragdo de politicas puiblicas voltadas a defesa do

consumidor.

Dessa forma, a aquisi¢do do software contribuird para a melhoria continua dos servigos do PROCON,
promovendo maior eficiéncia operacional e melhorando a experiéncia dos consumidores que buscam o

6rgdo para a resolucdo de suas demandas.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, ALINEA ‘D’ DA LEI N° 14.133/21)

3.1 A demanda prevista no presente certame foi estimada, considerando a quantidade informada pela
Procuradoria Geral do Municipio de Cana3 dos Carajas-PA, para atendimento das demandas internas deste

orgéo.
3.2 Os servigos poderdo der solicitados pelo Fiscal de Contrato.
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3.3 Além das especificagdes acima, deverdo ser observadas as prescri¢des a seguir, as quais sdo
condicionantes para aceitagdo da Proposta de Precos e do recebimento do material licitado. Os servigos

também deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

3.3.1 Néo serdo aceitos produtos em desacordo com as especificagdes constantes do presente Termo de

Referéncia;

3.3.2 Nenhum produto constante do presente Termo de Referéncia poderd ser remanufaturado,

recondicionado, reciclado ou de segunda mio;

3.3.3 Todo o material devera ser novo, produzido por empresa especializada e legalmente estabelecida, e
sua procedéncia devera ser facilmente aferida pela embalagem. Nio serdo aceitos produtos de fabricagio

doméstica;

3.3.4 Os bens deverdo ser fornecidos, obrigatoriamente, de acordo com as especificacdes constantes da

proposta e o prazo de entrega obedecido rigorosamente;

3.3.5 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de

abertura das Propostas de Pregos;
3.3.6 Néo sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual;

3.3.7 Néo haverd exigéncia da garantia da contratagéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

4. VISTORIA

4.1 Considerando a natureza dos servigos, e que os mesmos serdo realizados nas dependéncias da

CONTRATANTE, sera exigido a vistoria por parte das licitantes.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA pelos servicos prestados;

5.2 Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade constatada na execugdo do

Sservigo;

5.3 Acompanhar e avaliar a disponibilizagdo das informagdes da CONTRATADA.

6. ORIGEM DO RECURSO

6.1 As despesas serdo pagas com recursos proprios da Procuradoria Geral do Municipio de Canai dos
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Carajas-PA, sendo:

Unidade Or¢amentiria: 1001 — Procuradoria Geral do Municipio
Projeto Atividades: 03 122 1315 2.001 — Manter a Procuradoria Geral do Municipio
Classificagdo Econdmica: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo — Pessoa Juridica
Sub elemento: 3.3.90.40.01 — Locag@o de Software (licengas)

Fonte: 1708

Valor: R$ 35.301,33 (trinta e cinco mil e trezentos e um reais e trinta e trés centavos)

Unidade Or¢amentéria: 1001 — Procuradoria Geral do Municipio

Projeto Atividades: 03 122 1315 2.001 — Manter a Procuradoria Geral do Municipio
Classifica¢iio Economica: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo — Pessoa Juridica
Sub elemento: 3.3.90.40.39 — Servigos Técnicos Profissionais

Fonte: 1708

Valor: R$ 20.000,00 (vinte mil reais)

Valor Total: R$ 55.301,33 (cinquenta e cinco mil e trezentos e um reais e trinta e trés centavos)

7. VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses apés assinatura, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) dias, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021.

8. GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderéo pelas consequéncias de sua inexecugdo total

ou parcial;

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante

simples apostila;

8.3 As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;
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8.4 O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato;

8.5 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por DANIEL DE SOUZA DINIZ DA
SILVA, Fiscal de Contrato, nomeado através da Portaria n°® 165/2025 — GP;

8.6 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, determinando o que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

8.7 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hébil para a ado¢do das medidas

convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

8.8 O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de

sua execucdo ou de materiais nela empregados;

8.9 O contratado serd responséavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo CONTRATANTE;

8.10 Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e

comerciais resultantes da execugéo do contrato;

8.11 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nio
transferird & Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do

contrato;

8.12 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica

para esse fim;

8.13 O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o critério abaixo para aferigdo da qualidade da prestagdo
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,

sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.2 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta bancéria indicada pela CONTRATADA através
de nota fiscal com codigo de barras, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a prestagdo do servigo, estando

devidamente atestada ap6s verificagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA.

9.3 No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se 8 CONTRATADA para a
emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela introversa da execugdo do objeto, para efeito de

liquidagdo e pagamento.

10. DA LIQUIDACAO

10.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, ocorrera o prazo de 10 (dez) dias uteis

para fins de liquidacéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo;

10.2 O prazo de trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso I do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021;

10.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado, expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais

como:
a) prazo de validade;

b) data de emisséo;

¢) dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) valor a pagar;

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.4 Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reincidindo-se o prazo apds a comprovagio da regularizagdo da situagfio, sem dnus ao

CONTRATANTE;

10.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, devera ser obrigatoriamente, acompanhado da

comprovagdo de regularidade fiscal, contatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021

PLANILHA DESCRITIVA
ubrica
Iltem | QTDE UND Descrigdo Valor (R$)
01 01 Processador | Qlik Sense Enterprise Core based Site 4 Core.

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagao
Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de
Atendimento com mddulos Circular, Ouvidoria Digital,
Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e
funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos
usuarios.

Conversdo, Implantagao e Treinamento junto ao PROCON
Municipal.

02 01 Processador

03 01 Servigo

VALOR TOTAL: RS 55.301,33

]

CHARLOS CAGADOR MELO
Procurador-Geral do Municipio
Portaria n. © 271/2021- GP
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