Secretaria Municipal de

Assistéencia Social

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o credenciamento de empresas especializadas
para a prestagao de servicos de instala¢do, desinstalagdo, manutencdo preventiva e corretiva de
aparelhos de ar-condicionado dos tipos split e convencional, bem como para a prestacao de
servigos de reparo de equipamentos de refrigeragdo diversos — geladeiras, freezers, bebedouros,
purificadores de 4gua, maquinas de lavar roupa e fogdes industriais —, destinados ao atendimento
das demandas das Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Saude e Educa¢do do Municipio
de Ponto dos Volantes/MG.

Os servigos serdao prestados por demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo, com
fornecimento de mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos e materiais necessarios a
sua execuc¢do, nao integrando o objeto o fornecimento de pegas e componentes de reposicao
destinados ao reparo dos equipamentos, cuja aquisicdo, quando necessdria, serd tratada em
processo de contratacao correlato e especifico.

A contratacdo serd processada por meio de credenciamento, procedimento auxiliar de natureza
paralela e ndo excludente, art. 79, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se o credenciamento
de todos os interessados que comprovem o atendimento aos requisitos de habilitagdo fixados no
respectivo edital, sem exclusividade e sem garantia de quantitativo minimo de servigos a qualquer
credenciado.

2. JUSTIFICATIVA

Os equipamentos de ar-condicionado, geladeiras, freezers, bebedouros, purificadores de agua,
maquinas de lavar roupa e fogdes industriais utilizados pelas Secretarias Municipais de Assisténcia
Social, Saude ¢ Educacao de Ponto dos Volantes/MG encontram-se em uso continuo e intensivo,
submetidos ao desgaste natural decorrente do funcionamento diario, da exposi¢do a poeira,
umidade e variacdes de temperatura, e do proprio tempo de uso de cada unidade, circunstancias
que, com o passar dos anos, tornam inevitavel o surgimento de falhas, desgastes de componentes
e perda de eficiéncia.

A auséncia de manutencdo preventiva e corretiva regular sobre esses equipamentos compromete
diretamente o funcionamento dos servigos publicos municipais, na medida em que o ar-
condicionado ¢ indispensavel para assegurar o conforto térmico e a qualidade do ar nos ambientes
de atendimento ao publico e de trabalho dos servidores, ao passo que os demais equipamentos de
refrigeracdo desempenham fungdes essenciais a conservagdo de alimentos nas unidades de
assisténcia social e educagdo e, notadamente, a manutencdo da cadeia de frio de vacinas,
imunobioldgicos e medicamentos nas unidades de saude, cuja interrupgao pode acarretar prejuizos

irreversiveis a insumos estratégicos e risco a continuidade das agdes de satide publica.

Some-se a isso o fato de que o Municipio ndo dispde, em seu quadro de pessoal, de profissionais
especializados em refrigeracdo e climatizacdo capazes de diagnosticar e executar os reparos
necessarios, o que torna a Administragdo dependente de empresa especializada, dotada de mao de
obra qualificada, ferramental adequado e capacidade de resposta agil, sempre que constatado
defeito ou necessidade de manutencao em qualquer dos equipamentos.
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Ademais, tratando-se de falhas que surgem de forma eventual e imprevisivel — decorrentes de
fatores como sobrecarga elétrica, desgaste de componentes, vazamento de gas refrigerante ou mau
funcionamento mecanico —, e considerando o expressivo numero de equipamentos instalados nas
diversas unidades das trés Secretarias, dispersas pelo territério do Municipio, faz-se necessaria a
contratagdo de empresa capaz de atender, com celeridade, a demandas simultaneas oriundas de
diferentes locais, evitando a paralisagdo de setores essenciais e a deterioragdo precoce do
patrimonio publico.

Diante do exposto, justifica-se a contratacdo de empresas especializada para a prestacdo de
servigos de instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, bem
como de reparo de equipamentos de refrigeragao diversos, de modo a garantir a continuidade ¢ a
qualidade dos servicos publicos prestados pelas Secretarias Municipais de Assisténcia Social,
Saude ¢ Educacao de Ponto dos Volantes/MG.

3.ESPECIFICACOES DO OBJETO:

A contratagdo compreende os seguintes itens:

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID V. UNIT | V.TOTAL

01 INSTALACAO de ar condicionado Splite | 30 SERVICO
convencional 12.000 Btus

02 INSTALACAO de ar condicionado Splite | 20 SERVICO
convencional 18.000 Btus

03 INSTALACAO de ar condicionado Splite | 20 SERVICO
convencional 24.000 Btus

04 LIMPEZA de ar condicionado Split e | 700 SERVICO
convencional 12.000 Btus

05 LIMPEZA de ar condicionado Split e | 500 SERVICO
convencional 18.000 Btus

06 LIMPEZA de ar condicionado Split e | 300 SERVICO
convencional 24.000 Btus

07 MANUTENCAO E REPARO de ar |50 SERVICO
condicionado Split e convencional 12.000
Btus

08 MANUTENCAO E REPARO de ar |24 SERVICO
condicionado Split e convencional 18.000
Btus

09 MANUTENCAO E REPARO de ar |24 SERVICO
condicionado Split e convencional 24.000
Btus

10 RECARGA DE GAS ECOLOGICO em | 100 SERVICO
ar condicionado Split 12.000 BTUs

11 RECARGA DE GAS ECOLOGICO em | 50 SERVICO
ar condicionado Split 18.000 BTUs

12 RECARGA DE GAS ECOLOGICO em | 50 SERVICO
ar condicionado Split 24.000 BTUs

13 DESINSTALACAO DE AR | 50 SERVICO
CONDICIONADO

14 REPARO EM GELADEIRA (manuteng¢do | 30 SERVICO
corretiva — mado de obra, sem

fornecimento de pe
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15 REPARO EM FREEZER 30 SERVICO
(manutencdo corretiva — mao de obra,
sem fornecimento de pecas)

16 REPARO EM BEBEDOUROS 30 SERVICO
(manutengao corretiva — mao de obra,
sem fornecimento de pecas)

17 REPARO EM PURIFICADORES DE |30 SERVICO
AGUA (manutengio corretiva - mio de
obra, sem fornecimento de pegas)

18 REPARO EM MAQUINA DE LAVAR | 10 SERVICO
ROUPA (manuten¢ao corretiva — mao de
obra, sem fornecimento de pegas)

19 REPARO EM FOGAO INDUSTRIAL 10 SERVICO
(manuten¢ao corretiva — mao de obra,
sem fornecimento de pecas)

V. TOTAL

4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com fundamento nos incisos Il ¢ IV do § 1° do
art. 23 da Lei n° 14.133/2021, adotados de forma combinada. Foram utilizadas:

a) contratagdes similares realizadas pela Administragdo Publica no periodo de um ano anterior a
data da pesquisa, consultadas em plataformas de licitagdes eletronicas e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP); e

b) cotagdo direta com fornecedores, por meio de solicitacdo formal com, no minimo, 3 (trés)
or¢amentos por item.

O valor total estimado para 12 (doze) meses ¢ de RS 591.460,24 (quinhentos e noventa e um reais,
quatrocentos e sessenta reais e vinte e quatro centavos), apurado por pesquisa de precos conduzida
com metodologia compativel com o art. 23, § 1° incs. Il e IV, da Lei n° 14.133/2021, sendo
compativel com os precos praticados no mercado regional. Os pregos médios unitarios por item
constam do Relatdrio de Prego Estimativo juntado ao processo administrativo.

O valor estimado ¢ de natureza meramente referencial, ndo representando compromisso de
contratagdo de volume determinado pelo Municipio. As contratacdes efetivas ocorrerdao por Ordem
de Servico, conforme as demandas verificadas ao longo da vigéncia do credenciamento, observada
a dotagdo or¢amentaria disponivel em cada exercicio.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de garantir a adequada instalagdo,
manutencdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado pertencentes as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social, Educa¢do e Administracdo, assegurando a continuidade das
atividades administrativas e a adequada prestacao dos servigos publicos.

Os equipamentos de climatizagdo sdo essenciais para proporcionar condi¢cdes adequadas de
conforto térmico, qualidade do ar e bem-estar aos servidores, colaboradores e usudrios dos servigos
publicos, além de contribuirem para a preservacdao dos equipamentos eletronicos e da
infraestrutura das unidades administrativas.
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Considerando que o Municipio ndo dispde de equipe técnica especializada para a execucao dos
servicos de instalacdo e manutengcdo dos aparelhos de ar-condicionado, faz-se necessaria a
contratagdo de empresa especializada, com capacidade técnica para realizar os servigos de forma
eficiente, segura e em conformidade com as normas técnicas vigentes.

A manuten¢ao preventiva tem como finalidade reduzir a ocorréncia de falhas, aumentar a vida util
dos equipamentos, melhorar sua eficiéncia energética e minimizar custos decorrentes de reparos
emergenciais. J4 a manutencdo corretiva visa restabelecer, com agilidade, o pleno funcionamento
dos aparelhos sempre que constatados defeitos ou interrupgdes em sua operacao.

Dessa forma, a contratacdo pretendida visa assegurar a continuidade do funcionamento dos
sistemas de climatizacdo das unidades municipais, garantindo ambientes adequados ao
desempenho das atividades institucionais, a qualidade do atendimento prestado a populagao e a
preservacao do patrimonio publico, durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

6. DANATUREZA DO OBJETO

O objeto da presente contratagdo ¢ classificado como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso
XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, permitindo a comparagao
entre as propostas apresentadas pelos licitantes.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Serdo consideradas aceitdveis as propostas que atenderem integralmente as especificacdes
técnicas, condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, bem como
apresentarem precos compativeis com os valores estimados pela Administragdo e praticados no
mercado.

8. ACEITACAO DO OBJETO
8.1. A Administragdo Municipal reserva-se o direito de recusar, no todo ou em parte, 0s servicos

executados em desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
Edital ou na proposta da contratada, devendo esta promover, as suas expensas, a corre¢ao ou o
refazimento dos servigos considerados inadequados, no prazo estabelecido pela fiscaliza¢do, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

8.2. O recebimento dos servigos ocorrera em duas etapas:

a) Recebimento Provisorio: ocorrerd apds a conclusao dos servigos, mediante inspec¢ao realizada
pelo fiscal do contrato, para verificagdo do cumprimento das especificacdes técnicas e das
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

b) Recebimento Definitivo: sera realizado apds a verificagdo da conformidade dos servigcos
executados, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento provisorio, desde que
ndo sejam constatadas irregularidades. Constatadas falhas ou inconformidades, a contratada sera
notificada para realizar as corregdes necessarias, sem onus para a Administragao.

8.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela
qualidade dos servigos executados, nem pela garantia dos servigos, permanecendo responsavel por
quaisquer vicios ou defeitos constatados durante o periodo de garantia.

9. DAS OBRIGACO RATADA:
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A Contratada devera:

9.1. Planejar, organizar e executar integralmente os servigos de instalacdo, desinstalacdo,
manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado, conforme demanda das
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Educacdo e Administragdo do Municipio de Ponto
dos Volantes/MG.

9.2. Disponibilizar profissionais qualificados e devidamente habilitados, com experiéncia
comprovada na instalagdo e manutencdo de sistemas de climatizagdo, responsabilizando-se
tecnicamente pela correta execugao dos servigos.

9.3. Executar os servigos em conformidade com as normas técnicas vigentes, especialmente as
normas da ABNT aplicaveis, as recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos € as orientagdes
da Contratante, observando as condi¢des de seguranga e qualidade.

9.4. Fornecer toda a mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos, instrumentos de
medi¢do, materiais, insumos, gases refrigerantes, transporte ¢ demais recursos necessarios a
perfeita execucao do objeto, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

9.5. Zelar pela integridade dos aparelhos de ar-condicionado, das instalagdes elétricas, da
infraestrutura dos imoveis e dos demais bens publicos durante a execucdo dos servigos,
responsabilizando-se integralmente por quaisquer danos causados em decorréncia de agdo,
omissao, negligéncia ou impericia de seus empregados ou prepostos.

9.6. Ao término de cada servigo executado, apresentar a Contratante, quando aplicavel:
o relatério técnico contendo a descri¢cdo dos servigos realizados;
o identificacdo da unidade atendida e do equipamento;
o registro das manuteng¢des preventivas ou corretivas realizadas;
o testes de funcionamento realizados apods a conclusao dos servicos;
o demais informagdes solicitadas pela fiscalizagdo do contrato.

9.7. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico emitidas pela
Contratante, comunicando imediatamente qualquer fato que possa comprometer sua execu¢ao.

9.8. Manter sigilo sobre informagdes administrativas, documentos e demais dados aos quais tiver
acesso em razao da execug¢do do contrato, observando, quando aplicavel, a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD).

9.9. Manter comunicacdo permanente com a Contratante, prestando todas as informagdes
necessarias a0 acompanhamento da execucdo contratual e informando previamente qualquer
ocorréncia que possa interferir na qualidade dos servigos ou no cumprimento dos prazos
estabelecidos.

9.10. Refazer, as suas expensas € sem Onus para a Administragdo, os servigos que apresentarem
defeitos, falhas de execu¢do ou que nao atendam as especificacdes deste Termo de Referéncia, no
prazo fixado pela fiscalizagdo.

9.11. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no procedimento licitatorio, apresentando a documenta¢do comprobatdria sempre que
solicitada pela Contratante.
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10. DAS OBRIGACOES DO MUNICiPIO:

O Municipio de Ponto dos Volantes/MG obriga-se a:

a) Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar a execuc¢ao dos
servicos, bem como emitir as Ordens de Servigo e adotar as providéncias necessarias ao regular
cumprimento do contrato.

b) Disponibilizar a Contratada o acesso aos locais onde os servigos serao executados, prestando as
informagdes necessarias para a adequada execugdo do objeto.

¢) Fiscalizar a execugdo dos servicos, verificando sua conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, recusando aqueles que forem executados
em desacordo com as condigdes pactuadas.

d) Comunicar formalmente a contratadas quaisquer irregularidades verificadas durante a execucao
dos servicos, concedendo prazo para sua regularizagdo, quando cabivel.

e) Efetuar o pagamento a Contratada nas condigdes, prazos e valores estabelecidos no contrato,
apos o recebimento definitivo dos servicos e a apresentacdo da documentacao exigida.

f) Aplicar, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas na legislacdo vigente e no contrato,
em caso de descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

g) Fornecer todas as informagdes ¢ documentos necessarios a adequada execugdo dos servigos,
sempre que solicitados e pertinentes ao objeto da contratacao.

11. CRITERIOS DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a liquidag¢do da despesa, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

11.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de liquidacao de
obriga¢do decorrente de inadimplemento contratual ou aplica¢do de penalidade, sem que isso gere
direito a atualizacdo monetaria ou indenizagao.

11.3. Os pagamentos serdo realizados mediante deposito ou transferéncia bancaria para a conta
indicada pela Contratada, observadas as normas e procedimentos adotados pelo Municipio de
Ponto dos Volantes/MG e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Poderdo ser credenciadas todas as pessoas juridicas que atenderem as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento, mediante comprovagao dos requisitos
de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo economico-financeira,
quando exigida, e qualificacdo técnica compativel com o objeto da contratagdo, nos termos da Let
Federal n°® 14.133/2021.

O credenciamento nao gera direito a contratacdo imediata, ficando a execucdo dos servigos
condicionada a demanda da Administragao ¢ a emissao de Ordem de Servigo, observados os
critérios de distribuicao estabelecidos no Edital.

Deferido o credenciamento, a selecdo se dara por meio de rodizio, de modo que se assegure, ao
longo da vigéncia do credenciamento, a rotatividade entre os credenciados.

13. DA VIGENCIA:
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podendo ser prorrogado, mediante justificativa e interesse da Administra¢ao, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

14. DAS SANCOES

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada sujeitara a
aplicacdo das san¢des administrativas previstas nos arts. 156 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2. Poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragdo:
I — Adverténcia;
IT — Multa moratoria e/ou compensatoria, na forma estabelecida no contrato e no edital;

IIT — impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021;

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas
hipdteses previstas em lei.

14.3. A aplicacdao das penalidades observara a natureza e a gravidade da infragdo, os danos
causados a Administracdo, as circunstancias do caso concreto, os antecedentes da Contratada e os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

14.4. As multas eventualmente aplicadas poderdo ser descontadas dos créditos devidos a
Contratada ou cobradas pelos meios legalmente admitidos.

14.5. A aplicacdo de qualquer sanc¢do ndo exclui a obrigacdo de reparar integralmente os danos
eventualmente causados a Administragdo, nem afasta a possibilidade de rescisdo contratual,
quando cabivel.

14.6. As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas oficiais competentes, na forma da
Lei Federal n° 14.133/2021.

15. DO PRECO E DO REAJUSTE

15.1 — Durante a vigéncia de cada contratacdo (de até 12 meses), os precos sdo fixos e

irreajustaveis.
16. DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica declarado competente o foro da Comarca de Araguai, para dirimir quaisquer davidas
referentes a contratacao.

Ponto dos Volantes/MG, 28 de julho de 2026.

Sonia Gongalves da Silva
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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