ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE LUZERNA

Setor de Licitagoes

Av. 16 de Fevereiro, n° 151, Centro, Luzerna/SC, 89609-000

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026 - PML
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026 - PML
(EDITAL LEI N° 14.133/2021)

ANEXOIl
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratacio de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso
de sistemas de gestdo de Notificages de Violéncia da Assisténcia Social; hospedagem dos sistemas em servidor
virtual “datacenter”; implantagao; treinamento dos usuarios; suporte técnico e demais servigos/caracteristicas que
forem essenciais ao bom funcionamento dos sistemas, tudo em conformidade com o Edital e Anexos que o integram.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Acontratagdo de empresa especializada para execugdo do objeto licitado esta fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar (Anexo ).

3. DAESPECIFICAGAO DO OBJETO E DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

3.1. Os itens encontram-se devidamente quantificados e especificados no quadro abaixo. Em caso de divergéncia

existente entre a especificagéo dos itens que compdem o objeto descrito no site do Portal de Compras Publicas e a
especificagao constante da tabela de listagem dos itens, prevalecerdo as ultimas.

LOTE UNICO

ltem | Quantidade | Unid. Descrigdo Referéncia (R$) (R$)

Precgo de Valor total

IMPLANTAGAO E TREINAMENTO: neste item
estdo agregados os servigos de instalagdo do
sistema em servidor virtual “datacenter”,
01 1,00 UN |configuragbes de seguranga, cadastro dos
profissionais e seus acessos de acordo com sua
funcdo e unidade, parametrizacdo de toda a
documentagdo pertinente que serd emitida via
sistema, elaborag&o inicial de relatérios especificos,
Treinamento a ser ministrado de forma on-line para
os profissionais que fardo uso do sistema.

R$ 7.800,00 R$ 7.800,00

LICENGA DE USO POR PRAZO DETERMINADO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA EM SERVIDOR
02 12,00 MES |VIRTUAL “datacenter”: este item contempla a
Licenga de uso do sistema, suporte técnico on-line e
a hospedagem do sistema em “nuvens” durante a
vigéncia do contrato.

R$ 1.040,00 R$ 12.480,00

HORA TECNICA: este item se refere a atendimentos

03 70,00 HR tecr!lcos quando solicitados pella secretaria e R$ 258,00 RS 18.060,00
realizados de forma presencial, e futuras
capacitages.
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 38.340,00

3.2. A Secretaria de Assisténcia Social contratara apenas os itens 1 e 2 de forma imediata, resguardando-
se o direito de n&o contratar todos os itens listados acima, os adquirindo com base na sua necessidade.



ESTADO DE SANTA CATARINA ' \

MUNICIPIO DE LUZERNA P,
Setor de Licitagdes ' ‘N
2 O

Av. 16 de Fevereiro, n° 151, Centro, Luzerna/SC, 89609-000

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Sé&o requisitos da presente contratagdo os que seguem:

4.1.1. Documentos relativos a habilitagéo juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus atuais administradores, ou;

b) Registro Comercial, no caso de empresario individual, ou;

c) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio,
ou;

e) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
4.1.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da respectiva consolidagao.

4.1.2. Quanto a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se empresa individual, ou no Cadastro Nacional Pessoa
Juridica (CNPJ), se pessoa juridica, atualizado;

b) Ainscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo também as contribuicbes sociais previstas nas alineas "a" a "d" do paragrafo Unico do
art. 11 da Lein® 8.212/91.

d) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda do Estado
onde esta sediada a empresa.

e) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda do Municipio
onde esta sediada a empresa.

f)  Comprovante de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, atestando a regularidade perante a Justiga do Trabalho, (art. 68,
V, da Lei 14.133/2021).

4.1.2.1. Os documentos acima deverdo ser emitidos em no maximo 90 (noventa) dias anteriores a abertura

das propostas.

4.1.3. Quanto a Regularidade Econémico-Financeira:

a) Certidao de Faléncia, Concordata e Recuperagao Judicial, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica da licitante, emitida com antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias da data fixada para entrega dos
documentos ou com prazo de validade expresso.

b) Caso a Licitante esteja em processo de recuperagdo judicial, devera apresentar a certidao emitida pela insténcia
judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de
procedimento.

4.1.4. Quanto a Qualificagdo Técnica:

a) Comprovacdo de capacidade para a execugdo do objeto deste Edital, mediante apresentagdo de documento
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a empresa executou a qualquer tempo,
fornecimento igual ou semelhante a este que esta sendo licitado (Atestado de Capacidade Técnica, art. 67, inciso I,
da Lei 14.133/2021). Para tal, a licitante deve demonstrar, no minimo, a experiéncia comprovada em
desenvolvimento, fornecimento e sustentagao de sistemas informatizados, hospedagem em ambiente seguro
de datacenter, atendimento a requisitos de seguranga da informagao.
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4.1.5. A proponente vencedora devera declarar, em documento Unico:

a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

b) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;

c) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

d) A inexisténcia de quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma néo foi declarada inidénea por
Ato do Poder Publico Municipal, ou que estejam temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com a
Administragdo Publica de Luzerna ou quaisquer de seus 6rgaos descentralizados (inciso Ill ¢ IV do art. 156 da Lei
14.133/2021);

e) Que ndo possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

f) Que esta adequada a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018;

g) Que a empresa conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condigdes impostas nele e em seus
anexos, ao passo que se submete as condigbes nele estabelecidas, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

h) Que atende aos requisitos de habilitagéo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei n° 14.133/2021).

5. DAVIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, desde que comprovada a vantajosidade para a
Administragdo Municipal, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. DA FORMA DE EXECUGAO:
6.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar qualquer meio de inspe¢do do Municipio, 6rgdos de controle e
fiscalizacdo, inclusive a colocacao de rastreadores ou equipamentos semelhantes.

6.2. A prestagdo dos servigos e/ou o fornecimento dos softwares de forma inadequada que nao atenderem as
exigibilidades, nao serdo recebidos e 0 pagamento ficara suspenso até sua regularizagéo de forma integral.

6.3.  Nao podera haver subcontratacdo dos servigos.

6.3.1. E vedado o pagamento antecipado, sob qualquer justificativa, devendo os pagamentos respeitarem o
determinado pela Lei 14.133/2021, a fila e o fluxo de pagamentos do municipio.

6.3.2. Os empregados da CONTRATADA, ao prestarem servigos, deverdo dispor de uniforme, identificacéo e
equipamentos de protegao individual e coletiva, além de possuir as ferramentas necessarias a perfeita execugao dos
SErvicos.

6.3.3. A CONTRATADA sera responsabilizada por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem ao Municipio ou a terceiros na execugao do objeto contratado.

6.3.4. Serao de total responsabilidade da empresa vencedora, eventuais danos decorrentes de acidentes de veiculos
quando do deslocamento para realizagdo do objeto contratado, sejam eles pessoais, materiais ou morais, inclusive
de terceiros, além de notificagdes por infragdes ao Codigo de Transito Brasileiro.
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6.3.5. A CONTRATADA devera responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
quando em servigo, bem como, terceiros, quando ocasionados por seus colaboradores e/ou prepostos, ainda que
intencionalmente.

6.3.6. Cabera exclusivamente a CONTRATADA, na prestagéo dos servigos, a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos trabalhistas, previdenciarios e de acidentes do trabalho, referentes ao pessoal integrante de sua sociedade,
e bem assim, empregados, funcionarios, prepostos ou terceiros que a empresa contratada colocar a servigo no
atendimento do objeto.

6.3.7. As despesas de locomogao, diarias, hospedagem e alimentag&o, quando do deslocamento e permanéncia no
Municipio para a execugdo do objeto, sao de inteira responsabilidade da empresa contratada.

6.3.8. Caberd a CONTRATADA obedecer ao objeto do edital e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro
dos padrdes de qualidade, continuidade e regularidade.

6.3.9. A prestagio dos servigos e/ou o fornecimento de materiais de forma inadequada que néo atenderem as
exigibilidades ndo serao recebidos e o0 pagamento ficara suspenso até sua regularizagéo de forma integral.

6.4. IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS QUE COMPREENDEM O OBJETO:

a) Ao CONTRATADO cabera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

b) O Prazo maximo para implantagao, conversao e treinamento sera de até 5 (cinco) dias uteis apos o
recebimento da Autorizagao de Fornecimento.

c) Quanto aos softwares a serem implantados, incluindo suporte técnico e demais servigos pertinentes, deveréo
atender as seguintes especificagdes:

6.5. DO TREINAMENTO E CAPACITAGAO:

6.5.1. A contratada devera treinar e capacitar todos os servidores que utilizem o sistema, que devera ser realizado
dentro do prazo de implantagdo, compreendendo o uso das fungdes do aplicativo pertencente a sua area de
responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagbes a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, rotinas de
simulag&o e de processamento.

6.5.2. O Municipio resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera ao contratado, sem énus para o
Municipio, ministrar o devido reforgo, que podera ser realizado a qualquer tempo.

6.5.3. O treinamento devera ocorrer durante o periodo de implantagdo dos sistemas.

6.5.4. O publico a ser treinado e capacitado, no sistema consiste em servidores da Secretaria de Assisténcia Social
e Rede de Protegao.

6.6. DO SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA:

6.6.1. Servigos de suporte técnico operacional e atualizagio tecnoldgica, que devem ser fornecidos sem
custos:

6.6.2. Estdo compreendidos nos servigos de suporte operacional (garantia de funcionalidade e operabilidade nos
softwares objeto da licitagdo) a resolugéo de duvidas operacionais nos softwares aos usuarios do Municipio por
telefone.

6.6.3. Esse tipo de servigo deve ser realizado para esclarecimentos de dividas do(s) servidor(es).

6.6.4. A contratada devera promover a continua atualizagéo legal dos softwares do Municipio na versdo adquirida,
de forma que o objeto deste edital.

6.6.5. Dos servigos técnicos especializados (pagos por hora técnica), atendimento técnico via conexao remota e
atendimento técnico local:
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6.6.6. No que tange as intervengdes técnicas locais, devem ser realizadas no ambiente do Municipio, somente
quando constatado que a inconsisténcia/erro exige tal disposi¢do, devendo primeiramente observar a proponente via
conexao remota a possibilidade de sua resolugéo, sem custo adicional para o Municipio.

6.6.7. Constatando a proponente ser necessario o atendimento local, deve primeiramente enviar orcamento a
contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via conex&o remota, antes da realizagéo do
atendimento.

6.6.8. Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada.

6.6.9. Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e rodizio de pessoal, a Administragéo
convocard a proponente para efetivagdo de programa de treinamento de usuarios. Estes treinamentos seréo
realizados em ambiente a ser fornecido pela Secretaria de Assisténcia Social, e serdo pagos por hora técnica
autorizada e efetivada. Quando solicitado a contratada formalizara orgamento para prévia aprovagdo por parte da
contratante. O recebimento dos servigos de treinamento ocorrera mediante apresentagao de documento préprio da
contratada, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para cada servigo e apos
liquidagao no departamento competente.

6.6.10. Customizacao de softwares: Entende-se por customizagéo os servigos de pesquisa, analise, desenvolvimento,
avaliagéo de qualidade e homologagéo de softwares, por solicitagdo da contratante, a ser or¢ada e paga por hora
técnica. Nestes servigos estdo compreendidos, dentre outros, a implementacdo de novas telas, relatorios e outras
especificidades ndo abrangidas nas descri¢des obrigatorios minimas dos programas/médulos constantes deste termo
de referéncia.

6.7. DAS MANUTENGOES DO SISTEMA:

6.7.1. Durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a manutengao e atualizagéo dos
sistemas ora contratados;

6.7.2. Devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e mitigar ameagas e falhas em maiores
proporgdes.

6.7.3. Ao diagnosticar uma ameaga aos sistemas, o Municipio devera informar a contratada a ocorréncia verificada
e, as medidas adotadas para a corre¢do da mesma, bem como o prazo para a corregao e, os impactos em virtude da
ameaca e falhas detectadas.

6.7.4. A solugdo de problemas referentes a Manutengao Preventiva ndo implica em custos adicionais.

6.7.5. A solugdo corretiva consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
solugao, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo
de migragao, sem Onus adicionais.

6.7.6. O contratado se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugao, que impegam
o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional.

6.7.7. Havendo a necessidade de manutengéo corretiva, sendo a causa responsabilidade do Municipio, sera
facultado ao contratado a cobranca, desde que previamente acordadas e autorizadas.

6.8. DO SISTEMA DE CHAMADOS/SUPORTE TECNICO:

6.8.1. A contratada devera dispor de sistema de abertura e gerenciamento de chamados online, suporte técnico
telefdnico em horario comercial, de segunda a sexta-feira, via telefone convencional, tendo a contratante um acesso
ao sistema para validagao da classificagéo dos incidentes e chamados, podendo inclusive pedir sua reclassificagéo.
6.8.2. Quanto ao tipo dos chamados, segundo a taxonomia ITIL, 0s mesmos teréo os valores de:

6.8.3. Falha - defeito ou condi¢do anormal em um componente, equipamento, subsistema ou sistema, que pode
impedir o seu funcionamento como planejado;

6.8.4. Requisicao de Servigos — solicitagdes feita por um usuario aos servigos do sistema. Tais como: alteragéo de
senha, solicitago de acesso a um sistema;

6.8.5. Requisicao de informagao — solicitagdo do usuario de esclarecimentos sobre os sistemas e seu funcionamento,
ou duvidas sobre ferramentas e servigos disponibilizados;

6.8.6. Notificagdo de monitoramento — notificagdes das ferramentas de monitoramento sobre uma situagao critica de
um componente, ou modulo dos sistemas.

6.8.7. Os casos de incidentes de falha considerados como erros de processamento, em vista de problemas do
sistema ou mesmo ocasionados por fatores externos e classificados como urgente, deverdo ser atendidos
imediatamente de forma prioritaria.
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6.8.8. Incidentes de falha considerados como impactantes serdo classificados com os graus de priorizacéo Baixo,
Normal, Alto e Critico.

6.9. REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE:

6.9.1. Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a tépicos do manual do usuario
com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

6.9.2. Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentag&o.

6.9.3. Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solugéo da situagao de erro.
6.9.4. Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmagao, entre outros;
6.9.5. Ter capacidade de reverter operagdes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusdo de
dados, por meio de alertas de gravidade da operagao.

6.9.6. Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.

6.9.7. Indicar quais campos é de preenchimento obrigatorio pelo usuario nas interfaces que possuem campos
opcionais.

6.10. SEGURANCA DOS DADOS:

6.10.1. O trafego entre os servidores de aplicacdo e as estagdes deve utilizar criptografia (HTTPS). A criptografia serd
comprovada pela mensagem "A conex&o é segura” e pela validade do certificado.

6.10.2. Permitir que somente administradores possam incluir, excluir e editar dados cadastrais e acessar parametros
do sistema.

6.10.3. Efetuar bloqueio de acesso do profissional, caso o0 mesmo erre a senha 5 vezes consecutivas.

6.10.4. Desconectar o profissional do sistema apds 8 horas de inatividade. Possuir indicagio para o profissional
quando sua sessao ira expirar.

6.10.5. Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-cadastrado, além
de confirmagdo do CPF.

6.10.6. Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, ndo permitindo, por exemplo, a excluséo
de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos.

6.10.7. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros, telefones, e-mails e
CPF.

6.10.8. Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢éo (duplicado), este alerta deve ser apresentado no
minimo nas telas de cadastro de profissional, unidade, tipo de unidade, tipo de violéncia e formulario.

6.10.9. Manter um registro de log dos eventos principais do profissional no sistema, incluindo, no minimo, data, hora,
tipo de acao (login, logout, exclusdo de dados, insergao de dados e alteragdo de dados), enderego IP da maquina,
informagéo alterada e nova informagao.

6.11. RESPONSABILIDADE EM CASO DE PERDA OU ACESSO INDEVIDO AOS SISTEMAS:

6.11.1. E de responsabilidade da Contratada a seguranga em caso de perda de dados, devendo manter sistema de
que evitem a perda de registros superiores a 24 horas.

6.11.2. A contratada devera realizar backups diarios, € manté-los pelo periodo minimo de 30 dias;

6.11.3. A Contratada respondera na esfera civil e criminal por perda de dados ou pelo vazamento de informagdes.

6.12. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

6.12.1. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de aplicativos e
servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de
referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em
condi¢bes de uso.

6.12.2. E de responsabilidade da contratada fornece documentag&o informando os requisitos de hardware e software
necessarios para a instalago e execugdo da aplicagdo, com performance adequada, considerando o ambiente
fornecido pelo contratante.

6.12.3. Todo o procedimento de instalagao, configuragéo e atualizagdo de ambiente e do sistema sera executado pela
equipe técnica do contratante, com a supervisdo da contratada quando necessario, sem custo adicional para o
contratante.

6.12.4. Os sistemas deveréo ser compativeis com o Google Chrome Enterprise e o Microsoft Edge.
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6.12.5. Os sistemas deverao operar nas estagdes de trabalho da Administragdo Municipal disponiveis com os sistemas
operacionais Microsoft Windows 10 e Microsoft Windows 11.

6.12.6. Os sistemas devem ainda oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web, para realiza¢do de trabalhos em campo.

6.12.7. Os sistemas deverdo garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de violagao de programas de
informatica que comprometam os dados e a disponibilidade.

6.12.8. Os sistemas deverdo manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuarios, bem
como o crescimento da base de dados e de usuarios.

6.13. DA TECNOLOGIA UTILIZADA PELOS SISTEMAS:

6.13.1. O sistema deve garantir integrag&o total entre seus mddulos e fungdes, onde os cidadaos e profissionais sejam
cadastrados uma Unica vez.

6.13.2. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares adicionais nos
equipamentos que faréo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador (browser) e conex&o
a internet, independentemente de seu sistema operacional, inclusive em dispositivo mével (celular ou tablet).

6.13.3. A solucdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e
consumo do aplicativo/programa em ambiente web.

6.13.4. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema.

6.13.5. Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em todos os
maédulos do sistema.

6.13.6. Exibir todas as telas/mddulos com interface grafica utilizando navegador WEB. N&o serdo admitidos aplicativos
com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da
aplicagao.

6.13.7. Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatério.

6.13.8. Permitir a digitagéo por voz em campos de texto longo, principalmente nas telas de atendimento e parecer.
6.13.9. Enviar e-mail para notificar o profissional e a unidade em todo encaminhamento realizada pra esta unidade.
6.13.10. Notificar via e-mail no minimo uma vez ao dia com as pendéncias e notificagdes da unidade.

6.13.11. Possuir modulo de ajuda explicando as principais funcionalidades e rotinas do sistema.

6.13.12. Possuir chat online dentro do sistema direto com o suporte técnico.

6.14. DOS CADASTROS GERAIS DO SISTEMA:

6.14.1. Possuir cadastro de profissional, contendo no minimo nome, CPF, e-mail e telefone.

6.14.2. Permitir vincular o profissional ao perfil de administrador do sistema.

6.14.3. Permitir vincular o profissional a unidade contendo no minimo os campos unidade, data de inicio, cargo/fungao,
matricula e data de inativagao.

6.14.4. Permitir que o profissional fique ativo somente em uma unidade.

6.14.5. Permitir cadastrar e inativar tipo de unidade, contendo no minimo o campo descrigéo.

6.14.6. Possuir cadastro de unidade, contendo no minimo os campos descri¢do, e-mail, tipo, telefone e enderego.
6.14.7. Permitir inativar uma unidade caso ela ndo tenha nenhum profissional ativo ou processo em aberto vinculado
aela.

6.14.8. Possuir cadastro de violéncia, contendo no minimo o campo nome e descri¢do detalhada.

6.15. PRAZOS DE IMPLANTAGAO, INTEGRAGAO E IMPORTAGAO:
6.15.1. O prazo de preparagao, implantagéo, integragdo e importagdo dos dados do sistema atual para o Contratado
iniciam-se com a assinatura do contrato.

6.16. DAS INTEGRAGOES MINIMAS ENTRE OS SISTEMAS DO CONTRATADO:
6.16.1. Possuir integracdo com o sistema de Gestéo da Assisténcia Social contratado pelo municipio, possibilitando a
importagdo no minimo do nome, data de nascimento, nome do pai, nome da mée, CPF e sexo do cidad&o.

6.17. DA PROVA CONCEITO:
6.17.1. Posteriormente ao encerramento da sesséo do pregao, a proponente melhor classificada sera convocada para
realizar a avaliagdo dos sistemas, de forma a verificar se estes atendem ao requisito do edital.
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6.17.2. Os avaliadores serdo os servidores da Secretaria de Assisténcia Social.

6.17.3. Como fiscal de contrato, a assistente social participara de toda a execugao da prova conceito, ja os demais
membros poderdo participar a seu critério apenas da avaliagao dos itens referentes as suas atividades.

6.17.4. Apds a convocagdo a empresa tera 10 (dez) para realizar a demonstragdo do sistema, em data a serem
definidas em comum acordo entre o Municipio e a Empresa, 0 inicio da sessao sera as 13:30 e tera duragdo maxima
até as 16:30 do mesmo dia.

6.17.5. A empresa vencedora podera encaminhar quantos técnicos julgar necessario para a prova conceito. Ou ainda
se desejar, um acompanhamento por video conferéncia, em link a ser criado pelo Municipio.

6.17.6. E de inteira responsabilidade da empresa os custos para produgdo da base em que sera realizada a prova
conceito, bem como os técnicos disponibilizados para a realizagao da prova.

6.17.7. Durante a avaliagdo da prova conceito é expressamente proibido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o
sistema durante a apresentacao.

6.17.8. Os avaliadores poderdo simular operagdes impossiveis techicamente e/ou legalmente a fim de verificar a
consisténcia e as regras de validagéo do sistema.

6.17.9. Por ser um sistema em nuvem, a avaliagdo da prova conceito podera ocorrer simultaneamente em diferentes
computadores e usuarios.

6.17.10. Apds a prova conceito, os avaliadores irdo emitir emitido um termo de conformidade ou inconformidade, que
podera ser objeto de recurso por qualquer interessado.

6.17.11. Eventual aprovagéo na prova conceito, que trata-se de um ambiente controlado ndo podera ser utilizada pela
futura CONTRATADA como validagdo em inconformidades detectadas ap6s a celebragao do contrato.

6.18. DOS FORMULARIOS:

6.18.1. Possuir cadastro de formulario dindmico, com a possibilidade de adicionar no minimo os modelos Formulario
Inicial, Escuta Especializada, Relatério de Encaminhamento e Relatério da Escuta Especializada.

6.18.2. Permitir habilitar ou desabilitar campos do formulario, além de torna-los de preenchimento obrigatério.
6.18.3. Permitir criar separadores e ordenar as perguntas dentro de cada separador.

6.18.4. Na configuragdo do formulrio deve possuir no minimo os campos: enderego, telefone, escolaridade,
deficiéncia fisica, problema de salde, usa medicamento, nome do pai, nome da mae, documentos dos pais,
responsaveis, campos para relato da violéncia e/ou suspeita da violéncia e tipo de violéncia.

6.19. DO PROCESSO:

6.19.1. Possuir lista de processos nao lidos (pendentes) sob responsabilidade da unidade do profissional logado.
6.19.2. Permitir incluir novos processos contendo no minimo os campos nome do cidad&o, data de nascimento,
sexo, filiagdo 1, filiagao 2, violéncia e forma de identificag&o.

6.19.3. Permitir vincular uma ou mais violéncias no processo.

6.19.4. Permitir encaminhar o processo para qualquer unidade da rede além de determinar um prazo para resposta.
O prazo deve ser definido em dias corridos ou Uteis.

6.19.5. A unidade destino e os profissionais da unidade, deve receber e-mail no momento do encaminhamento.
Caso o encaminhamento n&o seja aberto, o sistema deve alertar via e-mail, no minimo, uma vez ao dia.

6.19.6. Permitir visualizar qual profissional abriu 0 encaminhamento contendo no minimo as informagdes nome do
profissional, data e hora da leitura.

6.19.7. Permitir incluir anexos, no minimo nos formatos documento, imagem, audio e video dentro do processo.
6.19.8. Permitir fixar ou favoritar o processo para acesso rapido.

6.19.9. Permitir incluir a qualquer momento nota de texto durante o acompanhamento do processo.

6.20. DOS GRAFICOS:

6.20.1. Possuir grafico que mostra a inatividade da unidade/profissional. Este deve apresentar o tempo que a
unidade ou o profissional estdo sem acessar um processo.

6.20.2. Possuir grafico que quantifique os processos pela forma de identificagdo Revelagdo Espontanea,
suspeita/percepgao profissional e Dendncia.

6.20.3. Possuir grafico que quantifique as violéncias por sexo.

6.21. DA DOCUMENTAGAO:
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6.21.1.  Possuir modulo para armazenar documentagdo contendo no minimo os campos nome, descri¢éo detalhada
e possibilidade de anexar um ou mais arquivo.

6.21.2. Este mddulo deve ser acessado por todos os profissionais, mas somente administradores podem fazer a
manutengao (incluir, editar e modificar) os arquivos.

6.22. DOS RELATORIOS:

6.22.1. Possuir relatorio que liste todos os processos e registro de um determinado cidadao, podendo filtrar por
unidade, periodo e que seja ordenado por data;

6.22.2. Possuir relatdrio que liste os processos pendentes (em aberto) de uma determinada unidade, contendo no
minimo os dados basicos do cidadao, prazo e profissionais;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.2.  Afiscalizagéo atuara desde o inicio dos trabalhos até o recebimento definitivo dos servigos e sera exercido no
interesse exclusivo desta Municipalidade e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive de
terceiros, por qualquer irregularidade.

7.2.1. O Municipio reserva-se o direito de contratar, a qualquer tempo, empresa consultora para acompanhamento
dos servigos.

7.3. A fiscalizagao do presente contrato ficara a cargo do(s) servidor(es) abaixo mencionado(s):
Joviane Colombelli

Fone: (49)3551-4703
E-mail: jovicolombelli@gmail.com

74. Cabera a(os) fiscal(is) da contratagdo, verificar se os itens, objeto do presente Edital, atendem a todas as
especificagdes e demais requisitos exigidos, bem como legitimar a liquidagao dos pagamentos devidos ao contratado
e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o adimplemento a que se referir o objeto licitado,
orientando as autoridades da necessidade de serem aplicadas sangées ou a rescisdo contratual.

74.1.  Ofiscal do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do
que for necessério para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°);
74.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato informara ao gestor, para que sejam
adotadas as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso.

74.3. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizago, ndo eximira o fornecedor da integral responsabilidade pelos
encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

7.5.  As solicitagdes, reclamagdes, exigéncias, observagdes e ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto
deste Contrato, serdo registradas pela Contratante, constituindo tais registros, documentos legais.

7.6. A Gestao da presente Contratacéo ficaré a cargo da Secretéria de Assisténcia Social, a Sra. Tatiane Caroline
Schneider Schmitz, ou quem a substituir.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. O recebimento do objeto seguira o disposto nos artigos 140 da Lei 14.133/2021, e sera realizado da seguinte
forma:
8.1.1.  Provisoriamente:
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a) pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, em se tratando de obras e servigos;

b) de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais, em se tratando de compras.

8.1.1.1. No momento do recebimento do objeto, 0 6rgéo requisitante, por intermédio de servidor designado, reserva-
se no direito de proceder a inspegéo de qualidade dos mesmos e de rejeita-los, no todo ou em parte, se estiverem em
desacordo com as especificagdes do objeto contratado, obrigando-se a empresa a promover a devida substitui¢do ou
corregdes, as suas expensas, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da notificagéo da contratada.

8.1.1.2. No caso de considerada insatisfatéria as condi¢des do objeto recebido provisoriamente, sera lavrado termo
de recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo os materiais/equipamentos serem recolhidos e
substituidos e os servigos refeitos, sendo a CONTRATADA submetida as penalidades por inexecugéo parcial do
contrato e sujeita as multas previstas no Edital e Contrato.

8.1.2.  Definitivamente: até 10 (dez) dias uteis da entrega, apds verificagdo de qualidade e do atendimento as
especificagdes do Edital, bem como a consequente aceitagao.

a) por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, em se tratando de obras e servigos;

b) por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, em se tratando de compras.

8.1.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.
8.1.2.2. Em caso de ndo corrigidas as irregularidades no prazo estipulado, a Fiscalizagdo emitira relatério
pormenorizando as falhas encontradas, e a CONTRATADA serd submetida as penalidades por inexecugdo do
contrato, sujeita as multas previstas no Edital e Contrato.

8.2. Por ocasido do recebimento do objeto, 0 Municipio, por intermédio de servidor designado, reserva-se no
direito de exercer ampla fiscalizacao de sua entrega, verificando se estdo sendo cumpridos os termos contratuais, ndo
se excluindo a empresa contratada da responsabilidade por qualquer irreqularidade. Constatado o fornecimento de
materiais de ma qualidade, o Municipio podera utilizar-se do disposto na Lei 8.078/90 — Cédigo de Defesa do
Consumidor.

8.3. A Contratada devera responsabilizar-se pela substituicao e/ou retirada do objeto entregue e o
refazimento dos servigos prestados, quando na ocasiao da fiscalizagao, for constatado que se encontra com
defeito, diferente da solicitagao ou em desacordo com qualquer das especificagdes, sob pena de pagamento
de multa diaria, a titulo de depdsito, sem prejuizo da incidéncia de multa diaria por atraso na entrega, a contar
da data efetiva do pedido.

8.3.1. A prestagdo do objeto elou a utilizagdo de materiais de forma inadequada que ndo atenderem as
exigibilidades editalicias e contratuais nao serao recebidos e o pagamento ficara suspenso até sua reqularizagao
de forma integral.

8.4. O aceite do objeto nao exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade, de qualidade
ou técnico dos servigos, ou por desacordo com as especificagbes estabelecidas neste Edital, verificadas
posteriormente, e por danos deles decorrentes.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que refere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidag&o de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. Caso 0 objeto ou servigos sejam recusados ou o documento fiscal apresente incorre¢do, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizagao da entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.
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8.8. Da forma de Pagamento, do documento fiscal, do reajuste e da revisao:

8.8.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados da execugdo mensal dos servigos ou entrega
dos produtos/materiais, mediante a apresentagdo de documento fiscal, devidamente atestado por Servidor Municipal
competente.

8.8.1.1. QUANDO SE TRATAR DE FORNECIMENTO DE PRODUTO, O DOCUMENTO FISCAL DEVERA SER
EMITIDO PELA FAZENDA DO ESTADO, COM A IDENTIFICACAO DA INSCRICAO ESTADUAL E O
RECOLHIMENTO DE ICMS.

8.8.1.2. QUANDO SE TRATAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, O DOCUMENTO FISCAL DEVERA SER
EMITIDO PELA FAZENDA DO MUNICIPIO, COM A IDENTIFICACAO DA INSCRICAO MUNICIPAL E O
RECOLHIMENTO DE ISS.

8.8.1.3. QUANDO SE TRATAR DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVIGOS PELO MESMO
FORNECEDOR, AS NOTAS APRESENTADAS (PRODUTOS E SERVICOS) DEVERAO TOTALIZAR O VALOR DA
PROPOSTA VENCEDORA.

8.8.2. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido em nome da Unidade requisitante e ter
a mesma Razéo Social e CNPJ dos documentos apresentados pela proponente por ocasiéo da habilitagao.

8.8.2.1. O FORNECEDOR devera constar na Nota Fiscal as informagdes que o municipio vir a requisitar que constem
no referido documento.

8.8.2.2. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para:

> MUNICIPIO DE LUZERNA - Avenida 16 de Fevereiro, 151, Centro, Luzerna, SC, CNPJ n® 01.613.428/0001-72.

8.8.3. Informa-se ainda que todas as notas fiscais emitidas a partir de 01 de setembro de 2023 sofrerédo retencao
do imposto de renda na fonte, em conformidade com a Instrugéo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012
e alteragdes posteriores. Assim, os fornecedores deverédo seguir o que dispde o Oficio Circular n® 007/2023 do
municipio de Luzerna/SC, sob pena da nota fiscal ser devolvida para anulagéo e corregao.

8.84. A proponente vencedora deverd enviar e-mail do documento fiscal, imediatamente ap6s a emissdo do
mesmo, para o Setor de Compras (Fone/Fax: (049) 3551-4700 | E-mail: compras@luzerna.sc.qgov.br).

8.8.5.  Fica o Municipio autorizado a deduzir do pagamento devido, qualquer multa imposta, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei.

8.8.5.1. O pagamento podera ser sustado pelo Municipio, quando os servicos ndo estiverem de acordo com o
estipulado, ou por inadimplemento de qualquer Clausula do Contrato.

8.8.6. O pagamento pela execugdo do objeto da presente licitagdo sera feito em favor da Contratada, mediante
deposito bancario em sua conta corrente, apds as entregas dos servicos e das andlises e fiscalizagdes,
acompanhados da respectiva nota fiscal e demais documentos exigidos no edital e contrato.

8.8.7. A apresentagdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o pagamento, isentando o
Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente vencedora.

8.8.8.  Os pregos inicialmente contratados ndo seréo reajustados.
8.8.9. O prego contratado podera ser revisado quando houver alteragdo de valor, devidamente comprovada,
podendo ocorrer de acordo com o art. 124 da Lei 14.133/2021 e alteragfes, mediante requerimento a ser formalizado

pela proponente vencedora.

9. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:
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9.1.  Asdespesas provenientes da execugdo do Contrato correréo por conta das Dotagdes Orgamentarias proprias,
consignadas nos orgamentos da Unidade Gestora Central — Prefeitura de Luzerna ou dos Fundos Especiais, durante
a vigéncia da presente contratagéo, nos termos que segue:

Acao (s): 06.004.08.243.6001.2630 - Administragao e execugéo do Fundo da Infancia e Adolescéncia — FIA
Modalidade de Aplicacao (s): 3.3.90. Outras despesas correntes - Aplicagdes diretas

Fonte (s): 1.759.7003.00 - Doagdes ao Fundo para a Infancia e Adolescéncia - FIA
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