Estado de Santa Catarina
sy Municipio de Brunépolis

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Brunopolis/SC necessita contratar empresa especializada para
administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdo vale-alimentacéo,
destinado aos servidores publicos municipais da Prefeitura Municipal e da Camara
Municipal de Vereadores.

A contratacdo busca atender aproximadamente 250 servidores, com valor médio
mensal estimado de R$ 500,00 por beneficiario, totalizando valor anual aproximado de
R$ 1.300.000,00.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO
A contratacdo deverd estar prevista no Plano de ContratagcGes Anual, se existente.
Caso ndo haja previsao especifica, sua inclusdo ou autorizacao devera ser justificada em

razdo da inexisténcia de contrato vigente e da necessidade continua do beneficio.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solucdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
| — cartdo fisico com chip;
Il — senha pessoal e intransferivel;
Il —aplicativo mobile;
IV — portal de gestdo para a Administracéo;
V — rede credenciada comprovada no cadastramento;
VI — rede minima por municipio e por ramo de atividade;
VIl — atendimento remoto e presencial sob demanda;
VIII — prazo méximo de pagamento aos estabelecimentos;
IX — limitacdo da taxa cobrada do comércio;
X — prova de conceito do sistema;
XI — relatérios gerenciais;
XII —logs de auditoria;
X111 — suporte técnico e treinamento;

XIV — observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O mercado de administracdo de beneficios por cartdo eletrénico é composto por
empresas especializadas que oferecem cartdes fisicos, aplicativos, portais de gestdo, rede
credenciada e sistemas de controle.

Embora existam diversas solu¢bes disponiveis, a experiéncia administrativa
demonstrou que a mera existéncia de tecnologia ou promessa de credenciamento nédo
garante a efetiva execucéo do objeto.

No caso de Brunopolis/SC, a funcionalidade da solucdo depende de rede

credenciada efetiva, especialmente no comércio local.

5. ANALISE DA EXPERIENCIA ANTERIOR

Em contratacdo anterior, foram identificados problemas decorrentes da baixa
adesdo da rede credenciada e de condicBes comerciais desfavoraveis impostas aos
estabelecimentos.

A taxa negativa apresentada na licitagdo anterior contribuiu para que os custos da
operacdo fossem transferidos ao comércio local, mediante cobranca de taxas elevadas e
demora no repasse dos valores.

Essa circunstancia ocasionou baixa adesdo, recusa de aceitacdo do cartdo e

prejuizo direto aos servidores.

6. PECULIARIDADE GEOGRAFICA DE BRUNOPOLIS/SC

Brundpolis/SC é municipio de pequeno porte, com distancia aproximada de 50
km em relacdo a centros comerciais vizinhos.

O deslocamento dos servidores para utilizacdo do beneficio em outras cidades
compromete a finalidade do vale-alimentacéo, especialmente considerando o valor médio
mensal de R$ 500,00.

Assim, a rede local ndo € mera conveniéncia administrativa, mas requisito

essencial & funcionalidade da contratacg&o.

7. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE REDE CREDENCIADA NO
CADASTRAMENTO
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A Administracdo opta por exigir a comprovacao da rede credenciada minima ja
no momento do cadastramento/participacdo da licitante, juntamente com os documentos
de proposta/habilitacéo.

A exigéncia é justificada pelos seguintes fundamentos:

| —a rede credenciada é elemento essencial do objeto;

Il — a auséncia de rede inviabiliza a finalidade alimentar do beneficio;

Il — a contratagdo anterior demonstrou que promessa futura de credenciamento
ndo e suficiente;

IV — o Municipio encontra-se sem contrato vigente, exigindo implantacédo
imediata;

V — os servidores dependem de rede local para utilizacdo efetiva do beneficio;

VI — o pequeno comércio local precisa de condi¢des claras de adeséo;

VIl — a Administracdo deve evitar contratacdo de empresa sem capacidade
operacional real.

A exigéncia sera aplicada de modo objetivo, com quantitativos minimos razoaveis

e proporcionais, compativeis com a realidade local e com a finalidade da contratacgéo.

8. REDE CREDENCIADA MINIMA

As licitantes deverdo comprovar, no momento do cadastramento/participacao,
rede credenciada minima nos seguintes termos:

8.1. Brundpolis/SC

No minimo 07 estabelecimentos credenciados, contemplando obrigatoriamente:

| — 03 mercados, minimercados ou supermercados;

Il — 02 padarias, panificadoras ou estabelecimentos congéneres;

I11 — 01 agougue, casa de carnes ou estabelecimento congénere;

IV — 01 farmécia ou drogaria, admitindo-se cumulagdo com o quantitativo geral,
desde que expressamente identificada.

8.2. Campos Novos/SC

No minimo 04 estabelecimentos credenciados, preferencialmente contemplando
mercados/supermercados, padarias, farmacias ou estabelecimentos alimenticios.

8.3. Curitibanos/SC
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No minimo 04 estabelecimentos credenciados, preferencialmente contemplando

mercados/supermercados, padarias, farméacias ou estabelecimentos alimenticios.

9. FORMA DE COMPROVACAO DA REDE CREDENCIADA

A rede credenciada devera ser comprovada mediante apresentagdo, j& no
cadastramento/participacéo, de lista contendo:

| — razéo social;

Il — nome fantasia;

11— CNPJ;

IV — endereco completo;

V — telefone;

VI —ramo de atividade;

VIl — nome do responsavel;

VIl — indicacdo do prazo de pagamento ao estabelecimento.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das

informacdes.

10. VEDACAO DE TAXA NEGATIVA

A Administracdo veda apresentacdo de taxa administrativa negativa.

A vedacdo decorre da experiéncia anterior, na qual a taxa negativa ocasionou
prejuizos indiretos a execucdo contratual, notadamente aumento de taxas ao comércio,
atraso nos repasses, baixa adesdo da rede e prejuizo aos servidores.

Sera admitida taxa administrativa igual ou superior a 0,00%.

12. PRAZO DE PAGAMENTO AOS ESTABELECIMENTOS
A contratada devera efetuar o pagamento aos estabelecimentos credenciados no
prazo maximo de 07 dias Uteis, contados da realizacdo da transacdo ou prazo menor

transacionado com o credenciado.

13. ATENDIMENTO PRESENCIAL E PREPOSTO
A contratada devera indicar preposto responsavel pela execucdo contratual e

disponibilizar atendimento presencial no Municipio de Brundpolis/SC sempre que
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solicitado pela Administracdo, especialmente para implantacéo, treinamento, correcdo de
falhas, substituicéo de cartdes e reunides de acompanhamento.
Durante a implantacdo, a contratada devera realizar treinamento presencial ou

hibrido com os servidores indicados pela Administracao.

14. PROVA DE CONCEITO

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar prova
de conceito, com 0 objetivo de demonstrar o atendimento das funcionalidades minimas
do sistema, aplicativo, portal de gestdo, controle de rede credenciada, meios de captura,
logs, relatdrios e demais requisitos operacionais.

A prova de conceito sera objetiva, registrada em ata ou relatorio, e sua néo

aprovacao podera ensejar desclassificacao.

15. FUNCIONALIDADES MINIMAS A SEREM DEMONSTRADAS

A prova de conceito devera contemplar, no minimo:

| — restricdo ou parametrizacdo de estabelecimentos credenciados por
programa/beneficio, conforme critérios da Administragéo;

Il — apresentacdo do sistema ou Portal de Gestao;

Il — inclusdo, alteracdo e manutencdo de beneficiarios de forma online;

IV — vinculag&o de mais de um beneficio em um Unico cartdo, quando solicitado;

V — perfil de gerenciamento em tempo real via web;

VI — cancelamento, bloqueio e exclusdo de senhas de acesso do perfil gerencial;

V11 — cadastramento de diversas faixas de valor a serem creditadas no carto;

VIl — controle de beneficiarios ativos, cancelados e bloqueados;

IX — emisséo de relatérios por data ou periodo;

X — aplicativo para beneficiario com consulta de extratos, saldos, alteracdo de
senha, pagamentos quando compativeis com a finalidade do cartdo, acesso biométrico e
central de atendimento;

Xl — consultoria para implantacdo, treinamento, suporte, atualizacdo e
manutencao do sistema;

XI1I — logs analiticos e sintéticos de transacOes e operagoes;

X111 — registro de IP, data, hora, usuario e alteragdo efetuada;
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XIV — acesso ao cadastro de credenciados por tipo de produto ou ramo de
atividade;

XV — identificacdo segura do emissor no cartdo e nas transagoes;

XV — cadastro de portadores por programa/beneficio;

XVII - condicdes operacionais para transa¢fes em tempo real;

XVIII — transagdes por POS, TEF, web ou outros meios de captura;

XIX — disponibilizacio de meio de captura onde inexistente POS, TEF ou web;

XX — captura de operacdes por POS, TEF ou outros métodos autorizados;

XXI - software ou solu¢do de captura compativel com os equipamentos utilizados
pela rede credenciada;

XXIl — acesso personalizado dos credenciados via internet as transacfes e
autorizacoes;

XX — monitoramento diario das transagdes;

XXIV — autorizacgdo de vendas nos pontos de venda;

XXV — controle de reembolso dos credenciados, com data de corte, prazo, taxa e
dados bancarios;

XXVI — cancelamento e estorno de transacdes em caso de erro;

XXVII — mecanismo de controle de transacfes pendentes;

XXVIII — restricdo de utilizacdo em estabelecimentos fisicos, quando definido
pela Administrag&o.

Ndo sera exigida funcionalidade de conta digital, pagamento de boletos,
transferéncia, resgate ou P1X, por ndo guardar relacdo direta com a finalidade alimentar

do beneficio e por poder ampliar indevidamente o objeto.

16. INDICE DE LIQUIDEZ
A licitante devera comprovar indice de Liquidez Corrente ou indice de Liquidez
Geral igual ou superior a 0,8, mediante balanco patrimonial e demonstracdes contabeis

exigiveis.

17. SOLUCAO ESCOLHIDA
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A solucéo escolhida consiste na contratacdo, via Pregao Eletrénico, de empresa
especializada com capacidade operacional previamente comprovada, rede credenciada

minima ja demonstrada no cadastramento, sistema de gestdo, aplicativo e suporte técnico.

18. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALORES
Beneficiarios estimados: 250 servidores.
Valor médio mensal: R$ 500,00.
Valor anual estimado: R$ 1.300.000,00.

19. PARCELAMENTO
N&o se recomenda parcelamento do objeto, por se tratar de solucdo integrada de

gestdo, emisséo, processamento, rede credenciada, suporte e controle.

20. RESULTADOS PRETENDIDOS
Sé&o resultados pretendidos:
| — beneficio efetivamente utilizavel;
Il — rede credenciada local e regional;
I11 — fortalecimento do comércio local;
IV — pagamento rapido ao comercio;
V — reducéo de reclamacdes;
VI — maior controle administrativo;

VIl — melhoria da eficiéncia contratual.

21. CONCLUSAO
A contratacdo € necessaria, adequada e compativel com o interesse publico,

devendo prosseguir para elaboracéo e publicacdo do edital.

Brunopolis, 25 de junho de 2026.
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