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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
1- Informagdes Basicas do ETP

Processo Administrativo n® 016/2025, correspondente as demandas geradas para a condugéo
da futura CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE IMPRESSORA COM TROCA DE PECAS, PARA ATENDER A
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GOVERNO-SEMAG E SETORES
VINCULADOS.

Descricdo da necessidade da contratagdo

A Secretaria Municipal de Administragdo e Governo, através do setor de Divisdo de Almoxarifado e
Compras, necessita da CONTRATACE-\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE IMPRESSORA COM TROCA DE PECAS,
PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GOVERNO - SEMAG
E SETORES VINCULADOS.

Para atender as demandas diarias da secretaria municipal de administragdo e governo — SEMAG, e
setores vinculados, em que justifica a contratagdo de uma empresa especializada para garantir a qualidade e
eficiéncia na manutengdo das impressoras utilizadas pela Secretaria e setores vinculados.

A manutengdo preventiva e corretiva de impressoras ¢ fundamental para garantir o seu
funcionamento adequado e prolongar a sua durabilidade. Dessa forma, a contratagdo de uma empresa
especializada nesse servigo, com substituigdo de pegas conforme necessério, € essencial para assegurar que 0s
equipamentos estejam sempre operando corretamente e atendendo as necessidades dos setores da SEMAG e
areas correlatas.

A contratagdo de uma empresa especializada em manutengdo de impressoras com substituigdo de
pegas também pode trazer beneficios financeiros a longo prazo. A realizagdo de manutengdes preventivas
reguiares ajuda a identificar e corrigir problemas antes que se tornem mais graves e caros de serem consertados,
evitando gastos excessivos com reparos emergenciais e substituigdo de equipamentos danificados. Além disso,
ao substituir pegas desgastadas ou danificadas, a empresa garante o bom funcionamento das impressoras por
mais tempo, evitando investimentos frequentes na aquisigdo de novos equipamentos.

Outro ponto positivo de contar com uma empresa especializada em manutengdo de impressoras ¢ a
qualidade do servigo prestado por profissionais capacitados e atualizados. A equipe técnica da empresa esta
sempre por dentro das ultimas tecnologias e técnicas de manutengdo, garantindo um atendimento eficiente e
preciso. Ainda, ao manter os equipamentos em bom estado de funcionamento, a empresa contribui para a
sustentabilidade ambiental ao evitar o descarte prematuro de impressoras e pegas, reduzindo o impacto no meio
ambiente e contribuindo para a preservagdo dos recursos naturais e a redugdo da geragdo de residuos
tecnologicos.

Esta contratagdo direta estd em conformidade com o artigo 75, Il da Lei 14.133/2021, vejamos abaixo:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

II - para contratagdo que envolva valores inferiores a RS 62.725,59(sessenta e dois mil, setessentos e vinte e cinco
reais e cinquenta e nove centavos), no caso de outros servigos e compras;

2. Setor Requisitante
O servigo fora solicitado pela Diviséo de Almoxarifado e Compras, formalizado pela Secretaria
Municipal de Administragéo e Governo, a fim de gerar resultado na mesma.

3. Descricao dos requisitos da contratagio
a. A Secretaria Municipal de Administragdo ¢ Governo(SEMAG) pretende contratar uma empresa
especializada no servigo de manutengdo preventiva e corretiva e das impressoras que compdem os setores da
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SEMAG e setores vinculados. Para tanto, os requisitos da contratagdo estdo descritos abaixo.
b. Requisitos:

e Experiéncia comprovada na prestacéo de servigos de manutengéo corretiva e preventiva
de impressoras, com troca de pegas.

o Disponibilidade de equipe técnica qualificada e especializada para realizar os servigos de
manutengao.

« Capacidade de atender a demanda da Secretaria Municipal de Administragéo e Governo
(SEMAG) e setores vinculados, com prazos de atendimento ageis e eficientes.

« Fornecimento de relatorios periédicos de manutencao realizada, com detalhamento das
intervengdes realizadas e pe¢as substituidas.

e« Compromisso com a qualidade dos servigos prestados, garantindo © pleno
funcionamento das impressoras € minimizando os problemas de falhas no equipamento.

e Cumprimento rigoroso das normas de seguranca € saude no trabalho, visando garantir a
integridade dos colaboradores da empresa e dos funcionarios da SEMAG e setores vinculados.

e Capacidade de fornecer pecas de reposicéo originais e garantia dos servicos realizados.

4. Levantamento de mercado

Diante da planilha, foram descritos impressoras € guantidade estimadas do servigco que
sera aplicado nesta contratacéo, sendo feita pesquisa de prego geral para manutengéo das
impressoras listadas conforme anexo a este ETP.

A referéncia para os valores maximos aceitaveis sera baseada na citada planilha no caso
exposto, a Lei 14.133/2021 com enquadro no art. 75 Il §°,

5. Descrigao da solugdo como um todo

A solugdo proposta para a contratacdo de uma empresa especializada no servico de
manutencgao corretiva e preventiva de impressoras, com troca de pegas, para atender a Secretaria
Municipal de Administracéo e Governo (SEMAG) e setores vinculados consiste em um processo
transparente e eficiente de selecdo e contratagéo da empresa prestadora desse servico.

O primeiro passo € a elaboragdo de um termo de referéncia detalhado, contendo as
especificacdes técnicas dos servicos a serem prestados, como 0 numero de impressoras a serem
atendidas, os tipos de manutencao necessarias (corretiva e preventiva), os prazos paraa realizagao
dos servigos, entre outros requisitos.

Em seguida, sera aberto um processo de licitagdo, seguindo as normas da legislacéo vigente,
para a escolha da empresa que ofereca a melhor proposta em termos de qualidade dos servicos,
prego competitivo e prazos de atendimento. A empresa vencedora sera contratada por meio de um
contrato de prestagéo de servicos, que estabelecera as obrigagdes e responsabilidades de ambas
as partes.

Durante a execugdo do contrato, a empresa contratada devera realizar a manutencao
corretiva e preventiva das impressoras de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos,
garantindo o bom funcionamento dos equipamentos € a qualidade das impressdes realizadas pelos
setores da SEMAG e demais areas vinculadas.

Além disso, a empresa devera disponibilizar um suporte técnico agil e eficiente, atendendo as
demandas dos usuérios de forma rapida e eficaz, minimizando assim possiveis interrupgdes nos
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servigos prestados pelos setores da secretaria.

Por fim, sera necessario realizar um acompanhamento continuo da prestagéo dos servigos
pela empresa contratada, por meio de relatérios periédicos de manutengdo e avaliagdes de
desempenho, para garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados e o cumprimento dos
termos do contrato.

6. Estimativas das quantidades a serem contratadas

IMPRESSORAS QUE COMPOEM O SETOR DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E GOVERNO - SEMAG E SETORES VINCULADOS:

ITEM IMPRESSORA DESCRICAO QTDE VALOR
1 EPSON L3250 SERVICO 3
2 EPSON-L3150 SERVICO 1
3 ELGIN - M6550 NW SERVICO 2
4 XEROX B 225 SERVICO 1
5 EPSON-L220 SERVICO 2
6 RICOH - SP 377 - SFNWX SERVICO 1
7 BROTHER - MFC 8512 DN SERVICO 2
8 SAMSUNG 6555 NX SERVICO 3
9 HP INK ADVANTAGE 2774 SERVICO 2
10 BROTHER - DCP-L2540 DW SERVICO 1
11 EPSON-L 395 SERVICO 1
12 SAMSUNG XSPRESS M2070W SERVICO 1
13 EPSON L-375 SERVICO 1
14 EPSON L-395 SERVICO 1
15 SAMSUNG SCX 4623 F SERVICO 1
16 EPSON M205 SERVICO 2
17 BROTHER 12520 SERVICO 1
18 HP M1132 SERVICO i
19 BROTHER 1602 SERVICO 1
20 LEX MARK CS431 SERVICO i |

7. Estimativa do valor da contratacido

A estimativa do valor da contratagéo, acompanhada dos pregos unitarios referentes, das
memorias de calculos e outros documentos que lhe ddo suporte, estardo constantes no processo
em questdo. E publicados no Portal da Transparéncia segue link https:/www.belterra.pa.gov.br.

8. Justificativa para o parcelamento ou nado da solugio
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O parcelamento da contratagdo de uma empresa especializada em manutencdo de
impressoras que compdem o setor da SEMAG e setores vinculados pode ser justificado para
equalizacdo do fluxo de caixa e diluicdo do impacto financeiro ao longo do tempo.

9. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes B
Atualmente, a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO E GOVERNO — SEMAG

nao possui contrato vigente, entdo esta contratagéo tera inicio de sua vigencia a partir da assinatura
do contrato.

10. Demonstracdo do alinhamento entre a contratagao e o planejamento

Demonstrar o alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do érgéo ou
entidade, identificando a previsdo no Planejamento da administragéo.

1. Resultados pretendidos

Esta Administracdo Publica Municipal, visa como principais resultados a garantia de que todos
0s equipamentos estejam sempre em pleno funcionamento, a fim de manter a produtividade e
eficiéncia dos servicos, além de reduzir custos com possiveis danos na impressora.

12. Providéncias a serem adotadas

Esta Administragdo Publica ira designar como fiscais do contrato posteriormente celebrado, e
designados mediante Portaria.

13. Possiveis impactos ambientais

N&o foram constatados possiveis impactos ambientais nesta demanda.

14. Declaracdo da viabilidade ou nao da contratagéao

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar, consoante o, art 3°, Xlll da IN 010 de 01 de Outubro de 2021.

Em, 18 de margo de 2025.
Responsaveis pela elaboragao dos ETP
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