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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. Informagdes Basicas do ETP

Processo Administrativo n® 001/2026, correspondente as demandas geradas
para a condugéo da futura CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DA SEMTDES E SETORES VINCULADOS.

A presente contratagdo visa a prestacao de servicos de provimento de
internet banda larga (via fibra 6ptica), com alta disponibilidade e suporte técnico,
para atender a Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento Social
(SEMTDES) e setores vinculados.

A Assisténcia Social depende hoje, quase inteiramente, de plataformas
digitais governamentais para a execugdo de suas politicas publicas. A
interrupgdo ou a ma qualidade do sinal de internet ndo apenas atrasa o trabalho
administrativo, mas impede que a populagdo mais vulneravel acesse direitos
fundamentais.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS é a porta de entrada
para a rede socioassistencial. A internet € imprescindivel para:
« Gestdo do CadUnico: Consulta e inser¢do de dados em tempo real no sistema
do Governo Federal.

» Operacionalizagdo do Bolsa Familia: Gestédo de beneficios e condicionalidades.

« Prontuario Eletrénico: Registro de atendimentos e acompanharhento familiar
(PAIF), que exige conexao segura para protecdo de dados sensiveis.

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)
O CREAS atende familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou
social por violagao de direitos. A justificativa para este setor pauta-se na:
o Seguranga da Informacdo: Necessidade de trafego de dados sigilosos e
relatérios técnicos enviados ao Poder Judiciario.
» Integracdo com a Rede: Articulagdo eletrdnica com o Ministério Publico e
tribunais, muitas vezes via peticionamento eletrébnico ou sistemas de
monitoramento de medidas socioeducativas.

Conselho Tutelar
Sendo um érgao auténomo e permanente que zela pelo cumprimento dos
direitos da crianga e do adolescente, a conectividade é vital para:
« Sistema SIPIA: Alimentagcdo obrigatéria do Sistema de Informagdo para a
Infancia e Adolescéncia.
« Atendimento de Urgéncia: Recebimento de denuncias via canais oficiais e
comunicagao célere com as autoridades policiais e judiciarias.

Casa dos Conselhos
Local de deliberacédo e controle social (CMAS, CMDCA e CMDPI):
« Transparéncia Publica: Envio de atas, resolugdes e prestacdées de contas aos
orgaos fiscalizadores.
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Gestao de Fundos: Acesso a contas bancarias vinculadas aos fundos mumcipals
para monitoramento de recursos.

Delegacia
No ambito da assisténcia social, o apoio a delegacia (quando vinculado a rede
de protecao) demanda:
Registro de Ocorréncias e Consultas: Necessidade de consulta a bancos de
dados de identificagao e antecedentes durante plantées ou acolhimentos.
Iinteratividade: Agilidade na lavratura de termos e comunicagdao com a rede de
acolhimento institucional.

Sala Digital
Este setor possui um carater de inclusao produtiva e digital para a comunidade:
Cidadania Digital: Proporcionar ao cidadao o acesso a servigos publicos digitais
(emissao de documentos, curriculos, cursos online).
Capacitagdo: Suporte a cursos de informatica e oficinas que dependem
diretamente de uma largura de banda robusta para suportar multiplos
computadores conectados simultaneamente.

Centro de Convivéncia do Idoso (CCIB) de Belterra
Unidade dedicada ao fortalecimento de vinculos da melhor idade:
Envelhecimento Ativo: Uso da internet para atividades recreativas

Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento Social - SEMTDES
Setor Administrativo interno.
Elaborag¢ao :Uso da internet para elaboracdo de processos administrativos e
acesso plataformas do TCM etc.
Gestao: Sala da Secretaria.

REQUISITOS TECNICOS ESSENCIAIS

Para o pleno atendimento, a empresa contratada devera garantir:

1. Tecnologia de Fibra Optica: Para garantir estabilidade e minima laténcia.

2. Disponibilidade (Uptime): Minimo de 99%, visto que o Conselho Tutelar e
a Delegacia operam em regime de urgéncia.

3. Suporte Técnico: (tempo de resposta) de no maximo (2 horas) em caso de
rompimento de fibra ou falha de equipamento.

4. Velocidade Minima: [100 Mbps e 200 Mbps] por unidade, com garantia de
entrega da banda contratada.

Equipamentos

A empresa contratada devera fornecer e instalar roteadores e demais
equipamentos necessarios para o funcionamento do servico de internet. Os
equipamentos deverao ser compativeis com a tecnologia contratada e atender as
necessidades dos 6rgaos.

Suporte Técnico

A empresa contratada devera fornecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para atender as demandas dos érgaos em relacao ao servigo de internet.
O suporte técnico devera ser agil, eficiente e eficaz na resolugao de problemas.
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CONCLUSAO :
Diante do exposto, a contratacao de uma empresa especializada nao € apenas uma
melhoria administrativa, mas uma condi¢gdao necessaria para a continuidade dos
servicos publicos essenciais de assisténcia social e seguranca, garantindo
eficiéncia, economicidade e, acima de tudo, o atendimento digno ao cidadao.

Assim, solicitamos a aprovagao para a realizagdo desse servigo, visando
melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e a gestdo da informacéo.Esta
contratacdo direta esta em conformidade com o artigo 75, Il da Lei 14.133/2021,
vejamos abaixo.

Art. 75. E dispensével a licitag&o:

Il - para contratacdo que envolva valores
inferiores a R$ 65.492,11 (Sessenta e cinco mil,
quatrocentos e noventa e dois reais e onze
centavos), no caso de outros servigos e compras;
(De acordo com o Decreto n°12.807, de 29 de
dezembro de 2025)

2. Setor Requisitante

O servigo fora solicitado Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento
Social SEMTDES, e formalizado pela Secretaria Municipal de Trabalho e
Desenvolvimento Social SEMTDES a fim de gerar resultado na mesma.
4. Descrigao dos requisitos da contratagao

A Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento Social SEMTDES

pretende realizar Contratagéo de empresa para prestacéo de Servigos de Internet.

b. Requisitos:
e Habilitagcdo juridica;
e Regularidade fiscal (Unidao, Estado e Municipio da sede da contratada),
e Faléncia e Concordata;
e Regularidade FGTS;
e |nexisténcia de débitos trabalhista;
¢ Qualificagdo técnica;
¢ Qualificagdo Econdimica Finarceira;
e Contrato, quando gerar obrigacoes futuras.
5. Levantamento de mercado

Diante da planilha orgamentaria foram descriminados os valores unitarios
estimados dos servicos que serdo aplicados nesta contratacdo, sendo feita
pesquisa de prego geral para servigo para a prestacdo de Prestacao de Servigcos
de Internet, Visando Atender as Necessidades da SEMTDES e Setores
Vinculados. através do Fundo Municipal de Assistencia Social -FMAS, que
compora anexo a este ETP.

A referéncia para os valores maximos aceitaveis sera baseada na citada
planilha no caso exposto, a Lei 14.133/2021, com enquadro no art. 75 Il.
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6. Descricdo da solugdo como um todo

O proposito deste documento é apresentar os resultados do Estudo Técnico
Preliminar para a contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servigos
de internet para a SEMTDES e setores vinculados.

Com o intuito de atender aos seus departamentos e 6rgaos vinculados.
Considerando que a contratagdo € de suma importancia para dar andamento aos
trabalhos ja programados por esta secretaria e para que ndo haja nenhum contra
tempo quanto aos servigos prestados.

A internet tornou-se uma ferramenta essencial para os érgaos da SEMTDES,
como CRAS, CREAS, Casa dos Conselhos, Conselho Tutelar, Delegacia e Centro
de Convivéncia dos Idosos e para a administragcdo interna da secretaria. Através
da internet, esses 6rgdos podem ampliar o acesso aos servigos, otimizar o
atendimento a populagdo, melhorar a comunicagao interna e externa, e fortalecer a
gestao administrativa.

O Setor Administrativo de Todos os Setores Necessitam de Acesso a Internét,
Facilitando a:

« Gestao de processos: Permite a digitalizacdo e automatizagéo de diversos
processos administrativos, como abertura de processos, envio de
documentos, acompanhamento de prazos e assinatura eletrénica.

« Comunicagdo interna: Facilta a comunicacdo entre os diferentes

departamentos da secretaria, através de e-mail, plataformas de mensagens

instantaneas e redes sociais.

« Capacitagdao online: Possibilita a realizacdo de cursos, treinamentos e
workshops online para os servidores da secretaria, aprimorando suas
habilidades e qualificando-os para o melhor atendimento a populagéo.

Acesso a informacao: Permite o acesso rapido e facil a informagdes importantes
para o trabalho dos servidores, como legislagéo, normas e procedimentos.

7. Estimativas das quantidades a serem contratadas.

ITEM DESCRICAO UND QTD PERIODO

mensal

1. |Prestacdo de Servico Continuado Para o 200 12
Fornecimento de Servigo de Internet, Link | UND MB MESES
Dedicado Via Fibra Optica com Roteador e
Instalgéo Inclusa e Garantia de 100% da Banda
Contratada e Suporte Técnico Para Atender no
Prédio da SEMTDES Setor administrativo.

2. Prestagdao de Servico Continuado Para o | UND | 200 12

Fornecimento de Servico de Internet, Link no MB MESES
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instal¢éo Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender no Prédio da SEMTDES Sala da

Secretaria.
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3. |Prestacdao de Servico Continuado Para o | UND 200 12 €I7e]
Fornecimento de Servigco de Internet, Link no MB MESES o d
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com N

Roteador e Instalgao Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender sala do CRAS 01

4.  [Servico de Internet, Link no prédio da Dedicado | UND 200 12

Via Fibra Optica com Roteador e Instalgdo MB MESES
Inclusa e Garantia de 100% da Banda
Contratada e Suporte Técnico Para Atender na

sala do CRAS 2 SEMTDES.
5. [Prestagdo de Servico Continuado Para o | UND 100 12
Fornecimento de Servico de Internet, Link no MB MESES

prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instal¢ao Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender no prédio do Conselho Tutelar.

6. [Prestagdo de Servico Continuado Para o | UND 100 12
Fornecimento de Servico de Internet, Link no MB MESES
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instalgao Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender no prédio da Casa dos Conseihos.

7. [Prestagdo de Servico Continuado Para o 100 12
Fornecimento de Servico de Internet, Link no | UND MB MESES
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instalgdo Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Técnico Para Atender no
rédio no prédio do CCIB.

8. |Prestacdo de Servico Continuado Para o | UND 100 12
Fornecimento de Servico de Internet, Link no MB MESES
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instal¢éo Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender no prédio do CREAS vinculados.

9. |Prestagdo de Servico Continuado Para o | UND 100 12
Fornecimento de Servico de Internet, Link no MB MESES
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instalgdo Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender prédio da Delegacia de Policia Civil.

10. |Prestagdo de Servigo Continuado Para o | UND 100 12
Fornecimento de Servico de Internet, Link no MB MESES
prédio da Dedicado Via Fibra Optica com
Roteador e Instalgado Inclusa e Garantia de 100%
da Banda Contratada e Suporte Técnico Para
Atender no prédio da Sala Digital.

8. Estimativa do valor da contratacao

A estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios
referentes, das memorias de calculos e outros documentos que Ihe dao suporte,
estardo constantes no processo em questdo. E publicados no Portal da
Transparéncia, segue link: https:/www.belterra.pa.gov.br

9. Justificativa para o parcelamento ou nao da solucao
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O parcelamento da Contratdagcdo de empresa para prestacdo de servico
Prestacdo de Servigos de Internet que se justifica para a equalizagdo do fluxo de
caixa e diluicdo do impacto financeiro ao longo do tempo.

10.Contrata¢des correlatas e/ou interdependentes

Atualmente, a Secretaria Municipal de Trabalho e Desenvolvimento Social -
SEMTDES novo contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura até 12 (doze)
meses, 0 qual ndo podera ser prorrogado por condi¢cdes estabelecidas pela Lei
14.133/2021..

11.Demonstracao do Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente demonstragdo do Alinhamento entre a Contratagdo e o
Planejamento visa comprovar a adequagéo da despesa com a CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INTERNET, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA SEMTDES E
SETORES VINCULADOS, conforme Processo Administrativo de Dispensa n°
001/2026, & luz dos principios da Administracdo Publica e do Planejamento
estratégico da organizacao.

12.Resultados pretendidos

Esta Administragdo Publica Municipal, visa como principais resultados a
garantia de que os servicos a serem prestados estejam sempre em pleno
funcionamento, a fim de manter a produtividade e eficiéncia dos servigos.

13.Providéncias a serem adotadas

Esta Administracdo Publica ira designar como fiscais do contrato -

posteriormente celebrado, e designados mediante Portaria.

14.Possiveis impactos ambientais
Nao foram constatados possiveis impactos ambientais nesta demanda.

15.Declaragao da viabilidade ou nao da contratagao

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o art 3°, Xlll da IN 010 de 01 de outubro
de 2021.

Belterra/PA-.20 de janeiro de 2026.

Responsaveis pela elaboracao dos ETP
Nome: Tayana Regina Lima Cavalcante
CPFW Matricula: A/ Waa 3
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Nome Wanderlmny Brasﬂ Oliveira
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