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Nova Andradina/ MS, 30 de maio de 2025.

Vimos por meio deste, encaminhar proposta comercial para prestagdo de servigos

de tecnologia da informagao, envolvendo o licenciamento de uso de software e servigos correlatos,

em ambiente web (Saas), para gestdo publica.

Respeitosamente,
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PROPOSTA COMERCIAL

1. APRESENTAGAO

A Staf Sistemas LTDA é uma empresa especializada em softwares para gestdo publica, sendo revenda
e parceira da Betha Sistemas LTDA, uma das maiores empresas do ramo em atividade no pais, com 35

anos de existéncia, atendendo mais de 914 municipios com mais de 400.000 usudrios.
2. OBIETIVO DO CONTATO

O presente documento tem por objetivo apresentar a esta Instituicdo proposta comercial para
servigos de tecnologia da informagdo e servigos correlatos envolvendo o licenciamento de uso de
software, em ambiente web com armazenamento em nuvem, mantendo toda a estrutura de
seguranca de dados, conectividade e servidores necessdrios para o servico, conforme condigdes

adiante estabelecidas, incluindo:

a) Fornecimento de licengas do software;

b) Servicos de implantagdo (disponibilizagdo | da ferramenta, configuragdo, adaptacdo e
parametrizacdo);

¢) Treinamento;

d) Suporte técnico durante a vigéncia do contrato;

e) Servigos de manutengio legal e corretiva dos softwares implantados;

Vale enfatizar que o servigo oferecido esta plenamente em compatibilidade com os requisitos (legais e

funcionais) necessdrios para atender todo o processo de gestdo de uma entidade publica deste porte.

Além disso, o sistema esta preparado para geracdo relatdrios, bem como permitird o fornecimento de

indicadores exigidos pelo cliente.

Por fim, importante destacar que nossa solugdo tecnoldgica estd alinhada as mais modernas e
avancadas praticas de TI, utilizando-se de computacdo em nuvem, modelo que permite acesso
universal e sob demanda, por intermédio da rede,|a um conjunto compartilhado de recursos

computacionais configurdveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicacdes e
.
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servigos), que podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de esforco de
gerenciamento ou de interagdo com o provedor de servigos de T, sendo parceira para fornecimento

desta solugdo a Amazon Web Services (AWS).
Sobre o assunto, ja se posicionou o Tribunal de Contas da Unido’, vejamos:

Trata-se de representagdo formulada pela empresa Globalweb Outsourcing do
Brasil Ltda., com pedido de medida cautelar, noticiando possiveis irregularidades
ocorridas no @dmbito do Pregdo Eletronico 29/2018. Representagdo indeferida pelo
. TCU.

(...}

Sem embargo, as licitagBes da area de Tl sdo, em geral, probleméticas, envolvendo
objetos de pregos expressivos e com especificacdes complexas, Entdo, a mera
reducdio do numero de contratagBes j& representa um excelente beneficio para o
modelo de cloud computing, que deve ser associado aos ganhos com racionalizagio
da drea de informatica do érgdo contratante.

Diante do exposto, considero acertado o modelo de contratacdo entabulado pelo
Ministério da Economia, pois a computagio em nuvem tende a ser mais eficiente em

virtude do ganho de escala e da maior especializagdo das provedoras de servigos.

Acrescenta ainda as vantagens e beneficios na adog3o desses Servigos:

. Tal modelo pode conferir grande incremento da racionalidade administrativa e

também elevada reducdo de gastos para os cofres publicos, pois possibilita
eliminar despesas com constru¢do de salas-cofres, suprimento de energia elétrica
e refrigeragdo, compras de no-breaks e de outros equipamentos e softwares, bem
como diminuigdo de dispéndios tom equipe qualificada e manutencdo das
instalacSes e equipamentos. Também permite que a equipe de TI do érgdo fique
focada em outras dreas estratégicas da organizacdo, tendo atuacio mais finalistica.
Ainda h& uma notadvel flexibilidade do nove modelo em relacdo a infraestrutura
convencional, pois permite que o contratante aumente ou diminua a capacidade

ambiente de computagdo em nuvem de acordo com suas necessidades. Recursos

' Acord3o TCU 1.686/2019. Ministro Bejanmin Zymler. Julgado em 24/07/20189.
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como processamento, armazenamento, memoria e rede (utilizagdo de banda)
devem estar disponiveis de acordo com a necessidade do negdcio, podendo
aumentar ou diminuir junto com seu ambiente, de acordo com a demanda

necessaria.

Portanto, este modelo traz beneficios como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servigo
em funcdo de varia¢Bes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel redugdo de
varios riscos de seguranca. Esse modelo permite, assim, que o foco das organizagdes usudrias seja em

suas funcdes essenciais.
4, METODOLOGIA DE TRABALHO

» Fornecimento de licencas do software
Corresponde a cessdo de direito de uso do software durante a vigéncia do contrato, as quais devem
ser fornecidas em nome da contratante, com as limitagdes especificas quanto ao numero de usuarios

ou de forma ilimitada.

¥ Servigos de Implantagdo e adaptacdo

Na implantacdo do software ofertado, serdo cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:

- Disponibilizagdo e configuragdo do software;

- Adequacdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos, conforme solicitagdo do cliente;

- Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

. - Estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usudrios;

- Acompanhamento dos usuarios em tempo integral na fase de implantacdo do objeto.

- A contratante devera designar responsavel pela validacdo do software implantado apds a sua
conclusdo.

- Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificagdes ou implementagBes nos planos, cronogramas ou atividades

pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

» Treinamento e capacitacdo

Promovemos treinamento referente aos processos, metodologias e utilizagdo para os usudrios
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envolvidos no processo e pessoas indicadas pela contratante.

O treinamento ocorrerd simultaneamente a implantagdo do programa, para os usudrios do sistema,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos, e limitagBes, observando as
peculiaridades e adequagdes que deverdo ser promovidas conforme as necessidades identificadas em

cada setor.

Apresentamos plano de treinamento a contratante, que devera ser realizado conforme cronograma
apresentado adiante, compreendendo o uso das fung¢des do aplicativo, conhecimento sobre as

. parametrizagdes a serem usadas e uso das rotinas de backup.

O Plano de Treinamento contemplard os seguintes requisitos minimos:
- Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
- Publico alvo;
- Conteldo programatico;
- Carga horaria do treinamento;
- Processo de avaliagdo de aprendizado;
- Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
etc.).

- As turmas devem ser dimensionadas por modulo.

» Suporte técnico durante a vigéncia do contrato;
. Disponibilizaremos suporte técnico via telefone ou por outro meio digital por técnico habilitado, apto

a promover o devido suporte ao sistema.

Disponibilizamos possui um Help Desk com atendimento direto na aplicagio, sendo este atendimento
realizado via telefone e registro de atendimento através de CRM proprio, de forma a poder verificar as
eventuais condigdes de erros ocorridas no Sistema de Gestdo implantado, cujas peculiaridades ndo
podem ser reproduzidas fora do seu ambiente, e, inclusive, utilizé-los como instrumento para viabilizar

a solugdo dos problemas identificados.

Todos os chamados de suporte sdo registrados em nossa ferramenta, de forma a manter histérico dos
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chamados para posterior acompanhamento e estatistica e envio automatico de informagdo ao

solicitante, via e-mail.

A central de suporte da nossa empresa utiliza das melhores préticas existentes no mercado para os
atendimentos realizados, realizando agdes de feedback para todos os chamados. Esta central de
suporte funciona em periodo integral no horério das 7h30 as 17h30min, de segunda a sexta-feira,

podendo estes periodos serem adequados conforme a necessidade do cliente.

Apds a conclusdo e encerramento da solicitagdo de suporte, a ferramenta de registro de suporte
. notifica via e-mail e possibilita ao usudrio do sistema avaliar o resultado da operagdo, indicando, no

minimo, o nivel de satisfagdo no atendimento.
O inicio do servico de suporte técnico se da ja na implantagdo, estendendo-se até o final do contrato.

Fornecemos atendimento local quando for atestada a impossibilidade de atendimento via telefone ou
help desk, com profissionais qualificados a operar e prestar total suporte ao sistema e com
conhecimento da drea do negdcio, bem como com conhecimento em leis e orientagdes tanto das
esferas Federal, Estadual e Municipal para atender permanentemente a execucdo dos servigos

contratados, visando:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos softwares;
b) Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas 3 utilizagdo do software

apos a implantagdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para
. Orgdos Governamentais, Tribunal de Contas, entre outros afetos ao objeto desta
proposta.

c) Dar assisténcia técnica e manutencdo ao software contratado.

» Servigos de atualizagdo e customizagdo dos softwares implantados
Proporcionamos a atualizagdo permanente da versdo do software, durante a vigéncia do contrato com
relagdo as varidveis normalmente alteradas por legislagdo, desde que, em tempo habil, a contratante

comunigue, por escrito, a nossa equipe, da necessidade de tais atualizagdes, assim como envie a

mesma a legislagdo que servird de base as atualizagdes eventualmente solicitadas.
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5. EQUIPE PROFISSIONAL MINIMA
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A equipe técnica que atuard na prestacdo dos servigos contratados sera integrada por profissionais
com extensa formacg3o e larga experiéncia nas dreas de conhecimento relacionadas aos servigos a
serem desenvolvidos, todos habilitados profissionalmente para os processos de trabalho que serdo

desenvolvidos e implantados.

A equipe de trabalho serd composta de, pelo menos, 01 (um) Gerente Técnico, 01 (um) Coordenador,

01 (um) desenvolvedor e 03 (trés) técnicos/consultores com experiéncia na area.
6. DETALHAMENTO DO PREGCO

Abaixo segue valor estimado para o periodo de licenciamento Mensal.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPEZAL - MT
ITEM Descrigdo dos Softwares Unid. Qtde Valor Mensal Valor Anual
1 Beth llimitados 12 RS 8.700,08 | RS 104.400,96
2 Monitor DF-e llimitados 12 RS 3.423,63 | RS 41.083,56
3 Pontual llimitados 12 R$ 2.126,38 | R$25.516,56
4 Gest3o Fiscal llimitados 12 RS 14.922,68 | R$179.072,16
Valor Mensal e Global R$ 29.172,77 | RS 350.073,24

Valor Mensal: R$ 29.172,77 (Vinte e nove mil cento e setenta e dois reais e setenta e sete centavos).
Valor Global: RS 350.073,24 (Trezentos e cinglienta mil setenta e trés reais e vinte e quatro centavos).
. Prazo de Execugdo: 12 (doze) meses.

Validade do orgamento: 60 (sessenta) dias.

Estdo incluidas no valor dos servigos todas as despesas de nossa responsabilidade, indispensaveis a
sua execugdo, tais como: mao de obra, tributos, saldrios, encargos sociais e contribui¢cSes de qualquer

natureza.
7. CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA

A Staf Sistemas Ltda arcara, de forma integral, com todas as despesas de remuneracdo dos seus

colaboradores e profissionais necessarios a realizagdo dos trabalhos, respondendo pelos encargos

Unidade Nova Andradina

Av, Antbnio J. M. Andrade, 1042
Centro - Nova Andradina - MS
CEP: 79750-000
Fone: (67) 3027 - 9689

Unidade Campo Grande Unidade Cuiaba
Av. Afonso Pena, 2386, 13° andar Av. Histariador Rubens de Mendonca, 1731, Sala 902
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sociais, trabalhistas, previdenciadrios e tributarios que incidirem sobre os servigos prestados, bem
como pelos recursos materiais e tecnoldgicos utilizados na execucdo dos servigos, exceto os
equipamentos nos guais os softwares serdo instalados/utilizados, bem como a conexdo e materiais

que sdo prdprios do contratante para perfectibilizagdo dos servigos.

Havera sempre um membro da equipe responsavel pelos trabalhos a disposi¢do da contratante, nos
dias uteis e no seu hordrio de expediente, para atender através de telefones e Help Desk,
questionamentos relacionados as dreas destacadas nesta proposta, com vistas a orientagdo e

esclarecimentos sobre trabalhos desenvolvidos e situacdes que requerem resposta mais rapida.
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Entidade:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPEZAL - MT

Objeto:

PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, ENVOLVENDO O
LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE E SERVICOS CORRELATOS, EM AMBIENTE WEB
(SAAS), VOLTADOS A GESTAO PUBLICA, conforme detalhamento abaixo:

Item Descrigao dos Softwares Unid. | Qtde | Valor Mensal | Valor Anual
1 Sistema Atendente Virtual Més 12 9.000,00 108.000,00
2 | Sistema Monitoramento de NFe Més 12 3.600,00 43.200,00
3 | Sistema de Inteligéncia Arrecadatoria Més 12 16.000,00 192.000,00
4 | Ponto Eletrénico Més 12 2.200,00 26.400,00
Valor Mensal e Global R$ 30.800,00 369.600,00
Valor Mensal: R$ 30.800,00 (trinta mil e oitocentos reais)
Valor Global: R$ 369.600,00 (trezentos e sessenta e nove mil e seiscentos reais)

Prazo de Execugao:
Validade do Orgamento:

Contato:

12 (doze) meses
60 (sessenta) dias

Anderson Marcelo de Almeida - Diretor Comercial

Declaramos para os devidos fins que nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos, tais como:
encargos sociais e trabalhista, impostos, estadia e alimentagéo entre outros.

Assinatura
Cuiaba - MT. STS CONSULTORIA E Assinado de forma digital por STS
CONSULTORIA E INFORMATICA
INFORMATICA LTDA:19335762000177
21 de maio de 2025 LTDA:19335762000177  Dados: 2025.05.21 08:17:47 -04'00'

r.
STS Consultoria e Informatica Lida-ME

CNPJ.: 19.335.762/0001-77

Rua Campinas, N° 21 — Empresarial Center — Sala 08
Morada da Serra - CPA | - CEP.: 78.055-085 - Cuiaba™T
Fone: (65) 2193.8200 Fax: (65) 2193.8205

E-mail: sts@stsmt.com by

Site: www stsmt.com. br
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mapeando e desenvolvendo solugdes

EMPRESA: PUBLIC SOLUCOES EM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA
CNPJ: 31.422.683/0001-07
ENDERECO: AV. Historiador Rubens De Mendonga, N. 1756,

Edificio SB Tower, Sala 702, Alvorada, Cuiaba-MT, CEP: 78.048-340

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPEZAL-MT

Assunto: Orcamento

Prefeiturai'lunicipal

de Sapezal

Folha n”

Cuiaba-MT, 21 de maio de 2025.

ITEM DESCRICAO b U\Nlﬁl'lfﬂ': o VALOR TOTAL
1 Sistema Atendente Virtual llimitado R$ 9.200,00 R$110.400,00
2 Sistema Monitoramento de NFe llimitado | R$3.800,00 | RS 45.600,00
3 Sistema de Inteligéncia arrecadatoria llimitado | R$15.000,00 RS 180.000,00
3 | ponts aletedilio limitado | RS$2.500,00 | R$30.000,00
5 | VALOR TOTAL R$30.500,00 | RS 366.000,00

AN

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: Trezentos e sessenta e seis mil reais.

VALIDADE DA PROPOSTA: A presente proposta tem validade por 60 (Sessenta) dias.
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ALMOR JOSE ASSIS FERREIRA
CPF 020.184.961-58
DIRETOR

Av. Historiador Rubens de Mendonga - N°. 1756 - Ed. SB Tower - Sala 702 - Alvorada - Cuiab3/MT - CEP - 78048-340
654104.0709 / 99684.1976

contato@publicsolucoes.com.br

www.publicsolucoes.com.br




